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Streszczenie: Celem badania byto ustalenie cech zawodowych 1 osobistych gtoéwnego ksig-
gowego przez przysztych finansistow. Badanie wykonano wérod studentow Wyzszej Szkoty
Bankowej w Gdansku z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego. Gtowny ksiggowy
okazuje si¢ zawodem rozpoznawanym przez polowe respondentéw. W ich opinii gtéwny
ksiggowy to osoba odpowiedzialna, dokladna, uczciwa i dochowujaca terminéw, majaca
duze doswiadczenie w rachunkowosci, dbajaca o procedury, potrafigca dochowaé tajemnicy
i dobrze zorganizowana. Relatywnie nisko oceniono jego umiejetnos¢ kierowania ludzmi,
pracy w zespole i komunikatywno$¢. Gtowny ksiegowy rzadko jest postrzegany jako osoba
zyczliwa i tatwo nawigzujaca kontakty. Jego prace uznano za pozytywnie wpltywajaca na inne
komorki organizacyjne. Wedlug badanych jest to zawdd z przysztoscia, majacy wysoka range
wsrod profesji zwigzanych z rachunkowoscia. Jest jednak rzadko wskazywany jako ten, ktory
chcieliby wykonywa¢ studenci.

Stowa kluczowe: glowny ksiegowy, wizerunek zawodu, cechy zawodowe i osobiste, etyka.

Summary: The aim of the study was to determine the professional and personal components
of the chief accountant in the opinion of future financiers. The survey was conducted among
students of the WSB University in Gdansk using. The chief accountant turns out to be a pro-
fession recognized by half of the respondents. In their opinion, the chief accountant is a re-
sponsible, accurate, honest and timely person, with extensive experience in accounting, caring
for procedures, able to keep secrets and well organized. His ability to manage people, team
work and communication skills were rated relatively low. The chief accountant is rarely seen
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as a kind and easy-going person. His work was considered to have a positive impact on other
organizational units. According to the respondents, this is a profession with a future, having
a high rank among the professions related to accounting. However, it is rarely indicated as the
one that students would like to do.

Keywords: chief accountant, image of the profession, professional and personal characteri-
stics, ethics.

1. Wstep

Wsrod wielu zawodow zwigzanych z rachunkowoscia na pierwszy plan wysuwa sig
profesja gtownego ksiegowego. Z racji funkcji i obowiazkow jest to zawdd o szcze-
gblnym znaczeniu dla istnienia i funkcjonowania wickszo$ci organizacji, w szcze-
g6lnosci prowadzacych ksiegi wedtug zasad opisanych Ustawa z dnia 24 wrze$nia
1994 r. o rachunkowosci.

W polskim prawie nie ma regulacji dotyczacych wymagan w zawodzie ksiggo-
wego'. Z racji zajmowanej pozycji w strukturach organizacji oczekuje si¢ jednak,
zeby byla to osoba nie tylko doskonale znajaca zagadnienia rachunkowosci i prawa
podatkowego, ale rowniez odznaczajaca si¢ wieloma dodatkowymi umiejetnoscia-
mi, charakteryzujaca si¢ odpowiedzialnoscig, kreatywnos$cia, majaca szerokie hory-
zonty myslowe, patrzaca w przysztos¢, odznaczajgca si¢ wysoka etyka. W tym kon-
tekscie ciekawym zagadnieniem staje si¢ pytanie o postrzeganie zawodu gltéwnego
ksiggowego przez osoby rozpoczynajace karier¢ zawodowa.

W literaturze przedmiotu pojecie wizerunku jest réznie ujmowane. K. Woj-
cik [1997, s. 41] definiuje wizerunek jako wyobrazenie o samych sobie, natomiast
E. Pluta [2001, s. 32] — jako zbidr obranych technik komunikacyjnych, powstajacy
jako efekt zamierzonych i niezamierzonych decyzji. Wsrod roznych rodzajow wize-
runku wystepuje réwniez wizerunek zawodowy, czyli ogét podzielanych przez ludzi
przekonan, pogladoéw i opinii na temat okreslonej grupy zawodowej (szerzej: [Cza-
plinska, 2015, s. 14-17]). O wizerunku zawodowym cztowieka decyduja zarowno
kwalifikacje 1 doswiadczenia zawodowe, jak i zachowania, prezentowane postawy,
styl zycia, umiejetnosci budowania i utrzymywania relacji interpersonalnych.

Celem badania byto okreslenie podstawowych cech zawodowych i osobistych
sktadajacych si¢ na wizerunek gtéwnego ksiegowego w opinii przysztych ksiggo-
wych 1 finansistow. Badanie przeprowadzono wsrdd studentow Wyzszej Szkoty
Bankowej w Gdansku z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego. Uzyskane
wyniki poddano analizie ilo§ciowe;.

! Wyjatek stanowi zawdd glownego ksiggowego w sektorze finansow publicznych — wymagania
dotyczace tej profesji zawiera Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (UoFP).
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2. Zadania i oczekiwane cechy gléwnego ksiegowego.
Przeglad literatury

Profesja gtownego ksiggowego jest zawodem zaufania publicznego. Jego rola w jed-
nostce gospodarczej jest obecnie niezwykle istotna ze wzgledu na zadania, ktore wy-
konuje. Przewaznie zajmuje on pozycje na najwyzszych szczeblach struktury orga-
nizacyjnej. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalno$ci na potrzeby
rynku pracy oraz zakresu jej stosowania [Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. ...] zawdd gtownego ksiggowego znajduje si¢
w grupie wielkiej 1 — Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierow-
nicy. Miejsce gtdéwnego ksiegowego w tej klasyfikacji przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Miejsce gtownego ksiggowego w klasyfikacji zawodow i specjalnosci

Grupa zawodowa Nazwa grupy zawodowej i zawodu/specjalnosci

Wielka 1 — przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
Duza 12 — kierownicy do spraw zarzadzania i handlu

Srednia 121 — kierownicy do spraw obstugi biznesu i zarzadzania
Elementarna 1211 — kierownicy do spraw finansowych

Zawdd/specjalnosé 121101 - gléwny ksiegowy

Zrédlo: opracowanie na podstawie [Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sier-
pnia 2014 r. ...].

Opis zawodu, zadania oraz wykaz kompetencji zawodowych gtéwnego ksig-
gowego zawiera Krajowy Standard Kompetencji Zawodowych (KSKZ) [Krajowy
Standard... 2013]. Wedlug tego dokumentu glowny ksiggowy zajmuje si¢ planowa-
niem, koordynowaniem i nadzorowaniem prowadzenia rachunkowos$ci organizacji.
Do jego zadan naleza:

e planowanie, analizowanie i kontrolowanie sytuacji finansowej jednostki,
* kierowanie pracami dziatow finansowo-ksiegowych,
* monitorowanie prawidlowosci rozliczen finansowych z organami podatkowymi,

ZUS, instytucjami finansowymi i kontrahentami,

* opracowywanie sprawozdan finansowych i raportdow na potrzeby organizacji

1 instytucji zewnetrznych (m.in. US, ZUS, GUS, banki),

* nadzorowanie prawidlowego obiegu dokumentéw finansowych i ich archiwizo-
wania.

Zadania gtownego ksiegowego ustawowo zostaty uregulowane jedynie wobec
pracownikoéw sektora publicznego. W pozostatych jednostkach to kierownik okre-
sla oczekiwania wobec osoby zajmujacej to stanowisko. Formutujac te wymagania,
mozna skorzysta¢ z wymagan opisanych w art. 54 UoFP, uzupetniajgc je o wymaga-
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nia ustalone w rozdziale 8a UoR dotyczace uprawnien do ustugowego prowadzenia
ksiag rachunkowych. Gloéwnym ksiggowym moze by¢ zatem osoba, ktora:

1) ma obywatelstwo panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, Konfederacji
Szwajcarskiej lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, chyba ze
odrgbne ustawy uzalezniajg zatrudnienie w jednostce sektora finanséw publicznych
od posiadania obywatelstwa polskiego;

2) ma petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz korzysta z petni praw publicz-
nych;

3) nie byta prawomocnie skazana za przestgpstwo przeciwko mieniu, przeciwko
obrotowi gospodarczemu, przeciwko dziatalnosci instytucji panstwowych oraz sa-
morzadu terytorialnego, przeciwko wiarygodnosci dokumentow lub za przestepstwo
skarbowe;

4) posiada znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pismie w zakresie koniecz-
nym do wykonywania obowiazkéw glownego ksiggowego;

5) spetnia jeden z ponizszych warunkow:

a) ukonczyta ekonomiczne jednolite studia magisterskie, ekonomiczne wyzsze
studia zawodowe, uzupetniajgce ekonomiczne studia magisterskie lub ekonomiczne
studia podyplomowe i posiada co najmniej 3-letnig praktyke w ksiegowosci,

b) ukonczyta $rednia, policealng lub pomaturalng szkote ekonomiczng i ma co
najmniej 6-letnig praktyke w ksiggowosci,

c) jest wpisana do rejestru biegltych rewidentéw na podstawie odrgbnych prze-
pisow,

d) ma certyfikat ksiegowy uprawniajacy do ustugowego prowadzenia ksiag ra-
chunkowych albo $wiadectwo kwalifikacyjne uprawniajace do ustugowego prowa-
dzenia ksiagg rachunkowych, wydane na podstawie odrgbnych przepisow.

Uogolniajac, mozna stwierdzi¢, ze osoba ubiegajaca si¢ o stanowisko gtéwnego
ksiggowego powinna mie¢ wyzsze wyksztatcenie ekonomiczne, najlepiej o profilu
rachunkowos$¢ lub finanse. Kandydat na to stanowisko powinien wykaza¢ si¢ takze
do$wiadczeniem w pracy w finansach i rachunkowosci, w tym kilkuletnim do$wiad-
czeniem na stanowisku kierowniczym. Dobrze, aby posiadat branzowe uprawnienia
i licencje, a takze polskie lub migdzynarodowe kwalifikacje zawodowe z dziedziny
finansow. Bardzo wazna jest rowniez biegla znajomo$¢ oprogramowania finanso-
wo-ksiggowego, a przede wszystkim przepisoOw (m.in. prawa bilansowego i podat-
kowego). Oczekiwane (wymagane) kompetencje zawodowe glownego ksiggowego
wydajg si¢ zatem dos¢ dobrze opisane. Potwierdzajg to liczne publikacje naukowe,
do ktorych nalezg m.in. opracowania Z. Lutego [2007] czy M. Rogus [2013].

Jak wskazuja inne badania, to nie tylko wiedza i doswiadczenie merytoryczne
sa uwazane za istotne kompetencje zawodowe charakteryzujace te grupe zawodo-
wa. Wielu autorow (m.in. [Robles 2012; Klaus 2010; Mitchell i in. 2010; Smoétka
2008; Nealy 2005]) w swoich opracowaniach dowodzi, ze bardzo wazne sg takze
kompetencje migkkie. Drugi z przywotanych autorow wykazat na przyktad, ze 75%
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dhugoterminowego sukcesu w pracy zalezy od umiejetnosci ludzi, a tylko 25% — od
wiedzy technicznej. Inne badania wskazuja, ze twarde umiejetnosci tylko w 15%
przyczyniaja si¢ do sukcesu, podczas gdy 85% sukcesu wynika z posiadania umie-
jetnosci miekkich [Watts, Watts 2008] (cytowane w [John 2009]). Podobnie jest
w zawodach zwigzanych z rachunkowoscia. Globalizacja, ztozono$¢ biznesu, a tak-
ze zmiany technologiczne spowodowaty, ze ksiggowi muszg wykazac si¢ nie tylko
odpowiednig wiedzg i umiejetno$ciami technicznymi, ale przede wszystkim — kom-
petencjami migkkim, w tym zdolno$cia komunikowania si¢, koordynowania, pracy
pod presja i rozwigzywania problemow [Ramlall, Ramlall 2014; Low i in. 2013;
Paszkiewicz, Silska-Gembka 2013].

Gtowny ksiegowy, aby wykona¢ stawiane przed nim zadania, powinien odzna-
czaé si¢ rowniez okreslonymi umiejetno$ciami migkkimi. Naleza do nich kompeten-
cje interpersonalne obejmujace skuteczng komunikacj¢, umiejetnos$¢ stuchania i ne-
gocjowania, zdolno$¢ do pracy zespotowej, umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow
[Kabalski 2015, s. 158-159], a takze samodzielnos$¢, odpowiedzialnos$¢ i rzetelnosé
w wykonywaniu swoich obowigzkow. Poza tym powinien mie¢ cechy przywodcze
i zdolnos$ci kierowania ludzmi [Ramlall, Ramlall 2014, s. 651].

Praca gléwnego ksiggowego wiaze si¢ z duzym stresem bedgcym wynikiem po-
noszonej odpowiedzialnosci, dlatego tez od os6b wykonujacych ten zawod wymaga
si¢ odpornos$ci na stres i umiejetnosci radzenia sobie z nim [Brzeska 2018, s. 133-
-136]. Czgste zmiany w regulacjach migdzynarodowych i krajowych, a takze wpro-
wadzanie warto$ci szacunkowych w rachunkowosci powoduja, ze gldéwny ksiegowy
musi by¢ kreatywny, umie¢ analitycznie mysle¢ [Mohamed, Lashine 2003, s. 6],
stale podnosi¢ swoje umiejetnosci i wzbogacaé swojg wiedze.

Gtowny ksiggowy nie tylko musi kierowa¢ si¢ normami prawnymi, ale przede
wszystkim powinien przestrzega¢ okreslonych norm etycznych. Zgodnie z Kodek-
sem Etyki Zawodowych Ksiggowych IFAC [Kodeks etyki... 2009] oraz Kodeksem
Zawodowej Etyki w Rachunkowosci Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce [Ko-
deks zawodowej... 2012] ksiggowi, wykonujac swoja pracg, powinni przestrzegac
podstawowych zasad, do ktorych zalicza si¢ uczciwosé, obiektywizm, zawodowe
kompetencje oraz nalezyta staranno$¢, zachowanie tajemnicy informacji oraz profe-
sjonalne postgpowanie.

Badania dotyczace wizerunku glownego ksiggowego obejmujg takze rozpozna-
nie opinii r6znych podmiotdéw z jego otoczenia na temat wyrdzniajacych go cech
osobistych i interpersonalnych. Temu tematowi po§wigcono m.in. publikacje A. Juz-
wickiej, A. Zakrzewskiej-Bielawskiej [2014] i T. Zygmanskiego [2015]. Pierwsze
z opracowan dowiodto, ze w opinii przedsiebiorcow gtéwna role w ocenie gltow-
nego ksiegowego odgrywaja wiedza i umiejetnosci zawodowe. Wsrod kompetencji
migkkich wyrézniono jedynie skrupulatno$é¢, zdolnos¢ zachowania poufnos$ci oraz
lojalno$¢ wobec pracodawcy. Podobne ustalenia poczynit T. Zygmanski [2015],
rozszerzajac pozadane cechy osobiste o rzetelno$¢, systematycznos$¢, pracowitosé
i cierpliwos$¢.
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Ciekawym kierunkiem badawczym sg proby ustalenia wizerunku ksiegowego
wsérod osob przygotowujacych sie i rozpoczynajacych swoja kariere w tym zawo-
dzie. Badania dotyczace tej kwestii prowadzili m.in. U. Drumlak [2013], M. Nowak
[2017] i P. Kabalski [2019]. Pierwsza autorka przeprowadzita badania ankietowe
wsrdd studentow i absolwentéw kierunku finanse i rachunkowos$¢ Uniwersytetu
Szczecinskiego. Wyniki ankiety pokazaty bardzo pragmatyczne nastawienie re-
spondentdw do programoéw studiéw (nasycenie przedmiotami specjalizacyjnymi).
Jednoczes$nie badani okazali sie¢ §wiadomi wysokich wymagan, jakie stawiane sg
ksiegowym w zakresie kompetencji migkkich. Badanie M. Nowak [2017] przepro-
wadzone wsrod studentow tego samego kierunku Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu wykazalo, ze ksiggowy postrzegany jest jako osoba madra, o wysokich
kompetencjach, o ponadprzeci¢tnej inteligencji i sprycie, niedajaca si¢ wyprowadzic¢
z rbwnowagi oraz pracowita. Wnioski z badania P. Kabalskiego [2019] byty bardzo
podobne. Przebadani przez wymienionego autora liceali$ci wskazali ponadto, ze
pozycja gtoéwnego ksiegowego w przedsigbiorstwie jest srednio znaczaca. Jeszcze
nizej ankietowani ocenili prestiz spoteczny tej profesji.

Niniejsze opracowanie wpisuje si¢ w opisany kierunek badawczy. Jego celem jest
poszerzenie ustalen empirycznych na temat wizerunku gtownego ksiggowego wsrod
studentow kierunkéw biznesowych. Badania przeprowadzono wsrdd studentow
Wyzszej Szkoty Bankowej, formutujac nastgpujace cztery robocze pytania badawcze:
* (P1) Jak postrzegany jest zawod gtownego ksiegowego w zakresie jego pozycji

spotecznej, rozwoju oraz otoczenia biznesowego?

* (P2) Przez pryzmat jakich cech zawodowych postrzegany jest zawod gtdéwnego
ksiegowego?

* (P3) Z jakimi cechami osobistymi kojarzona jest osoba wykonujaca zawdd ksig-
gowego?

» (P4) Jakie cechy interpersonalne charakteryzuja gtéwnego ksiegowego?

3. Metodyka badania

Do identyfikacji cech gléwnego ksiggowego uzyto kwestionariusza ankietowe-
go. Zostal on podzielony na sze$¢ czgsci. Pierwsza to opis czynnosci zwigzanych
z wykonywaniem zawodu glownego ksiegowego. Zadaniem respondentéw byto za-
znaczenie tych, ktore ich zdaniem lezg w kompetencjach gtownego ksiggowego.
Sposrod osmiu czynnosci wskazanych w kwestionariuszu cztery byty prawidtowe.
Odpowiedzi na t¢ czgs$¢ ankiety weryfikowaty rozpoznawalno$¢ wérod ankietowa-
nych zawodu i zadan wykonywanych na tym stanowisku.

Kolejne czesci ankiety (od drugiej do czwartej) miaty identyczng forme i do-
tyczyly cech zawodowych, osobistych i interpersonalnych gléwnego ksiegowego.
Przedstawiono je dwubiegunowo, przeciwstawiajac sobie cech¢ negatywna i po-
zytywna. Respondent przypisywat dang cech¢ gtownemu ksiegowemu przy uzy-
ciu pieciopunktowej skali (1 — zdecydowanie cecha negatywna, 2 — raczej cecha
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negatywna, 3 — oboj¢tnie, 4 — raczej cecha pozytywna, 5 — zdecydowanie cecha
pozytywna). Cze$¢ piata kwestionariusza stanowito osiem pytan dotyczacych po-
strzegania zawodu gléwnego ksiegowego przez pryzmat jego pozycji spotecznej,
szans na rozwoj oraz relacji z otoczeniem biznesowym. Odpowiedzi mozna byto
udziela¢ rowniez w pieciopunktowej skali (1 — zdecydowanie nie, 2 raczej nie, 3 —
obojetnie, 4 —raczej tak, 5 — zdecydowanie tak). Ostatnia cz¢$¢ ankiety to metryczka
obejmujaca informacje o respondencie (stopien i kierunek studiéw, do§wiadczenie
w rachunkowosci, wiek i pte¢).

Analize uzyskanych ocen liczbowych w ramach czgséci ankiety od drugiej do
piatej oparto na podstawowych miarach tendencji centralnej oraz rozproszenia i asy-
metrii ich rozktadu. Analogiczng metode gromadzenia i analizy materiatu badawcze-
go zastosowali m.in. D. Wtodarczyk i B. Tobolska [2011] oraz A. Jakubowicz-Bryx
[2016].

W wyniku przeprowadzonej ankiety otrzymano 504 prawidlowo wypetione
kwestionariusze. Strukture proby badawczej przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Struktura préby badawcze;j

. ., . .. | Udziat ., ., . L Udziat
Kierunek studiow | Liczebnos$¢ (w %) Stopien studiow Liczebno$¢ (w %)
Finanse 409 81,15 |studia licencjackie 128 25,40
i rachunkowos¢ stacjonarne
Zarzadzanie 53 10,52 | studia licencjackie 205 40,67
niestacjonarne
Prawo w biznesie 42 8,33 | studia magisterskie 171 33,93
i podyplomowe
(niestacjonarne)
Do$wiadczenie . .. | Udziat . . L Udziat
w rachunkowogci Liczebno$é¢ (w %) Wiek Liczebnos¢ (W %)
Tak 243 48,21 19-25 399 79,17
Nie 261 51,79
Ple¢ Liczebnoge | U4t 26-35 63 12,50
(W %)
Mezczyzna 105 20,83 36-50 39 7,73
Kobieta 399 79,17 powyzej 50 3 0,60

Zrodlo: opracowanie wlasne.

4. Wyniki badania

W analizie materiatu badawczego postanowiono wykorzysta¢ tylko te kwestionariu-
sze, ktorych autorzy prawidtowo zidentyfikowali kompetencje gtdéwnego ksiggowe-
go. Za prawidlowe uznano te odpowiedzi, ktére wskazywaty minimum dwie wlasci-



238 Jacek Jaworski, Renata Gminska

we kompetencje. Dla odpowiedzi zawierajacych trzy i cztery prawidlowe wskazania
dopuszczono jedna odpowiedz bledng. Tabela 3 przedstawia udziat prawidtowych
odpowiedzi w ogo6lnej liczbie ankiet wedtug wybranych cech respondenta.

Tabela 3. Ankiety z prawidlowo zakreslonymi kompetencjami gtownego ksiegowego
(udziat liczony w ogodlnej liczbie adekwatnych odpowiedzi)

Pozycja Liczebnos¢ | Udziat
Ankiety z prawidlowo zakresl. kompetencjami gtéwnego ksiggowego 253 50,20
. ., . . Udziat ., ., . .. | Udziat
Kierunek studiéw | Liczebnosé¢ (W %) Stopien studiow Liczebno$¢ (W %)
Finanse 208 50,86 studia licencjackie 62 48,44
i rachunkowos¢ stacjonarne
Zarzadzanie 19 35,85 studia licencjackie 107 52,20
niestacjonarne
Prawo w biznesie 26 61,90 studia magisterskie 84 49,12
i podyplomowe
(niestacjonarne)
Doswiadczenie . . Udziat . . .. | Udziat
w rachunkowosci Liczebnos¢ (w %) Wiek Liczebno$¢ (w %)
Tak 121 49,79 19-25 197 49,37
Nie 132 50,57
Plec Liczebnodé Udziat 26-35 27 42,86
(w %)
Mezcezyzna 47 44,76 36-50 26 66,67
Kobieta 206 51,62 powyzej 50 3 100,00

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Kompetencje glownego ksiegowego zidentyfikowata polowa badanych studen-
tow. Wyodrebnione w tabeli 3 cechy respondentéw nie réznicuja w sposob istot-
ny uzyskanego rozktadu odpowiedzi. Wyjatek stanowi wiek ankietowanych: wraz
z jego wzrostem zwigksza si¢ udzial odpowiedzi prawidlowych. Zaskakujace jest
natomiast to, ze wsrod osob deklarujacych doswiadczenie w rachunkowosci jedynie
potowa potrafita zidentyfikowaé kompetencje gtdwnego ksiegowego.

Biorac pod uwage $rednig wszystkich ocen (4,68), nalezy stwierdzi¢, ze respon-
denci najwyzej ocenili cechy osobiste gtownego ksiggowego. Tabela 4 przedstawia
szczegdtowe oceny poszczegdlnych cech, uporzadkowane wedtug Sredniej arytme-
tycznej. We wszystkich przypadkach zaréwno dominanta, jak i mediana wynosita 5,0.

Bardzo wysoko ($rednie powyzej 4,8) respondenci ocenili odpowiedzialnos¢,
doktadnos$¢ i terminowos¢ glownego ksiggowego. Nieco nizej ($rednia 4,75) oce-
niona zostala jego uczciwosc¢. Takie cechy, jak samodzielnos¢ 1 wyksztalcenie, uzy-
skatly relatywnie nizsze oceny ($rednie 4,58 1 4,55). Najnizej oceniono odpornos¢ na
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Tabela 4. Charakterystyka liczbowa cech osobistych gtdéwnego ksiggowego. Wyniki badania

Oceny studentéw — podstawowe miary
Cecha osobista $rednia . . odch. WSp. wsp.
dominanta | mediana zmiennos$ci ..
arytmetyczna standardowe (W %) asymetrii
0

Odpowiedzialny 4,8379 5,0 5,0 0,4729 9,77 | -3.6507
Nieodpowiedzialny
Doktadny
Niedokladny 4,8340 5,0 5,0 0,5001 10,35 -3,7559
Dochowujacy
terminow - 48261 5,0 5,0 0,4894 10,14 | -3,8631
Niedochowujacy
termindw
Uczciwy 4,7589 5,0 5,0 0,5430 11,41 | -2,6416
Nieuczciwy
Samodzielny
Wymagajacy 4,5810 5,0 5,0 0,6773 14,78 -1,9585
wskazowek
Wysoko
wyksztalcony 4,5573 5,0 5,0 0,6437 14,12 | -1,6102
Nisko
wyksztatcony
Odporny nastres | g 5,0 5,0 0,7601 17,20 | -1,5266
Ulegajacy stresowi
Razem 4,6877 5,0 5,0 0,6117 13,05 -2,3836

Zrodlo: opracowanie wlasne.

stres (4,42). Wskazniki zmienno$ci wskazuja, ze im nizej oceniana byta cecha, tym
odpowiedzi studentow byty mniej skoncentrowane wokot sredniej. Zakres tego roz-
proszenia (9,77-17,20%) nie jest jednak duzy. Wysokie i ujemne wskazniki asyme-
trii (—3,65- —1,52) oznaczaja prawostronny rozktad ocen, czyli studenci najczesciej
oceniali dane cechy powyzej $redniej arytmetyczne;.

Cechy zawodowe gléwnego ksiggowego sg mniej pozytywnie postrzegane od
cech osobistych, jednak ich $rednia ocena (4,40) jest takze wysoka (patrz tabela 5).
Jedynie w odniesieniu do dwoch cech najnizej ocenionych dominanta i mediana
to 4,0.

Cechg ewidentnie odstajacg od pozostatych jest doswiadczenie w rachunkowo-
§ci. Srednia arytmetyczna zblizona do najwyzszej oceny i relatywnie niski wspot-
czynnik zmiennosci (4,88; 9%) $wiadcza o tym, ze respondenci w tym wzgledzie
nie mieli watpliwosci i1 ze utozsamiajg gldownego ksiggowego z wysokiej klasy spe-
cjalista. Niskie rozproszenie odpowiedzi cechuje takze dbatos¢ ksiegowego o proce-
dury, cho¢ oceniono je nieco nizej (4,77). Cechy, takie jak umiej¢tnos¢ zachowania
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tajemnicy, che¢ do podnoszenia kwalifikacji oraz myslenie analityczne, uzyskaty
noty przecietne (4,54-4,66). Relatywnie nisko uplasowaly sie natomiast obiekty-
wizm 1 wiedza z zakresu zarzadzania. W ocenie respondentéw glowny ksiggowy
nie odznacza si¢ kreatywnoscia ($rednia 3,64). Wyzsza zmienno$¢ ocen niz w przy-
padku cech osobistych wskazuje, ze studenci, oceniajac cechy zawodowe gtownego
ksiggowego, nie byli juz tak jednoznaczni. Ujemne wskazniki asymetrii wskazuja

jednak, ze takze cze$ciej oceniali te cechy powyzej sredniej arytmetyczne;.

Tabela 5. Charakterystyka liczbowa cech zawodowych glownego ksiggowego. Wyniki badania

Cecha zawodowa

Oceny studentéw — podstawowe miary

$rednia
arytmetyczna

dominanta

mediana

odch.
standardowe

wsp.
zmiennos$ci
(w %)

wSD.
asymetrii

Doswiadczenie

w rachunkowosci
Brak do$wiadczenia
w rachunkowosci

4,8893

5,0

5,0

0,4405

9,01

-5,3072

Dba o procedury
Nie dba o procedury

4,7708

5,0

5,0

0,5221

10,94

02,7454

Potrafi zachowaé
tajemnice

Nie potrafi zachowac
tajemnicy

4,6601

5,0

5,0

0,7093

15,22

—2,4977

Chetnie uzupetnia
wiedzg i zwicksza
umiejetnosei
Niechetnie uzupetnia
wiedze i zwigksza
umiejgtnosei

4,5731

5,0

5,0

0,7124

15,58

-2,0922

Mysli analitycznie
Nie mysli analitycznie

4,5494

5,0

5,0

0,6861

15,08

-1,7397

Obiektywny
Subiektywny

4,1383

5,0

4,0

0,9304

22,48

—0,9048

Duza wiedza
z zarzadzania
Mata wiedza
z zarzadzania

3,9447

4,0

4,0

0,8980

22,77

-1,0175

Kreatywny
Odtworczy

3,6403

4,0

4,0

1,1448

31,45

—0,6048

Razem

4,3958

5,0

5,0

0,8849

20,13

~1,6104

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Najmniej pozytywnie wypadta ocena cech interpersonalnych gléwnego ksiego-
wego (patrz tabela 6). Wskazuja na to relatywnie niska $rednia arytmetyczna (4,16)
oraz az w pieciu na siedem cech warto$¢ dominanty i mediany 4,0.

Tabela 6. Charakterystyka liczbowa cech interpersonalnych glownego ksiegowego. Wyniki badania

Oceny studentéw — podstawowe miary
, . wsp.
Cecha zawodowa Srednia dominanta | mediana odeh. zmienﬁos’ci WSp-

arytmetyczna standardowe (W %) asymetrii
Zorganizowany 4,6680 5,0 5,0 0,6240 1337 | —2,3878
Niezorganizowany
Umie kierowac
ludzmi ) 4,2569 5,0 4,0 0,8781 20,63 | —1,4477
Nie umie kierowaé
ludzmi
Chetnie i sprawnie
objasniajacy 42134 5,0 40 0,8739 20,74 | -1,1847
Niechgtnie i zle
objasniajacy
O wysokiej kulturze
osobistej
O niskiej kulturze 4,1937 4,0 4,0 0,7651 18,24 -0,7194
osobistej
Umie pracowaé
W zespole , 4,1739 40 40 0,8737 2093 | -1,2097
Nie umie pracowac
w zespole
Komunikatywny 4,0909 40 40 0,8090 19,77 | -0,7115
Niekomunikatywny
Latwo nawiazujacy
kontakty 3,9130 4,0 40 0,9087 2322 | 07546
Trudno nawiazujacy
kontakty
Zyczliwy 3,7352 40 4,0 0,8892 2381 | —0,2389
Niezyczliwy
Razem 4,1556 5,0 4,0 0,8691 20,91 —0,9800

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wysoko oceniono zorganizowanie gtdéwnego ksiegowego (4,66). Oceny tej ce-
chy byly relatywnie zgodne (wspotczynnik zmiennosci wynosit 13,37%). Umiejet-
no$¢ pracy w zespole, kulture osobista, chec i zdolno$¢ objasniania oraz umiejetnosé
kierowania ludzmi oceniono przeci¢tnie (4,17-4,26). Za najrzadsze cechy ksiegowe-
go studenci uznali komunikatywnos¢, tatwos¢ nawigzywania kontaktow oraz zycz-



242

Jacek Jaworski, Renata Gminska

liwos¢ (3,73-4,09). Dla wszystkich cech (oprocz zorganizowania) oceny studentéw

mialy relatywnie duze rozproszenie (18,24-23,81%).

Tabela 7. Charakterystyka liczbowa relacyjnego postrzegania zawodu gtownego ksiggowego.

Wyniki badania

Pytanie

Oceny studentéw — podstawowe miary

$rednia
arytmetyczna

dominanta

mediana

odch.
standardowe

wSp.
zmiennos$ci
(w %)

wsp.
asymetrii

Pozycja glownego
ksiggowego wsrod
innych zawodow
zwigzanych

z rachunkowoscig jest
wysoka

4,3241

4,0

4,0

0,6998

16,18

—-1,0342

Praca gtownego
ksiggowego
pozytywnie
wplywa na prace
innych komorek
przedsigbiorstwa

4,1660

4,0

4,0

0,7793

18,71

—0,7554

Gltowny ksiggowy to
zawdd z przysztoécia

4,1023

4,0

4,0

09114

2221

~0,9658

Gltowny ksiggowy
wywiera znaczacy
wplyw na proces
zarzadzania
przedsigbiorstwem

3,9881

4,0

4,0

0,8705

21,83

~0,5955

Pozycja glownego
ksiggowego

w spoteczenstwie jest
wysoka

3,9209

4,0

4,0

0,7623

19,44

—0,8413

Czy chciataby$/
chciatbys zostaé
glownym
ksiggowym?

3,4427

4,0

4,0

1,3008

37,79

-0,5275

Glowny ksiegowy
postrzegany jest jako
partner biznesowy

3,3913

4,0

4,0

1,0432

30,76

—-0,1836

Rolg gtownego
ksiggowego jest
edukacja finansowa
innych pracownikow

3,3557

4,0

4,0

1,0235

30,50

—0,2653

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 7 przedstawia rozktad odpowiedzi z ostatniej cze$ci ankiety. Wynika
z nich, ze studenci zgodzili si¢ z twierdzeniem, ze pozycja gtdéwnego ksiegowego
wsérod zawodow zwigzanych z rachunkowoscia jest wysoka ($rednia 4,32). Nieco
nizej ocenili jego pozytywny wplyw na pracg¢ innych komorek organizacyjnych
(4,16). Zawod glownego ksiegowego znalazt tez uznanie jako zawdd z przyszio-
scig (4,10). Przecigtne oceny charakteryzuja natomiast tezy, ze gtdéwny ksiggowy
wywiera znaczny wptyw na zarzadzanie przedsigbiorstwem (3,98) i ze ma wysoki
status spoteczny (3,92). Gtowny ksiegowy nie jest postrzegany przez studentow jako
partner biznesowy (3,39) i jego rola nie jest edukacja innych pracownikéw jednostki
(3,35). Relatywnie nisko oceniono takze cheé¢ wykonywania tego zawodu (3,44).
W przypadku odpowiedzi na t¢ cze$¢ ankiety rozproszenie ocen jest zdecydowanie
najwyzsze (16,18-37,79%). Podobnie jednak jak we wczeSniej omdwionych przy-
padkach czestsze byly oceny wyzsze niz $rednia (ujemne wspoélczynniki asymetrii).

5. Zakonczenie

Wyniki badania wskazuja, ze kompetencje gtownego ksiegowego sg wlasciwie roz-
poznawane przez potowe respondentow. To stosunkowo wysoki odsetek, biorac pod
uwage waska specjalizacje tego zawodu. Jego ranga wsrod zawoddéw zwigzanych
z rachunkowoscig jest wysoka, a praca wykonywana przez osob¢ na tym stanowisku
pozytywnie wptywa na funkcjonowanie innych komorek organizacyjnych. Jest to
profesja z przysztosciag. Wobec tego nieco zaskakujace jest, ze niewiele 0sob stu-
diujacych kierunki biznesowe chciatoby zosta¢ gldéwnym ksiggowym. Potwierdzit
sie rowniez powszechnie odczuwany fakt, ze gtowny ksiegowy nie jest postrzegany
jako partner w prowadzeniu biznesu. Zatem odpowiedz na pytanie badawcze P1 do-
tyczace pozycji spolecznej zawodu ksiggowego wyraznie koresponduje z wynikami
badan P. Kabalskiego [2019].

Respondenci najwyzej ocenili cechy osobiste gtdwnego ksiggowego (odpowiedz
na pytanie P3). Jest on postrzegany przez studentéw jako osoba odpowiedzialna,
doktadna, uczciwa i dochowujaca terminéw. Nieco mniej pozytywnie oceniane sg
takie cechy glownego ksiggowego, jak samodzielnos¢, wyksztalcenie i odpornosc¢
na stres.

Nieco nizej oceniono kompetencje zawodowe glownego ksiggowego (odpo-
wiedz na pytanie P2). W opinii studentow dysponuje on duzym doswiadczeniem
w rachunkowosci, dba o procedury i potrafi zachowac tajemnice. Nieco mniej cha-
rakterystycznymi cechami glownego ksiggowego sa w opinii ankietowanych cheé
doksztatcania i my$lenie analityczne. Za rzadsze studenci uznali obiektywizm, wie-
dze z zakresu zarzadzania i kreatywnosc.

Najnizej w zagregowanej ocenie studentow uplasowaly si¢ cechy interpersonal-
ne gtownego ksiggowego (odpowiedZ na pytanie P4). Jest on zdaniem studentow
niewatpliwie osoba zorganizowana. Nizej respondenci ocenili jego umiejetnos¢ kie-
rowania ludzmi, umiejetnos¢ pracy w zespole, a w konsekwencji komunikatywnos¢.
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Gtowny ksiggowy rzadko jest tez postrzegany jako osoba zyczliwa i tatwo nawigzu-
jaca kontakty.

Odpowiedzi na pytania od P2 do P4 nie r6znig si¢ znacznie od rezultatow badan
innych autorow. Wyraznie zauwazalna jest jedynie odmienna hierarchia oczekiwa-
nych cech gtdéwnego ksiggowego. W innych badaniach dominowaty wysokie kom-
petencje zawodowe, a w badaniu opisywanym w niniejszym artykule uplasowaty si¢
one na drugim miejscu, tuz po cechach osobistych wykonujacego ten zawdd.

Za gtowne ograniczenie badania wptywajace na interpretacje jego wynikow na-
lezy uzna¢ dwie cechy proby badawczej, to mianowicie, ze: 1) badanie objeto stu-
dentow jednej uczelni wyzszej w Polsce, 2) ankietowanymi byli studenci jedynie
kierunkoéw biznesowych.
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