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Streszczenie: Wspodlczesne przedsigbiorstwa coraz czesciej decyduja si¢ na wdrozenie
outsourcingu w swojej dziatalno$ci. Celem artykutu bylo ustalenie znaczenia outsourcingu
w spotkach z sektora przemystu i ustug, notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Przeprowadzenie analizy umozliwito sprawdzenie, czy spotki o odmiennym
charakterze dziatalnosci w takim samym stopniu sg sklonne korzysta¢ z ustug dostawcow
zewngtrznych. Przebadanie udziatu kosztow, jakie spotki poniosty w ramach ushug obcych
w latach 2015-2018, umozliwito czg¢sciowa weryfikacje przyjetej hipotezy. Nalezy zazna-
czyé, iz istnieje pewne ograniczenie w interpretacji otrzymanych wynikow. Nie wszystkie
koszty, ktore wchodza w sklad ustug obcych, musza podlegaé outsourcingowi. Okazato sig,
Ze istniejg istotne réznice w sktonnosci do powierzania czgéci swoich zadan wykonawcy ze-
wnetrznemu w roznych sektorach. Potwierdza to literatura oraz wynik nieparametrycznego
testu U Manna-Whitneya.

Stowa kluczowe: outsourcing, ustugi obce, przemyst, ustugi.

Summary: Business activity is the basis of microeconomics. This leads to a continuous in-
crease in the expectations of the environment towards contemporary enterprises. As a result,
they increasingly decide to implement outsourcing in their operations. The purpose of the
article is to determine the importance of outsourcing in companies from the industry and
services sector, which are listed on the Warsaw Stock Exchange. Conducting the analysis
made it possible to check if companies with a different nature of activity are willing to use
the services of external suppliers to the same extent. The examination of the share of costs
incurred by companies in the context of external services in the years 2015-2018 enabled the
partial verification of the adopted hypothesis. It should be noted that there is a certain limit to
the interpretation of the results obtained. Not all costs that are part of external services need to
be outsourced. It has turned out that there are significant differences in the tendency to entrust
part of their tasks to an external contractor among various industries. This is confirmed by the
literature and the result of non-parametric U Mann-Whitney test.

Keywords: outsourcing, external services, industry, services.
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1. Wstep

Przedsiebiorstwa w obecnych czasach prowadza dziatalno$¢ w coraz trudniejszych
warunkach. Che¢ pozyskania klienta, duza konkurencja oraz szereg dynamicznych
zmian zachodzacych w otoczeniu zmuszajg organizacje do wdrazania nowych me-
tod zarzadzania. Coraz wigcej jednostek gospodarczych w Polsce podejmuje decyzje
o wdrozeniu outsourcingu, ktéry w ten sposob staje si¢ coraz bardziej popularnym
narzedziem zarzadzania. Termin ,,outsourcing” wykorzystywany jest w ekonomii,
by wskazac¢ udzial zewnetrznych zrédet w rozwoju jednostki, ktora dotychczas wy-
korzystywata swoje zasoby wewnetrzne (Aalders, 2001, s. 37). Innymi stowy to
przeniesienie na stron¢ trzecig odpowiedzialnosci menedzerskiej za zrealizowanie
ustugi (Lysons i Gillingham, 2003, s. 351).

Uwaza si¢, ze outsourcing jako strategia jednostki istnieje od czaséw rewolucji
przemystowej i jest nieodzownym elementem, wptywajacym na: redukcje kosztow,
wydajno$¢ sity roboczej oraz utrzymania konkurencyjnosci. W przedsigbiorstwach,
w ktorych decyzje podejmowane sa w sposob zdecentralizowany, duzo czesciej po-
dejmuje si¢ decyzje o wprowadzeniu outsourcingu (Kavcic, 2014, s. 27).

Istnieje wiele form outsourcingu, stad jego dopasowanie do rodzaju prowa-
dzonej dziatalnosci nie stwarza wigkszych problemow. Potocznie za najwazniejsze
powody jego wdrazania uwaza si¢ motywy strategiczne oraz mozliwo$¢ skupienia
si¢ jednostki na swojej kluczowej dziatalnosci (Fill i Visser, 2000, s. 42). Pomimo
iz coraz czgsciej odchodzi si¢ od typowego rozumienia outsourcingu jako metody
przeznaczonej wylacznie do obnizenia czesci kosztow, to nadal pozostaje to istotng
kwestiag w dziatalnos$ci podmiotéw gospodarczych (Druica, 2012, s. 260-261). Firma
American Management Association prowadzita badania na przedsi¢biorstwach za-
rowno amerykanskich, jak i europejskich. Wynikato z nich, ze zaledwie kilka dzia-
tow przedsigbiorstwa deklarowato, iz kierujg si¢ innym motywem anizeli redukcja
kosztow. Przyktadowo dla dzialu Zasoby ludzkie glownymi przyczynami korzysta-
nia z outsourcingu okazaly si¢ by¢: skrocenie czasu dziatalno$ci oraz znaczna po-
prawa jakosci (Greenburg i Canzoneri, 1997, s. 301-306). Badania te, prowadzone
w ostatniej dekadzie XX w., zostaly potwierdzone w roku 2008 — wyniki nie wyka-
zuja znacznych roznic.

M.F. Corbett okreslit jeszcze inne motywy, ktorymi kieruja si¢ spotki, podej-
mujac decyzj¢ o wprowadzeniu outsourcingu. Nalezg do nich: ciagly wzrost liczby
oraz mozliwosci dostawcow ustug (kazdy nowy klient zwigcksza wiedzg 1 zdolnosci
uslugodawcow), dostep do nowoczesnej technologii oraz presja wspdtzawodnictwa
(Corbett, 2004, s. 6-7).

Wdrozenie outsourcingu w przedsigbiorstwie ukierunkowane jest oczekiwaniami
co do bogactwa ptynacych korzysci. Istotnym skutkiem jest oczywiscie dazenie do
poprawy wynikow finansowych przedsigbiorstwa w przysztosci. Celem niniejszego
artykutu jest ustalenie znaczenia outsourcingu w spotkach dziatajacych w sektorach
przemyst oraz ustugi. Nalezy zastanowic sie, czy przypuszczenie, iz spotki dzialajace
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w roznych sektorach gospodarki sa w podobnym stopniu sktonne korzystaé z ustug
obcych. W zwiazku z tym stawia si¢ nastepujaca hipoteze badawcza: spotki o od-
miennym charakterze dziatalno$ci w réznym stopniu sg sktonne wdraza¢ outsour-
cing w swojej dzialalnosci. W celu weryfikacji postawionej hipotezy zaczerpnigto
informacje z literatury oraz przeprowadzono wlasne badanie, polegajace na analizie
wynikow 60 losowo wybranych spotek notowanych na Gietdzie Papierow Warto-
sciowych w Warszawie. Porownaniu poddano dane 30 spoétek przemystowych oraz
30 spotek ustugowych. Wyboru spotek dokonano na podstawie charakterystyk spo-
tek opisanych w bazie danych Notoria. (Szerzej o probie badawczej oraz metodach
wykorzystanych w badaniu w czgéci ,,Proba badawcza oraz metody badania”).

Badanie wnosi istotny wktad w rozwdj teorii nauk o zarzadzaniu przedsigbior-
stwem. Dostarcza roéwniez nowych informacji o wykorzystaniu outsourcingu przez
polskie spotki oraz przyczynia si¢ do poglebienia zainteresowania outsourcingiem
wsrod badaczy i czytelnikow. Mimo iz badanie posiada pewne ograniczenia przez
dos¢ optymistyczne podejscie do zdefiniowania outsourcingu jako wartosci ustug
obcych, to jest dobra bazg i inspiracja do prowadzenia kolejnych badan. Moze warto
byloby bardziej szczegotowo przyjrzeé si¢ okresleniu outsourcingu za pomoca kon-
kretnych kosztéw wchodzacych w sktad ustug obcych.

Niniejszy artykut sktada si¢ z pigciu czgsci. W sekcji ponizej zostat omdwiony
temat popularnosci outsourcingu, a takze jego wplyw na wyniki spoétek. Nastepnie
szczegdtowo opisano probe badawcza oraz metodg przeprowadzenia badania z wy-
jasnieniem mozliwosci wykorzystania testow statystycznych. Po opisie wynikow
wysunieto istotne wnioski dla gospodarki Polski.

2. Wzrost popularnosci outsourcingu — kierunek badan

Na $wiecie mozna zaobserwowac¢ pewne czynniki, ktore czynig outsourcing atrak-
cyjnym dla przedsiebiorstw. Obecna konkurencja wymusza na firmach znalezie-
nie lepszych sposobow wykorzystywania oraz rozwijania swojej technologii. Aby
sprostac ostrej konkurencji, przedsiebiorstwa musza by¢ coraz bardziej efektywne
i wydajne. Produkty powinny by¢ dostarczone na rynek w ramach niskiego budze-
tu 1 w jak najkrotszym czasie. Ponadto wymagania i preferencje klientow ulegaja
cigglym zmianom za sprawg ciaggle rosnacej konkurencji (Porter, 1980, s. 86). Na-
przeciw tym wymaganiom wychodzi outsourcing, stajac si¢ tym samym cickawym
tematem do rozwazan dla badaczy.

Obszar rozwazan niniejszego artykulu stanowi uzupeknienie tematyki poswig-
conej roli outsourcingu w przedsigbiorstwach, a konkretnie wydatkom ponoszonym
przez nie na ustugi obce. W ogoélnie dostepnej literaturze istnieje wiele opracowan
dla rynku zagranicznego (zaréwno europejskiego, jak i amerykanskiego). Warto tu
zwrdci¢ uwage na badania prowadzone przez Andersena i Chao (2003) na probie
amerykanskich przedsigbiorstw. Autorzy dochodza do wniosku, iz zwigkszona licz-
ba podmiotow korzystajacych z outsourcingu to niewatpliwie efekt rozwoju kon-
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kurencyjnego srodowiska globalnego. Twierdzg, iz jedna na dziesi¢¢ funkcji ame-
rykanskich przedsigbiorstw zostanie przeniesiona na zewnatrz jednostki. Prowadzi
to do licznych korzysci (Andersen i Chao, 2003). Warto zaznaczy¢, ze badania te
pochodza sprzed ponad dziesi¢ciu lat, wigc niewatpliwie warto problem ponownie
zbadag, nie tylko na rynku zagranicznym.

Nad innymi badaniami dotyczacymi kierunku rozwoju outsourcingu pracowali
Bartels, Symons i Pohlmann (2004). W swoich opracowaniach wykazali, iz ta meto-
da zarzadzania przedsigbiorstwem wciaz si¢ rozwija i jest coraz bardziej popularna
na amerykanskim rynku. Juz kilka lat temu deklarowali, Ze zainteresowanie outso-
urcingiem bedzie rosng¢ wsrdd lokalnych przedsigbiorcow. Z innych analiz wynika,
iz po outsourcing siegajg przedsigbiorstwa ze wzgledu na rosngcg presje zarowno
wewnetrzng, jak i zewnetrzng — w sensie koniecznosci dostosowywania si¢ do kon-
kurencji, a zarazem obnizania kosztow. Dodatkowo spotki osiggaja poprawe wydaj-
nosci (Tate, Ellram, Bals i Hartmann, 2009). Wiele uznanych postaci sfery naukowe;j
podkresla, iz wzrost popularnosci outsourcingu moze sta¢ si¢ istotnym elementem
ewolucji wspotczesnego biznesu. Pisat o tym miedzy innymi Gibson (2004). Wyniki
jego badan nad wykorzystaniem outsourcingu wskazywaly na wzrost mozliwos$ci
i wydajno$ci modeli biznesowych za sprawa wdrozenia outsourcingu (Gibson, 2004,
s. 31). Z kolei Amiti i Wei (2006) koncentrowali si¢ na outsourcingu wytgcznie w jed-
nym sektorze ustug.

Warto wspomnie¢, ze rowniez w innych krajach zauwazy¢ mozna wzrost efek-
tywnosci przedsigbiorstw za sprawa wdrozenia outsourcingu. Wyniki badania na ryn-
ku azjatyckim pokazuja, iz outsourcing posiada niepodwazalny zwigzek z efektywno-
$cig, handlem, zatrudnieniem oraz innowacjami (Tingting, 2014).

Wprowadzenie outsourcingu na rynkach zagranicznych cieszy si¢ popularnoscia
od wielu lat. Warto zauwazy¢, iz nawet Polska nalezy do grona najwigkszych lo-
kalizacji outsourcingowych zarowno w Europie, jak i na $wiecie, a to skutkuje tfa-
twiejszym dostepem do specjalistycznych ustug, ktore moga wykorzystywac przed-
sigbiorstwa w swojej dziatalnosci. Jak donosi raport Tholons Top 100 Outsourcing
Destinations z 2016 roku, Polska (a doktadnie Krakow) zajeta 9 miejsce na liscie
najwigkszych lokalizacji outsourcingowych na §wiecie (Tholons, 2016, s. 2). Bez
wzrostu popytu, a tym samym zainteresowania ze strony jednostek gospodarczych
osiagnigcie takiego wyniku bytoby niemozliwe. Dowodzi to wzrostu zainteresowa-
nia wspomniang tematyka. Rola dostawcow ustug zewnetrznych w Polsce ciggle
si¢ zwigksza. Jednym z argumentow podmiotow decydujacych si¢ na wdrozenie
outsourcingu jest posiadanie dostepu do wykwalifikowanego personelu, co z kolei
umozliwia wprowadzanie innowacji i nowatorskich rozwigzan w swojej dzialalno-
$ci (Axelrod, 2004, s. 27-49). Konkurenci, wzorujac si¢ na najlepszych, dostarczaja
w ten sposob ustugi na wysokim poziomie, a firmy na rynku lokalnym coraz czgsciej
z nich korzystaja.
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3. Proba badawcza oraz metody badania

Celem przeprowadzenia niniejszej analizy bylo poréwnanie wykorzystania outsour-
cingu w dwoch odmiennych sektorach gospodarki, tj. przemystu i ushug. Ze wzgledu
na specyfike prowadzonej dziatalno$ci proba badawcza zostata podzielona na dwie
zasadnicze grupy. W pierwszej grupie znalazty si¢ spotki o charakterze przemysto-
wym, a w drugiej grupie spotki swiadczace ustugi innym podmiotom. W ramach
kazdego sektora wybrano spétki notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie.

W zwigzku z tym, iz badanie opiera si¢ na analizie finansowej (okres 2015-
-2018), dane zaczerpnigto z ogolnie dostepnych rocznych sprawozdan finansowych
publikowanych przez baze danych Notoria z 2018 roku oraz uzupetniono danymi na
podstawie wlasnych wyszukiwan w jednostkowych sprawozdaniach finansowych
spotek. Z puli wszystkich spétek wybrano po 30 spotek przemystowych i ushugo-
wych. Wyboru tego dokonano na podstawie opisoéw poszczegdlnych firm dostep-
nych w bazie Notoria. Kluczowym czynnikiem wptywajacym na wybor danej spotki
byta obecnos¢ danych o ustugach obcych w bazie danych.

W zwigzku z brakiem dostgpu do informacji o udziale poszczegolnych rodzajow
kosztow w kosztach ogdtem skorzystano z narzedzi statystycznych. Jako kluczowy
czynnik, majacy istotny wplyw na ostateczny wynik badania, uznano ushugi obce,
ktore stanowig jednoczesnie jeden z elementdw rodzajowego uktadu kosztow. Na-
lezy jednak zaznaczy¢, iz istnieje pewne ograniczenie w interpretacji otrzymanych
wynikoéw. Nie wszystkie koszty, ktore wchodza w sktad ustug obcych, musza pod-
lega¢ outsourcingowi. Migdzy innymi koszty ponoszone przez przedsigbiorstwa na
ustlugi bankowe, telekomunikacyjne czy konsultingowe nie muszg taczy¢ si¢ z out-
sourcingiem, mimo iz zostaja zaksiegowane jako ustugi obce. W zwiazku z tym, iz
prezentowane podejscie jest optymistyczne, to w niniejszym badaniu stwierdza sig,
iz im stosunek ustug obcych do kosztow ogotem jest wigkszy, tym wigksze jest zain-
teresowanie przedsigbiorstw wykorzystaniem ustug §wiadczonych przez dostawcow
zewngtrznych. Pomimo iz wysokos$¢ kosztow znacznie rozni si¢ w zaleznosci od
sektora, to sama istota przeprowadzonego badania pozostaje taka sama w kazdym
wymienionym sektorze gospodarki.

W celu poréwnania elementdéw rodzajowego uktadu kosztow (w tym ustug
obcych) oraz sprawdzenia, czy wystepuja istotne roéznice miedzy tymi elementa-
mi w przemysle oraz ustugach, skorzystano z nieparametrycznego testu U Manna-
-Whitneya (Cypryanska i Bedynska, 2013, s. 185-189). Mozliwo$¢ zastosowania
testu potwierdza fakt, iz zmienne zalezne, wykorzystane w badaniu statystycznym
zostaly zmierzone na skali ilosciowej. Ponadto ich rozktady istotnie r6znia si¢ od
rozktadu normalnego (zastosowanie testu Shapiro-Wilka dla proby mniejszej niz
100 przypadkéw). Ponadto test ten jest odpowiednikiem testu t-Studenta dla prob,
ktore sg niezalezne (Albinski i Elszewski, 2013, s. 107-108). W zwiagzku z tym, iz
dwie proby okreslajace wartosci kosztow w przemysle i ustugach nie sg powigzane,
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to sg tez niezalezne i poprawne jest stosowanie testow nieparametrycznych (w ni-
niejszym badaniu test U Manna-Whitneya).

4. Analiza i porownanie otrzymanych wynikow

W ramach sektorow przemyst oraz ustugi przeanalizowano udzial poszczegodl-
nych kosztow ukladu rodzajowego w szesc¢dziesieciu spotkach (pod uwage wzieto
30 spotek przemystowych oraz 30 spotek o charakterze ustugowym). Udzial po-
szczegblnych kosztow rodzajowych w kosztach ogotem dla kazdego przedsiebior-
stwa zostal usredniony w okresie 2015-2018. Zabiegu tego dokonano, aby doktad-
niej uchwyci¢ prawdziwag struktur¢ kosztow, a ponadto wyeliminowac¢ wartosci
skrajne. W tabeli 1 zaprezentowano szereg danych statystycznych bazujacych na
wskazanych zmiennych.

Tabela 1. Wybrane statystyki opisowe dla proby badawczej

Odchylenie
Wyszcze- Srednia standard. Mediana Minimum | Maksimum
g6lnienie (pkt %)
P U P U P U P U P U P U
Amortyzacja 8% | 6% 12 5 5%| 6%| 0% 0% | 75%| 20%| 75 2
Zuzycie
materialow 48% | 15% | 28 18 | 51%| 6%| 0% 0% | 89%| 65%| 89 65
i energii
Uslugi obce 17% | 54% | 16 21 | 11% | 54% | 3% | 14% | 79% | 95% | 76 81
Podatki

Rozstep
(pkt %)

1% 2%| 1 5 1% 1% 0% 0%| 6%] 33%| 6 33

i optaty

Wynagrodzenia | 18% | 16% | 14 10 | 16%]| 17%| 1% | 0%| 64%| 41%| 63 41
Narzuty 4% | 3% 4 2 4% | 3%| 0% 0% | 21%| 8%| 21 8
Pozostate 3%| 4%| 6 7 2%| 1%| 0% | 0% 32%| 42%| 32 | 42

P — udziat kosztow dla sektora przemyst, U — udziat kosztow dla sektora ustugi

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie jednostkowych sprawozdan finansowych

Najwiecej wygospodarowanych $rodkdéw przedsigbiorstwa z sektora przemyst
przeznaczaja na zuzycie materiatow i energii. Wydatki te odchylaja si¢ od $redniej
wartosci az o 28 punktéw procentowych. Zauwazalne jest tym samym duze zrdznico-
wanie wartosci udziatu tych kosztow w sektorze (rozstep ponad 89 punktéw procento-
wych). Na podstawie danych mozna stwierdzi¢, iz koncentracja wynikow wymienio-
nej kategorii kosztow wystapita przy wyzszym poziomie niz dla spotek ustugowych.
Oznacza to, ze przedsigbiorstwa przemystowe najwicksza wage przyktadajg do ilosci
i jako$ci materiatéw i energii. Wynika to z charakteru ich dziatalnosci.
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Z kolei przedsigbiorstwa ushlugowe najwigcej wygospodarowanych $rodkow
przeznaczaja na ustugi, ktorych dostarczaja im firmy zewnetrzne (ustugi obce). Wy-
datki spotek odchylaja sie od $redniej wartosci az o 21 punktow procentowych. Za-
uwazalne jest duze zroznicowanie warto$ci udziatu tych kosztow w sektorze (rozstep
ponad 80 punktow procentowych). Najwyzsza koncentracja wynikow wymienione;j
kategorii kosztow wystapita przy wyzszym poziomie niz w sektorze przemyst.

Z przytoczonych danych wynika, iz najwigksze znaczenie dla sektora przemyst
stanowia materialy oraz energia i wtasnie na nie przedsigbiorstwa przeznaczaja naj-
wiecej srodkow. Z kolei przedsiebiorstwa ustugowe najwiecej sSrodkow przeznaczaja
na ushugi obce. Oznacza to, iz znaczna wickszos$¢ spotek z sektora duza czgsc swojej
dziatalnosci zleca do wykonywania dostawcom zewnetrznym, wykorzystujac roz-
wigzania, jakich dostarczaja im kontrahenci, a w rezultacie mozna stwierdzi¢, iz
wykorzystuja outsourcing.

W celu weryfikacji przyjetej hipotezy badawczej oraz pordwnania poszczegol-
nych kosztow rodzajowych w kosztach ogétem w sektorach przemyst oraz ustugi
stworzono tab. 2. Zawarto w niej poziom istotno$ci udziatu poszczegdlnych kosztow
w przemysle i ustugach, okreslonych za pomocg nieparametrycznego testu U Man-
na-Whitneya.

Tabela 2. Wyniki testu U Manna-Whitneya dla poszczegolnych udzialow kosztow uktadu
rodzajowego

Wyszczegdlnienie U Manna-Whitneya | W Wilcoxona z E;t_(\)}gllzs’:;
Amortyzacja 3613 7708 -1,256 0,209
IZ:EZ:; materiatéw 1652,5 5480.5 6,643 0,000
Ustugi obce 645 4740 9,744 0,000
Podatki i optaty 3181 7276 -2,597 0,009
Wynagrodzenia 3725,5 7820,5 -0,807 0,420
Eﬁﬁf&ﬁtﬁlﬁ’;ﬂeczne 3146,5 7241,5 ~1,924 0,054
Pozostate 3765 7860 -0,71 0,477

Poziom istotnosci p = 0,05.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie jednostkowych sprawozdan finansowych spotek.

Korzystajac z nieparametrycznego testu U Manna-Whitneya, mozna stwier-
dzi¢, iz w uktadzie rodzajowym kosztoéw w spotkach dla sektorow przemyst i ustugi
wystepuja istotne statystycznie roznice w dystrybuantach poszczegolnych katego-
rii kosztéw. Wartosci p-value mniejsze od 0,05 (p < 0,05), a tym samym istotne
statystycznie roznice w dystrybuantach wystapity w kosztach poniesionych przez
przedsigbiorstwa na zuzycie materiatdéw i energii, ustugi obce oraz podatki i optaty.
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Warto$¢ p-value dla zuzycia materialéw i energii oraz ustug obcych jest réwna zeru
(p = 0). Oznacza to, iz warto$ci poszczegdlnych zmiennych w sektorze przemyst
rozniag si¢ istotnie statystycznie w dystrybuantach od ich wartosci osiagnigtych
w sektorze ustugi. Pozostale elementy uktadu rodzajowego kosztow dla okresle-
nia roli tych kosztow w sektorach przemyst oraz ustugi okazaty si¢ nieistotne ze
statystycznego punktu widzenia. Wartos$ci p-value sa znacznie wigksze niz 0,05
(p > 0,05). Oznacza to, iz wszelkie pozostate pozycje nie sa wazne dla niniejszego
badania. Reasumujac, nalezy zaznaczy¢, iz wystepuja znaczne réznice w dystrybu-
antach poszczegolnych kategorii kosztow przeznaczonych przez spotki z sektorow
przemyst oraz ustugi. Porownanie istotnych statystycznie réznic w dystrybuantach
kategorii kosztow w sektorach przemyst i ustugi zawiera rys. 1.

60%

54%

50% 48%
0

40%

Oprzemyst

30%
Hustugi

20% 17%

10%

0%

ustugi obce zuzycie materialow i energii

Rys. 1. Istotne statystycznie koszty uktadu rodzajowego w przemysle i ustugach

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie jednostkowych sprawozdan finansowych spotek z sektorow
przemystu i ustug.

Poddajac poréwnaniu dwa rézne sektory, mozna spodziewa¢ si¢ migdzy nimi
znacznych réznic. Wynikajg one z charakteru dziatalnosci przedsigbiorstw do nich
przypisanych. Wskazane rozbiezno$ci wystepuja miedzy innymi w strukturze kosz-
tow. Potwierdzaja to dane (tab. 1), na podstawie ktorych zauwaza si¢ duze wahania
w pozycjach w ukladzie rodzajowym kosztow. W zwigzku z tym, iz istotg niniej-
szych rozwazan jest porownanie outsourcingu w dwoch sektorach, priorytetem byto
skupienie si¢ na ustlugach obcych. Uznanie outsourcingu za cato$¢ uslug obcych
jest dos¢ optymistyczne, gdyz nie wszystkie koszty wchodzace w ich sktad moga
by¢ wydzielane na zewnatrz. Stanowi to dobry punkt wyjs$cia do prowadzenia ko-
lejnych badan w tym obszarze. Warto zauwazy¢, iz najwieksza réznica warto$ci
udziatu poszczegdlnych elementow uktadu rodzajowego kosztow widnieje wlasnie
przy ustugach obcych. W sektorze ustug poziom ustug obcych w okresie 2015-2018
ksztaltowat si¢ na $rednim poziomie rownym 54%, a w sektorze przemyshu osiggnat
warto$¢ o 37 punktow procentowych mniejsza, tj. 17%. Oznacza to, ze spotki ustu-
gowe chetniej wydzielaja pewne elementy swojej dzialalno$ci niz spotki przemysto-



Rola outsourcingu w przemysle i ustugach — analiza poréwnawcza 79

we. Przedsigbiorstwa dziatajagce w sektorze przemyst nie sg tak elastyczne w dosto-
sowywaniu si¢ do zmian rynkowych i w zwiazku z tym nie sg sktonne do czestego
wyboru ustlugodawcy zewnetrznego. Ponadto korzystanie z outsourcingu wydaje si¢
by¢ uzasadnione, jezeli dostgpne zasoby zewnetrzne sg znacznie tansze niz zasoby
wewngtrzne, co w sektorze przemystu jest dosy¢ rzadko spotykane. Wyniki przepro-
wadzonego badania pokazuja, iz spotki ustugowe w wigkszym stopniu korzystaja
z outsourcingu. Warto jednak przypomnie¢, iz okreslenie outsourcingu jako catosci
kosztow przeznaczanych na ustugi obce nie jest do konca prawdziwe, gdyz spotki
nie wszystkie ustugi obce musza wydziela¢ na zewnatrz. Umozliwito to czesciowa
weryfikacje przyjetej hipotezy. Aby uzyska¢ bardziej doktadne wyniki, nalezatoby
wyltoni¢ sposrod kosztow ustug obeych tylko te koszty, ktore firmy poniosty, zleca-
jac poszczegolne dziatalnosci firmom zewngtrznym.

5. Zakonczenie

Przedsiebiorstwa z roznych sektorow gospodarki coraz czesciej decyduja si¢ na zle-
cenie pewnych zadan swojej dziatalnosci dostawcom zewngtrznym, wykorzystujac
w tym celu outsourcing. Przeprowadzenie niniejszej analizy na temat wdrozenia
outsourcingu w przemysle oraz ustlugach umozliwito sprawdzenie, czy spotki o od-
miennym charakterze dzialalnosci w takim samym stopniu sg sktonne korzystac
z ustug oferowanych przez dostawcow zewngtrznych. Dane uzyskane z badania
umozliwity weryfikacje stopnia zaangazowania poszczegdlnych sektorow w wyko-
rzystywanie outsourcingu. Niezbedne dane zaczerpnig¢to z uktadéw rodzajowych
kosztow poszczegolnych spotek. Przeanalizowanie udziatu kosztow, jakie spotki
poniosty w ramach ustug obcych w latach 2015-2018 umozliwito weryfikacje przy-
jetej hipotezy badawczej. Warto pamigta¢ o pewnym ograniczeniu w interpretacji
otrzymanych wynikoéw. Nie wszystkie koszty wchodzace w sktad ustug obcych ob-
ligatoryjnie podlegajg outsourcingowi. W zwigzku z tym nastgpila cze$ciowa we-
ryfikacja przyjetej hipotezy, iz spolki ustugowe w wickszym stopniu wykorzystuja
outsourcing. Aby uzyska¢ bardziej doktadne wyniki, nalezatoby wytoni¢ sposrod
kosztéw ustug obcych tylko te koszty, ktore firmy poniosty, zlecajac poszczegodlne
dziatalno$ci firmom zewnetrznym. Pomimo to badanie wykazalo, iz spotki z sektora
ustug sa znacznie bardziej sktonne powierzy¢ czes¢ swoich zadan wykonawcy ze-
wnetrznemu. Potwierdza to wynik nieparametrycznego testu U Manna-Whitneya,
za sprawg ktorego mozliwe bylo okreslenie obecnosci istotnych statystycznie réznic
miedzy rozktadami badanych zmiennych w sektorach przemyst i ushugi. Potwier-
dza ten fakt przewazajacy udziat ustug obcych w stosunku do innych pozycji kosz-
tow rodzajowych. W spoétkach przemystowych ich udziat jest znacznie mniegjszy,
co w rezultacie moze przektadaé¢ si¢ na mniejsze zainteresowanie wykorzystaniem
outsourcingu w prowadzonej dziatalnos$ci.

W ramach przeprowadzonego badania pojawity si¢ kolejne kwestie warte roz-
wazenia. W zwigzku z tym, iz istniejg istotne réznice w wykorzystaniu outsourcingu
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(zdefiniowanego optymistycznie jako ustugi obce) przez spétki ustugowe i przemy-
stowe, warto byloby sprawdzi¢, ktore konkretnie koszty wchodzace w sktad ustug
obcych wptywaja na wysoko$¢ outsourcingu w poszczegdlnych sektorach, i je po-
rownaé. Warto rowniez przyjrzec¢ si¢ roli, jaka odgrywal w nich outsourcing dotych-
czas 1 czy obecnie istnieje tendencja do rozwoju jego wykorzystania.
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