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TENDENCJE ROZWOJOWE
EUROPEJSKICH RYNKOW UBEZPIECZENIOWYCH

Streszczenie: W opracowaniu zaprezentowano tendencje rozwojowe europejskiego rynku
ubezpieczeniowego. Za podstawowa miarg rozwoju oraz aktywnosci rynkow ubezpieczenio-
wych w UE uznano sktadke¢ ubezpieczeniowa. Przemyst ubezpieczeniowy narazony jest na
oddziatywanie réznych rodzajow ryzyka, w tym ryzyka o wielkiej skali oddziatywania, jak
np. ryzyko katastroficzne, terroryzmu oraz globalnego kryzysu finansowego. Zauwaza sig
znaczny wplyw kryzysu finansowego na funkcjonowanie zglobalizowanego sektora finanso-
wego, ktorego uczestnikami sa rowniez przedsigbiorstwa ubezpieczeniowe.

Stowa kluczowe: sktadka ubezpieczeniowa, kryzys finansowy, rynek ubezpieczeniowy.

1. Wstep

Sprawne funkcjonowanie przedsigbiorstw ubezpieczeniowych w duzym stopniu
uzaleznione jest od optymalnego poziomu sktadki, ktora zarobia one z wlasnej dzia-
falnosci'. O kondycji finansowej ubezpieczycieli, nieustannie zabiegajacych o pozy-
skanie nowych i przytrzymanie pozyskanych juz klientow, decyduje tzw. polityka
sktadkowa, wyrazajaca si¢ m.in. odpowiednio planowanym i wdrazanym procesem
kalkulacji sktadki. Przyjmuje si¢, ze optymalny poziom sktadki to taki, ktory z jed-
nej strony uwzglednia oczekiwania klienta, ale z drugiej zabezpiecza wyptacalnos¢
finansowa przedsigbiorstwu ubezpieczeniowemu. Sktadka na zbyt wysokim pozio-
mie wplywa niekorzystnie na konkurencyjnosc¢ oferty ubezpieczyciela, na za niskim
za$ moze zachwiac jego gospodarka finansowa, wyptacalnoscia [Borda 2004, s. 93].
,Generalnie mozna przyjaé, ze optymalizacja poziomu sktadki ubezpieczeniowe]
jest procesem, ktory ksztaltuje ushuge ubezpieczeniowa, a oddziatujac na realnosé
ochrony ubezpieczeniowej, dociera do klienta” [Bozek-Weglarz 2006, s. 32].
Miara aktywnosci rozwoju rynkow ubezpieczeniowych w skali zar6wno po-
szczegblnych krajow, jak i globalnej (rozumianej w tym opracowaniu jako jednolity
rynek europejski) jest sktadka ubezpieczeniowa. Podstawowe wskazniki okreslajace

! W strukturze przychodow ogotem ubezpieczycieli przychody ze sktadki zarobionej na udziale
wlasnym dominuja.
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aktywnos$¢ i poziom rozwoju europejskich rynkéw ubezpieczeniowych opieraja si¢
na roznie ujmowanej?® (w sprawozdawczosci finansowej*) sktadce ubezpieczeniowe;.
Sa to mierniki takie jak: loss ratio, expense ratio, wskaznik ggstosci przemystu ubez-
pieczeniowego, a takze penetracji'. Z punktu widzenia roli, jaka sktadka odgrywa
w ubezpieczeniach, szczegélnie zasadna jest analiza kierunku zmian sktadki ubez-
pieczeniowej w krajach Europy.

2. Skladka ubezpieczeniowa a rozwoj rynkow ubezpieczeniowych

Przeprowadzona analiza dotyczy sktadki ubezpieczeniowej brutto, czyli sktadki
przypisanej brutto. Przychody ze sktadki ubezpieczeniowej z dziatalnosci bezpo-
sredniej (direct premium income) w UE w latach 2001-2007 podlegaty ewolucji.

Tabela 1. Sktadka ubezpieczeniowa brutto® w ubezpieczeniach ogoétem w Europie w latach 2001-2007

2000 | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Real growth
mln EUR
CEA® 812721 | 853348 | 866 047 | 918828 | 998255 | 1086010 | 1122 187°
EU (25) 767785 | 803 706 | 817762 | 868210 | 943399 | 1029752 | 1063 945¢

* Premium income.

b Europejska federacja ubezpieczycieli i reasekuratorow, zrzeszajaca 33 cztonkéw instytucjonal-
nych (narodowych instytucji ubezpieczeniowych).

“4Dane szacunkowe.

7Zrédto: European Insurance in Figures, CEA 2008, s. 11-12 (pdf); European Insurance in Figures, CEA
2008 (xIs).

W 2007 r. odnotowuje si¢ wzrost dynamiki przychodéow ze sktadek brutto w
ubezpieczeniach ogotem, jednak zdecydowanie mniejszy niz w minionych okresach,
zwlaszcza w latach 2005-2006 (o 5,5 pkt. proc.).

W ogole realna zmiana przychodow ze sktadek w 2007 r. byta najnizsza po kryzy-
sowym roku 2001, kiedy wystapit realny spadek. Mimo to wciaz mozna uznaé, ze
przemyst ubezpieczeniowy ogoétem w Europie rozwija sig, cho¢ zwolnit tempo na sku-
tek kryzysu w 2007 r. Wzrost w 2007 r. jest w UE determinowany w znacznym stopniu
ostra konkurencja na rynku ubezpieczen majatkowych, jak tez w catym sektorze ustug
finansowych na tle mimo wszystko wzglednie dobrze rozwijajacej si¢ gospodarki
(wzrost 2,9% dla UE-27), co jeszcze spowalnia wpltyw kryzysu finansowego, obser-
wowanego juz wyraznie w drugiej potowie roku w Stanach Zjednoczonych®.

2 Na przyklad premium income, premiums written, premiums earned.

3 Roézne sposoby mianowania sktadki wida¢ na przyktadzie krajéow skandynawskich — por. [Bo-
zek-Weglarz 2007, s. 88-91].

4 Por. [Bozek-Weglarz 2007a, s. 259-266].

5 Zob. [European Insurance... 2008, s. 11 (pdf)].
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Rys. 1. Realna zmiana sktadki ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach ogdtem w krajach UE
w latach 2001-2007 (rok 2000, nie ujgty na rysunku, dla dynamiki skorygowanej inflacja = 100%)

Zrédto: [European Insurance... 2008, s. 11-12 (pdf); European Insurance... 2008 (xls)] oraz opraco-
wanie na tej podstawie.
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Rys. 2. Realna zmiana sktadki ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach na zycie w krajach UE
w latach 2001-2007 (rok 2000, nie ujgty na rysunku, dla dynamiki skorygowanej inflacja = 100%)

Zrédto: [European Insurance... 2008, s. 12-13 (pdf); European Insurance... 2008 (xls)] oraz opraco-
wanie na tej podstawie.

Obserwuje sig, ze w Europie ponad 60% przypisu sktadki ubezpieczeniowej na-
lezy do ubezpieczen na zycie. W Europie w obszarze ubezpieczen majatkowych w
2007 r. dominuja nadal ubezpieczenia komunikacyjne (11,6% sktadki ubezpieczen
ogbtem); wypadkowe i zdrowotne (odpowiednio 11,2%)°.

W obszarze ubezpieczen na zycie w 2007 r. dynamika wzrostowa sktadki byta
bardzo niska, mozna stwierdzi¢, ze najnizsza od momentu odbicia si¢ po kryzyso-
wym roku 2001. Tak niska realna zmiana maskuje specyfike roztozenia przypisku

¢ Tamze.
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sktadki ubezpieczeniowej pomigdzy tzw. stare i nowe kraje cztonkowskie UE.
W dawnej ,,pi¢tnastce” krajow UE wzrost sktadki za rok 2007 oscylowat w grani-
cach 1,3%, podczas gdy dla nowej ,,dwunastki” krajow cztonkowskich dynamika
wzrosta az 0 19%’. Jest to thumaczone dobrg jeszcze sytuacja gospodarcza krajow,
rozbudowanym systemem oszczedzania, zwlaszcza w ramach pewnych produktow
zabezpieczenia spolecznego taczonych w pewnych warunkach z produktami ubez-
pieczen na zycie. W 2007 r. przypis sktadki w krajach Europy Zachodniej, zwtaszcza
wérod grupy liderow (w Wielkiej Brytanii odnotowano wzrost o 11,2%, we Francji
za$ tylko o 4,5%?*), byt mocno zr6znicowany. Niektore rozwinigte rynki ubezpiecze-
niowe odnotowywaty wrgcz realny spadek przychodow ze sktadek, np. Wlochy o
13,2%. Na sytuacjg ubezpieczen na zycie juz od 2006 r. w niektorych krajach wply-
waly produkty typu unit-linked, ktore w tych krajach przynosity zmniejszone wpty-
wy ze sktadki®, a ich sprzedaz zmierzata do przewidywanej redukcji w 2008 r.

Realna zmiana sktadki ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach majatkowych w
Europie w 2007 r. byta bardzo niska. Zrédta takiej sytuacji upatruje si¢ w prywaty-
zacji systemu ochrony zdrowia w Holandii'’. W znacznej mierze za sytuacjg ubez-
pieczen majatkowych w Europie odpowiada przypis sktadki z ubezpieczen komuni-
kacyjnych oraz wypadkowych i zdrowotnych (odpowiednio 31% oraz 30% udziatu
w sktadce ubezpieczen majatkowych)!!.
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Rys. 3. Realna zmiana sktadki ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach majatkowych w krajach UE
w latach 2001-2007 (rok 2000, nie ujgty na rysunku, dla dynamiki skorygowanej inflacja = 100%)

Zrédto: [European Insurance. .. 2008, s. 14 (pdf); European Insurance... 2008 (xls)] oraz opracowanie
na tej podstawie.

7 Tamze, s. 12.

8 Tamze, s. 13.

° Por. [Bozek-Weglarz 2005, s. 140].
10" [European Insurance ... 2008, s. 14].
" Tamze.
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Podobnie jak w ubezpieczeniach na zycie, tak i w majatkowych w 2007 r. w tzw.
starych krajach unijnych dynamika wzrostowa byla zaledwie o 0,2% wyzsza w sto-
sunku do roku poprzedniego, w nowej ,,dwunastce” za$ az o 8,5%!'% Liczne kraje
europejskie doswiadczyty tendencji spadkowych, a dla dwoch najwigkszych rynkow
— Niemiec i Wielkiej Brytanii — wzrost sktadki ubezpieczeniowej w 2007 r. byl wyz-
szy jedynie odpowiednio o 1,4% i 0 0,7%. Warto zwrdci¢ uwage na niska dynamike
wzrostowa sktadki w latach 2004-2005, ktora jest objasniana odmienna aktywnoscia
rynku ubezpieczen majatkowych mierzona przypisem sktadki ubezpieczeniowej w
krajach Europy Zachodniej i Wschodniej. W Europie Wschodniej ubezpieczenia
majatkowe rozwijaty si¢ w tempie przekraczajacym $rednio 10% przypisu sktadki
ubezpieczeniowej, podczas gdy w krajach Europy Zachodniej bylto to zaledwie mnie;j
niz 2%?. Tak dobra sytuacja na wschodnich rynkach ubezpieczen majatkowych wy-
nikata generalnie z rozwoju gospodarczego tych krajow, na ktéry w znacznym stop-
niu wptywata dobra sytuacja przemyshu ubezpieczeniowego. Natomiast ubezpiecze-
nia majatkowe w krajach Europy Zachodniej rozwijaty si¢ niejednorodnie — w
niektorych krajach rejestrowano do$¢ znaczne realne wzrosty sktadki, w innych za$
spadki. Ponadto stosunkowo niska dynamika wzrostowa rynkow ubezpieczen majat-
kowych wigkszosci krajow Europy Zachodniej jest takze odzwierciedleniem stopnia
(cyklu) dojrzatosci ubezpieczen w tych krajach, ktore znajdowaty si¢ w schytkowej
fazie realizacji polis ubezpieczeniowych, co wynikato ze zmniejszonego i nieodna-
wianego zapotrzebowania na ubezpieczenia majatkowe (wypieranego juz dobra ko-
niunktura w ubezpieczeniach na zycie).

3. Znaczenie kryzysu finansowego dla ubezpieczen

Poczatki globalnego kryzysu finansowego ujawnity si¢ w Stanach Zjednoczonych w
2007 r. z chwila niewydolnosci rynku pozyczek hipotecznych tzw. wysokiego ryzy-
ka. Instrumenty te udzielane byly przez system bankowy podmiotom, ktorych zdol-
nosci finansowo-kredytowe byly watpliwe, stad wystgpowalo zwigkszone ryzyko
sptaty pozyczek hipotecznych. Zabezpieczeniem instrumentéw tego rodzaju staty
si¢ handlowane na wielka skalg obligacje strukturyzowane, oparte na nieruchomo-
$ciach. Taka procedura o charakterze inwestycyjno-spekulacyjnym promowana byta
przez uznane instytucje finansowe zglobalizowanego rynku (amerykanskiego, euro-
pejskiego), przede wszystkim banki, bez, jak mozna sadzié, pogltebionej kalkulacji
jej skutkow finansowych. Nalezy zaznaczy¢, ze w owym czasie rynek nieruchomo-
$ci miat si¢ dobrze, a renomowane instytucje ratingowe wystawiaty wysokie oceny
bezpieczenstwa tym obligacjom. Przed rokiem 2007 lokowanie w nieruchomosci
stato si¢ popularna inwestycja, z ktorej mozna byto osiagnaé znaczne zyski, rzedu
nawet kilkudziesi¢ciu procent (szczegolnie w okresie obnizenia stop procentowych).
Sytuacja zaczgta sig komplikowa¢ w momencie, gdy nastapil wzrost stop procento-

12 Tamze, s. 14.
13 [European Insurance... 2006, s. 11. (pdf)].
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wych, co rowniez skutkowalo zwigkszeniem obciazen odsetkowych dla kredytow.
Ponadto rynek nieruchomosci zaczal przezywaé zatamanie, poniewaz ceny nieru-
chomosci spadaty, co nie sprzyjato inwestowaniu w nie. W 2007 r. instytucje banko-
we w obliczu zaistniatej sytuacji, chcac uplynni¢ aktywa lokowane w nieruchomo-
$ci, przyczynity si¢ rowniez do ugruntowania niskich cen nieruchomosci. Aby
przetamac impas, Federal Reserve znacznie obnizyt stopy procentowe, co jednak juz
nie wystarczyto, by zahamowa¢ lawing skutkéw finansowych prowadzonej od lat
polityki finansowej (lokacyjnej). W roku 2007 kryzys finansowy rozpoczatl si¢ na
duza skalg, cho¢ jego symptomy wystapity wezesniej, np. w 2006 1., 1 przejawily sig
obnizeniem wartos$ci cen nieruchomosci. W efekcie galopujacego kryzysu finanso-
wego w 2007 r., a takze w 2008 r. mialy miejsce liczne niewyptacalno$ci instytucji
powiazanego systemu finansowego, a najbardziej zagrozone (np. Merrill Lynch,
Morgan Stanley, Citigroup) zostaty dokapitalizowane. Rok 2008 przyniost dalsze
poglebienie kryzysu, zwtaszcza w sektorze bankowym (m.in. upadto$¢ Lehman Bro-
thers), mialy miejsce dzialania polegajace na dokapitalizowaniu instytucji sektora,
w tym takze instytucji o profilu ubezpieczeniowym Fannie Mae i Freddie Mac,
a zwlaszcza ubezpieczyciela AIG, ktoremu grozito bankructwo. Kolejne miesiace
2008 r. przyniosty upadtosci i niewyptacalnosci instytucji sektora finansowego (po-
mimo doraznych dziatan naprawczych) i ugruntowanie kryzysu finansowego w jego
skali globalnej, odczuwanego juz znacznie wczesniej w krajach Europy.

Mozna stwierdzi¢, ze w 2007 r. spowolnienie gospodarki na skutek kryzysu byto
odczuwalne gtéwnie w Stanach Zjednoczonych oraz Japonii, w krajach Europy Za-
chodniej za$ zdecydowanie mniej'*.

W marcu 2008 r. International Monetary Fund szacowat straty z tytulu kryzysu
na ok. 945 mld USD, z czego az 12% (105-130 mld) wygenerowane przez przedsig-
biorstwa ubezpieczeniowe (gtdéwnie w Stanach Zjednoczonych)". Wedlug szacun-
koéw Standard & Poor’s (z lipca 2008 r.) straty europejskiego przemyshu ubezpiecze-
niowego osiagnely wartos¢ 7 mld USD'¢. Zauwaza sig, ze kryzys w Europie ma inne
oblicze niz w Stanach Zjednoczonych, a to z wielu powodéow. W odniesieniu do
ubezpieczycieli podkresla sig, ze zostaty wyciagnigte wnioski dla strategii lokacyj-
nej w podejéciu do zarzadzania ryzykiem po kryzysie finansowym 2001/2002 r."”

Tabela 2. Liczba przedsigbiorstw ubezpieczeniowych w Europie w latach 2001-2007

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
CEA 5214 5269 5165 5465 5385 5275 5262
EU (25) 4 859 4852 4739 5028 4946 4 839 4 820

Zrédto: [European Insurance. .. 2008 (xIs)].

4 [European Insurance ... 2008, s. 21].

Tamze.
Tamze.
Tamze.
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W 2000 r. w UE funkcjonowato 4968, a w obszarze krajow cztonkowskich CEA
5311 przedsigbiorstw ubezpieczeniowych. Kryzys finansowy, ktory nastapit po
2001 r., wptynat takze na funkcjonujace przedsigbiorstwa poprzez zmniejszenie ich
liczby. Polepszenie sytuacji i tworzenie nowych podmiotéw ubezpieczeniowych
obserwuje si¢ w latach 2004-2005. Zmiany strukturalno-organizacyjne ubezpieczy-
cieli, przejawiajace si¢ zmniejszeniem ich liczby, zaznaczytly si¢ w Europie od 2006 .,
na co wptywaly niewatpliwie istniejace i ugruntowujace si¢ réznice w rozwoju ryn-
kow ubezpieczen w krajach Europy Zachodniej oraz Srodkowej i Wschodniej. Od
2007 r. za$ do zmniejszenia liczby przyczynit si¢ globalny kryzys finansowy, ktory
miatl swoj wplyw na upadtos¢ przedsigbiorstw w roznych krajach, oczywiscie w
roznym zakresie. Niewatpliwie zmiany dotyczace liczby przedsigbiorstw ubezpie-
czeniowych odzwierciedlaja takze stale istniejaca tendencje¢ do koncentracji
i konsolidacji kapitatu w ubezpieczeniach.

4. Podsumowanie

Jedna z podstawowych miar rozwoju rynkéw ubezpieczeniowych i oceny ich aktyw-
nosci jest sktadka ubezpieczeniowa, ujmowana w réoznym znaczeniu i kontekscie.
Tendencje w zakresie sktadki ubezpieczeniowej w znacznym stopniu ksztattuja ten-
dencje rozwojowe rynkow ubezpieczeniowych w Europie. Sktadka jest swoista mia-
ra aktywno$ci rynkowej, czy to w ujeciu analizy wskaznikowej, czy oceny jej wahan
pod wplywem specyficznych rodzajéw ryzyka na wielka skale, takich jak atak terro-
rystyczny z 2001 r. czy globalny kryzys finansowy z 2007 r. Niewatpliwie zdarzenia
z 2001 r. skutkowaty tendencja spadkowa mierzona realnym spadkiem przychodow
ze sktadki w ubezpieczeniach ogdtem az do dwoch nastepnych okreséw, na co wpty-
nela przede wszystkim dramatyczna wrgcz sytuacja w ubezpieczeniach na zycie.
Kolejnym waznym ryzykiem dla funkcjonowaniu europejskiego przemystu ubez-
pieczeniowego okazal si¢ kryzys finansowy w skali globalnej z 2007 r., ktoérego
skutki odczuwalne sg obecnie i beda odczuwalne w przysziosci. Realizacja ryzyka
takiej skali ksztattuje rozwoj zintegrowanego systemu finansowego, w tym takze
przedsigbiorstw ubezpieczeniowych jako jego uczestnikow — w stopniu i wymiarze
niekorzystnym.
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DEVELOPMENT TRENDS
OF THE EUROPEAN INSURANCE MARKETS

Summary: The aim of this paper is the presentation of development trends of insurance mar-
kets in the European Union. The insurance premium is a fundamental measure of value of
strategy and management insurance industry. Furthermore, premiums belong to one of the
important key characteristics of activity and the development of insurance market. The insur-
ance companies are especially exposed to large risks: catastrophic risks, risk of terrorism or
risk of global financial slump. The financial crisis that hit the US and the UE in 2007 has had
a significant impact on the worldwide financial sector including insurance.
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