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Streszczenie: W artykule wskazano na zakres oraz dostgpnos¢ pakietow ubezpieczeniowych
dla przedsigbiorstw mikro i malych. Zestawiono w sposob syntetyczny cechy sektora przed-
sigbiorstw mikro i matych. Przedstawiono dostepnos¢ pakietow dla tych przedsigbiorstw na
rynku ubezpieczen majatkowych w Polsce, nastgpnie poddano te rozwiazania ocenie oraz
omoéwiono wady, zalety, szanse i zagrozenia zwigzane z ich stosowaniem. Na zakonczenie
rozwazan wskazano na mozliwo$ci szerszego wykorzystania pakietow ubezpieczeniowych
przez przedsigbiorstwa mikro i mate w praktyce gospodarczej.

Slowa Kkluczowe: pakiet ubezpieczeniowy, produkt ubezpieczeniowy, mikroprzedsigbior-
stwo, mate przedsigbiorstwo.

1. Wstep

W Polsce zarejestrowanych jest ponad 3,6 mln przedsigbiorstw mikro, matych i
$rednich, z czego tylko 1,6 mln prowadzi aktywna dziatalno$¢ gospodarcza. Przed-
sigbiorstwa tego sektora charakteryzuja si¢ przede wszystkim: elastycznos$cia, 0so-
bista siecia kontaktow, mozliwoscia szybkiego reagowania na potrzeby rynkowe,
silnym zaangazowaniem personalnym, duza motywacja i kreatywnos$cia wspotpra-
cownikow. Sektor ten charakteryzuje si¢ takze duza liczba nowo otwartych przedsig-
biorstw, ale takze duza liczba przedsigbiorstw likwidowanych. W Polsce na dziesig¢
otwieranych przedsigbiorstw mikro i matych szanse na utrzymanie si¢ na rynku maja
tylko dwie nowo powstate firmy. Gloéwnymi powodami tak duzej liczby likwidowa-
nych firm sa: nieprzemys$lana decyzja, brak badan rynku, a takze zdarzenia losowe
[Wieteska 2006]. Perspektywicznos¢ i rozwdj przedsigbiorstw mikro i matych w
Polsce przyczynity si¢ do opracowania ofert ubezpieczeniowych kierowanych spe-
cjalnie do tego sektora. Ubezpieczyciele oferujacy ubezpieczenia majatkowe oraz
ubezpieczenia zyciowe tworza produkty ubezpieczeniowe, ktére mozna elastycznie

* Artykut napisany w ramach granatu wlasnego nr N N113 1484 33 nt. Znaczenie ochrony ubez-
pieczeniowej w dziatalnosci mikro i matych przedsiebiorstw. Termin realizacji 2007-2009.
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taczy¢ w pakiety ubezpieczeniowe. Dla ubezpieczycieli rynek przedsigbiorstw mi-
kro, matych i §rednich daje bowiem duze mozliwosci zwigkszenia przypisu sktadki,
a tym samym powigkszania udziatu w rynku ubezpieczeniowym.

Celem artykutu jest analiza zakresu 1 dostgpnosci pakietow ubezpieczeniowych
dla przedsigbiorstw mikro i malych. W $wietle tematu opracowania przedstawiona
zostanie syntetyczna charakterystyka tych przedsigbiorstw, nastgpnie podjgta zosta-
nie proba oceny rozwiazan pakiectowych, wskazane zostang tez mozliwosci szersze-
go wykorzystania pakietow ubezpieczeniowych przez przedsigbiorstwa mikro i mate
w praktyce gospodarcze;j.

2. Cechy charakterystyczne przedsi¢biorstw mikro i maltych

Tworzone przez ubezpieczycieli pakiety ubezpieczeniowe dla mikroprzedsi¢biorstw

i matych przedsigbiorstw powinny uwzgledniac ich specyfike oraz charakterystycz-

ne cechy wyrdzniajace t¢ grupe przedsigbiorstw. W teorii i praktyce rozrdznienie to

dokonuje si¢ z wykorzystaniem zaréwno kryteriow ilosciowych, jak i jako§ciowych.

W kryteriach ilosciowych bierze si¢ pod uwage przede wszystkim: wielkos$¢ zatrud-

nienia, warto$¢ majatku, czyli aktywow, oraz warto$¢ obrotu [Male i Srednie przed-

sigbiorstwa... 2007]. Najczgsciej wiodacym kryterium jest liczba oséb zatrudnio-

nych w przedsigbiorstwie. Dla firm z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw

(MSP) gorna granica jest ustalona na poziomie 250 zatrudnionych. Taki prog w kry-

terium ilo§ciowym brany jest pod uwage zwlaszcza w krajach Unii Europejskiej.
Wyrodznienie mikroprzedsigbiorstw i matych przedsigbiorstw mozna tez prze-

prowadzi¢ na podstawie cech jakosciowych opierajacych si¢ na zalozeniu, ze istnie-

je pewien zbior cech wlasciwych tylko tej grupie przedsigbiorstw. Obejmuje on takie

funkcje, obszary i sposoby dzialania oraz wzory zachowan, ktore nie wystgpuja w

duzych przedsigbiorstwach lub sa realizowane w nich w sposob zdecydowanie od-

mienny. Typowe identyfikatory wyr6zniajace przedsigbiorstwa mikro i mate pod

wzgledem cech jako$ciowych mozna uja¢ w nastepujacy katalog [Mugler 1998]:

e przedsigbiorstwo jest zdominowane przez osobowos¢ przedsigbiorcy,

e przedsigbiorstwo dysponuje siecig osobistych kontaktow z klientami, dostawca-
mi i wzgledna wobec nich otwartos$cia,

e przedsigbiorstwo §wiadczy ustugi zgodnie z indywidualnymi potrzebami klien-
tow,

e kontakty miedzy przedsigbiorca — kierownikiem a wspotpracownikami sa $ciste
i bezposrednie,

e organizacja przedsigbiorstwa jest w niewielkim stopniu sformalizowana,

* kierownictwo ma mozliwo$¢ szybkiej reakcji na zmiany otoczenia,

e przedsigbiorstwo ma niewielki udziat w rynku,

*  wystgpuje wyrazna zalezno§¢ migdzy wydajnoscia i jakoscia pracy zatrudnio-
nych,
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e przedsigbiorstwo ma mate mozliwosci pozyskania pracownikéw o wysokich
kwalifikacjach [Kaczmarek 2008],

e samodzielno$¢ ekonomiczna i prawna,

* dziatalno$¢ przedsigbiorstwa jest czesto zwigzana z jednym produktem lub jest
stabo zdywersyfikowana,

e wystepuje odrebny typ gospodarki finansowe;j.

3. Rozwiazania pakietowe dla mikroprzedsi¢biorstw
i malych przedsi¢biorstw dost¢pne na rynku ubezpieczeniowym
w Polsce

Ubezpieczyciele postrzegaja sektor mikroprzedsigbiorstw i matych przedsigbiorstw
jako wazna grupg obecnych i przysztych klientow, zwlaszcza ze mozliwosci pe-
netracji na rynku przedsigbiorstw korporacyjnych sa juz bardzo ograniczone.
Szacunkowe prognozy wskazuja, ze rynek ubezpieczen w Polsce dla tego typu
przedsigbiorstw bedzie sig¢ rozwijat w tempie ok. 20-25% rocznie [Bera 2008]. Do
pozytywnych tendencji zwiazanych z tym procesem nalezy zaliczy¢ przede wszyst-
kim state dostosowywanie si¢ ubezpieczycieli do potrzeb asekuracyjnych przedsig-
biorstw tego sektora. Przejawia si¢ to m.in. w tworzeniu przejrzystych i prostych
wnioskoéw ubezpieczeniowych, kierowaniu do tej grupy podmiotéw rynkowych
wyspecjalizowanych posrednikow, ktorzy maja za zadanie uczy¢ klientow pew-
nych oczekiwan, jak rowniez wspomagac¢ ich w biezacym zarzadzaniu ryzykiem.
Charakterystyczna cecha oferty kierowanej do tej grupy przedsigbiorstw jest propo-
nowanie ubezpieczeniowych produktow pakietowych pozwalajacych na catoscio-
wa asekuracj¢ poszczegoélnych rodzajow ryzyka zwigzanych z prowadzeniem
przedsigbiorstwa. Badania przeprowadzone przez Qualifact Market Research&
Analysis wskazuja, ze z ubezpieczen pakietowych korzysta ok. 65% przedsig-
biorstw posiadajacych ochrong ubezpieczeniowa. Rozwigzania pakietowe ulatwia-
ja przedsigbiorstwom korzystanie z ochrony ubezpieczeniowej, poszczegodlne typo-
we rodzaje ryzyka zostaja objgte pakietem, co ulatwia przedsigbiorcy wspotprace z
ubezpieczycielem. Wigkszo$¢ asekuratorow oferujacych produkty pakietowe wpro-
wadza wariantowos$¢, co umozliwia wykupienie pakietu w zaleznosci od rodzaju
prowadzonej dziatalnos$ci.

Ocena rozwiazan pakietowych w zakresie ochrony ubezpieczeniowej dla przed-
sigbiorstw mikro i matych poprzedzona zostanie analiza rynkowej oferty ubezpie-
czeniowej dostepnej dla przedsigbiorstw tego sektora (zob. tab. 1).

Dokonujac analizy zestawionych danych, nalezy zaznaczy¢, ze w ocenie wy-
szczegolniono ubezpieczycieli, ktorzy posiadaja produkty kierowane wytacznie do
sektora mikroprzedsigbiorstw i matych przedsigbiorstw. Wigkszo$¢ badanych aseku-
ratorow proponuje bowiem produkty ubezpieczeniowe dla przedsigbiorstw, ktorych
adresatami moga by¢ rowniez podmioty rynkowe mikro i mate. Proba ukierunkowa-
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Tabela 1. Zakres oferty ubezpieczeniowej ubezpieczycieli dziatajacych w formie spotki akcyjne;j
dla przedsigbiorstw mikro i matych

Ubezpieczyciel

Pakiety
ubezpieczeniowe
(produkty)
kierowane
wylacznie
dla przedsigbiorstw
mikro i matych

Specyfika oferty
ubezpieczeniowe;j
dla przedsigbiorstw
mikro i matych

AIG Polska Towarzystwo Ubezpieczen SA

nie posiada

TU ALLIANZ Polska S.A

posiada

rozwigzania pakietowe

AXA Towarzystwo Ubezpieczen SA

nie posiada

AW N —

. BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen SA Vienna

Insurance Group

nie posiada

. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen

SA

nie posiada

. BZ WBK — CU Towarzystwo

Ubezpieczen Ogdlnych SA

nie posiada

7. COMMERCIAL UNION Polska — TU Ogo6lnych | nie posiada -
SA
8. TU COMPENSA SA Vienna Insurance Group nie posiada -
9. D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen Ochrony nie posiada -
Prawnej SA
10. STU ERGO HESTIA SA posiada rozwigzania pakietowe
11. TU EULER HERMES SA posiada produkty
ubezpieczeniowe
12. TU EUROPA SA nie posiada -
13. GENERALI TU SA posiada rozwigzania pakietowe
14. HDI-GERLING POLSKA TU SA nie posiada -
15. HDI Asekuracja TU SA nie posiada -
16. TU INTER POLSKA SA posiada rozwigzania pakietowe
17. InterRisk TU SA Vienna Insurance Group nie posiada -
18. KUKE SA posiada produkty
ubezpieczeniowe
19. LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen SA nie posiada -
20. MTU MOJE TOWARZYSTWO nie posiada -
UBEZPIECZEN SA
21. TUIR PARTNER SA nie posiada -
22. Polski Zwiazek Motorowy TU SA Vienna nie posiada -
Insurance Group
23. Polskie Towarzystwo Ubezpieczen SA posiada rozwiazania pakietowe
24. PZU SA posiada rozwigzania pakietowe
25. SIGNAL IDUNA Polska TU SA posiada rozwiazania pakietowe
26. UNIQA TU SA posiada rozwiazania pakietowe
27. TUIR WARTA SA posiada rozwigzania pakietowe

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie oferty rynkowej badanych ubezpieczycieli.
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nia przez ubezpieczycieli dziatalno$ci na sektor przedsigbiorstw mikro i matych jest
oferowanie rozwigzan pakietowych. Probujac dokona¢ uporzadkowania rozwiazan
pakietowych na rynku ubezpieczeniowym w Polsce, mozna je podzieli¢ na pakiety
majatkowe (podzielone na zakres obligatoryjny oraz fakultatywny) oraz pakiety
branzowe. Do ubezpieczycieli oferujacych pakiety majatkowe mozna zaliczy¢: TU
ALLIANZ Polska SA, STU ERGO HESTIA SA, GENERALI TU SA, TU INTER
POLSKA SA, Polskie Towarzystwo Ubezpieczen SA, SIGNAL IDUNA Polska TU
SA, UNIQA TU SA. Z kolei pakiety kierowane do konkretnych branz oferuja: PZU
SA, TUIR WARTA SA, natomiast produkty ubezpieczen finansowych dla przedsig-
biorstw mikro i matych w ofercie posiadaja: TU EULER HERMES SA, KUKE SA
czy TUIR WARTA SA.

Ubezpieczyciele oferuja przedsigbiorstwom w zakresie rozwiazan pakietowych
rozne ubezpieczenia. Najwazniejsze z nich to: ubezpieczenie od ognia i innych zda-
rzen losowych, od kradziezy z wtamaniem i rabunku, ubezpieczenie danych i nosni-
kéw danych oraz dokumentdw niezbednych do prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej, ubezpieczenie straty finansowej, nastepstwa nieszczg$liwych wypadkow,
odpowiedzialno$ci cywilnej, mienia wlasnego w transporcie, ubezpieczenie szkod
elektrycznych, utraty danych i oprogramowania, uszkodzenie §rodkow transportu
itd. Katalog r6znych rodzajow ryzyka, ktére mozna objac¢ ubezpieczeniem, jest sze-
roki i1 z reguly otwarty przez ubezpieczycieli.

4. Ocena rozwiazan pakietowych

Na najbardziej rozwinigtych rynkach ubezpieczeniowych krajow Unii Europejskiej
przedsigbiorstwa mikro i mate preferuja i stosuja w praktyce gospodarczej pakiety
ubezpieczeniowe. Charakterystyczng cecha pakietow jest propozycja ochrony ubez-
pieczeniowej w zakresie bazowym i rozszerzonym. Dodatkowo przedsigbiorstwa
tego sektora wspomagaja si¢ profesjonalnym know-how ubezpieczycieli. Wspotpra-
ca oraz sprzedaz programow ubezpieczeniowych odbywa si¢ najczesciej za posred-
nictwem agentow ubezpieczeniowych, a takze przez izby, samorzad zawodowy lub
organizacje branzowe, ktore wspomagaja przedsigbiorcow — swoich czlonkéw w
prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej [Dygas 2007].

Korzystajac z rozwiazan pakietowych, nalezy wzia¢ pod uwagg:

» profil dziatalnosci przedsigbiorstwa,

e zagrozenia zwiazane z branza, w ktorej dziata firma,

* rodzaje i zakres ryzyka danego przedsigbiorstwa,

e mozliwo$ci finansowania ryzyka przez ubezpieczycieli oraz przeprowadzenie
kalkulacji alternatywnego rozwiazania (np. samoubezpieczenia).

Rozwiazania pakietowe dla przedsigbiorstw mikro i matych utatwiaja niejedno-
krotnie wtascicielowi podjecie decyzji w zakresie posiadania ochrony ubezpieczenio-
wej oraz w znacznej mierze obnizaja koszty wspolpracy z ubezpieczycielem. Jednak
pomimo wielu zalet rozwiazania pakietowe maja tez swoje stabe strony, z ich stoso-
waniem zwiazane sa rowniez zagrozenia. Przedstawia to analiza SWOT (tab. 2).
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Tabela 2. Analiza SWOT rozwiazan pakietowych dla przedsigbiorstw mikro i matych

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

— obnizenie kosztow ochrony
ubezpieczeniowe;j,

— tworzenie warto$ci dodanej
dla przedsigbiorstw tego sektora,

— kompleksowa ochrona ubezpieczeniowa
dostosowana do potrzeb
przedsigbiorstwa,

— wspolna data wznowienia wszystkich
ubezpieczen,

— uproszczone procedury przy zawarciu
generalnej umowy ubezpieczenia,

— uproszczona taryfa (arkusz kalkulacji
sktadki)

— niewielki wachlarz ustug pakietowych
oferowanych na rynku,

— przedsigbiorstwo nie jest traktowane
indywidualnie, a pakiet dobierany jest sposrod
kilku lub kilkunastu dostgpnych w danym
zakladzie ubezpieczen,

— pakiety powtarzalne oparte na standardowych
rodzajach ryzyka (ogien, kradziez, OC itp.),

— mata elastyczno$¢ ubezpieczycieli w zakresie
zmian w pakietach,

— sztywnos¢ rozwiazan pakietowych

SZANSE

ZAGROZENIA

— kierunek dziatania na rynkach, gdzie
ksztaltowana jest $wiadomosc
ubezpieczeniowa,

— edukacja zwiazana z identyfikacja ryzyka
W poszczegolnych obszarach
gospodarczych,

— duza wariantowo$¢ pakietow
ubezpieczeniowych (branzowych)

— pozorne poczucie bezpieczenstwa zwigzane
z asekuracja ryzyka przez pakiet ubezpieczeniowy
(pakiety ubezpieczeniowe nie stanowia remedium
na wszystkie mozliwe zagrozenia
dla przedsigbiorstwa sektora MMP),

— zanik indywidualnego podejscia
do przedsigbiorstwa — klienta,

— mozliwo$¢ pozostawienia specyficznych rodzajow
ryzyka zwiazanych z danym przedsigbiorca poza
ochrong ubezpieczeniowa

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wydaje sig, ze stosowanie rozwigzan pakietowych przez mikro i mate przedsig-
biorstwa zalezy tez w znacznym stopniu od rozwoju rynku ubezpieczeniowego oraz
poziomu swiadomosci ubezpieczeniowe;.

5. Podsumowanie

Mozliwosci szerszego wykorzystania rozwigzan pakietowych w praktyce mikro-
przedsigbiorstw i matych przedsigbiorstw wymagaja wspotpracy oraz dziatan podej-
mowanych zarowno przez ubezpieczycieli, przedsigbiorstwa, ale takze izby, samo-
rzad i organizacje zawodowe, zmierzajacych w kierunku ksztattowania §wiadomosci

ubezpieczeniowe;j.

Dziatania te powinny prowadzi¢ przede wszystkim do:
e identyfikacji poszczegdlnych rodzajow ryzyka w poszczegdlnych obszarach

dziatalno$ci przedsigbiorstwa,
e standaryzacji ryzyka,

* tworzenia pakietow ubezpieczeniowych,
e upraszczania procedur wspotpracy na linii ubezpieczyciel — przedsigbiorstwo.
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Ksztattowanie ochrony ubezpieczeniowej w przedsigbiorstwie mikro i malym
przy wykorzystaniu pakietow ubezpieczeniowych powinno prowadzi¢ do pelnej
ochrony ubezpieczeniowej. Wykorzystujac pakiety, powinno si¢ jednak mie¢ na
wzgledzie wady i zalety tego rozwiazania, a w planowaniu strategicznym powinno
si¢ rowniez uwzgledniaé szanse i zagrozenia zwigzane ze stosowaniem ich w prak-
tyce.
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SCOPE AND PROTECTION OF INSURANCE PACKAGES
FOR MICRO AND SMALL SIZED ENTERPRISES

Summary: The article presents the scope and availability of insurance packages for mikro
and small sized enterprises. It discusses the characteristics of micro and small sized enter-
prises. At the beginning the article presents the availability of insurance packages in the prop-
erty insurance market in Poland, next good and bad points as well as chances and dangers of
insurances packages. At the end of the paper the author presents the possibility of the better
use of insurance packages by micro and small sized enterprises in economic practice.
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