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Streszczenie: Uznaje sig, iz efektywnos$¢ dziatalno$ci bankéw uwarunkowana jest gtownie
czynnikami zewngtrznymi, takimi jak np. sytuacja gospodarcza czy konkurencja na rynkach
finansowych. Z drugiej strony efektywno$¢ bankéw uzalezniona jest od wynikow finanso-
wych wypracowanych przez te instytucje. Ciagte zmiany na rynku bankowym (konsolidacje
bankoéw oraz minimalizacja kosztow) powoduja, iz efektywno$¢ bankéw moga determinowac
rozne czynniki oraz strategie realizowanej polityki kosztowej. Celem artykutu jest ukazanie
stopnia, w jakim skala dziatalno$ci banku wplywa na osiagana przez niego efektywnosé¢ kosz-
towa. Analiza obj¢to banki funkcjonujace w polskim sektorze bankowym w latach 1997-2008.
Do oszacowania miar efektywnosci wykorzystano metode Data Envelopment Analysis.

Stowa kluczowe: efektywnos¢, banki komercyjne, dziatalnos¢ kredytowa.

1. Wstep

Wedhug Samulelsona, gospodarka efektywna to taka, gdzie nie mozna zwigkszy¢
produkcji jednego dobra bez jednoczesnego obnizenia produkcji innego. Pojecie
efektywnosci moze by¢ réznie rozumiane. NajczgSciej efektywnos¢ utozsamiana
jest z osiagnigciem zatozonych celow w sposob ekonomiczny.

Na podstawie koncepcji Farella, najczeSciej spotykanej w literaturze bankowej,
efektywnos$¢ przedsigbiorstwa nalezy mierzy¢ jako efektywnos$¢ techniczna, od-
zwierciedlajaca zdolno$¢ do osiagania maksymalnego poziomu wynikow z okreslo-
nego zestawu naktadow oraz efektywno$¢ alokacji, ktora ukazuje zdolno$¢ przedsig-
biorstwa do stosowania optymalnej konfiguracji naktadow, uwzgledniajac przy tym
ich ceny oraz mozliwa do zastosowania technologi¢ produkcji [Sikora, Kulczycki
2008, s. 68]. Podobnie pojecie efektywnosci zdefiniowali Kantor i Maital, ktorzy
okreslili efektywno$¢ techniczna jako stosunek wynikéw do naktadéw. Ponadto
stwierdzili oni, iz poziom maksymalny efektywnosci wystepuje dla najwigkszych
wynikow mozliwych do uzyskania przy posiadanej technologii oraz danej ilosci na-
ktadow [Kantor, Maital 1996, s. 74]. W literaturze dotyczacej badania efektywnosci
banku komercyjnego mozna rozrdzni¢ nastgpujace pojecia efektywnosci finansowe;:
efektywnosc¢ kosztowa (cost efficiency), dochodowa (profit efficiency) oraz efektyw-
nos¢ techniczng (technical efficiency). Bank jest efektywny kosztowo, jezeli gene-
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ruje dang wielko$¢ efektéw po najmniejszych kosztach. W przypadku efektywnosci
dochodowej bank jest wydajny, gdy maksymalizuje zysk przy ustalonych cenach
i danym poziomie poniesionych kosztow. Natomiast efektywny pod wzgledem
technicznym bank jest wtedy, gdy rzeczywisty stosunek naktadéw do wynikow jest
adekwatny w stosunku do wielkosci maksymalnej, osiaganej w danych warunkach
technologicznych [Pawlowska 2005, s. 20]. Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze
efektywna jednostka to taka, ktéra znajduje si¢ na granicy mozliwosci produkcyj-
nych, czyli wykorzystuje w pelni zasoby gospodarcze, nie moze rowniez rownoczes-
nie zwigksza¢ produkcji jakiegokolwiek dobra, w tym przypadku ustugi bankowe;j,
bez zmniejszania produkcji innych ushug bankowych. Funkcja produkcji w przypad-
ku bankow odnosi sig do procesow transformacji naktadow w efekty. Krzywa przed-
stawiona na rys. 1 oznacza granicg mozliwosci produkcyjnych, a wigc reprezentuje
maksymalny poziom wynikéw, ktore sa mozliwe do osiagnigcia przy zastosowaniu
poszczegblnych ilosci naktadow, pod warunkiem braku zmian w technologii pro-
dukeji [Coelli i in. 2000, s. 3]. Z przedstawionych przyktadowych jednostek A, B, C,
tylko jednostki A i B sa efektywne technicznie, poniewaz nie jest mozliwe wytwa-
rzanie wigkszej liczby efektow z danego poziomu naktadow przy zastosowanej tech-
nologii — krzywa f(x). Ponadto jednostka B charakteryzuje si¢ wyzsza efektywnos$cia
techniczna niz jednostka A. Nieefektywna technicznie jest jednostka C. Aby stala si¢
ona efektywna technicznie, nalezatoby zwigkszy¢ efekty do poziomu y, albo zmniej-
szy¢ poziom zuzywanych naktadow do poziomu x  [Coelli i in. 2000, s. 3-5].

efekty
Yh

Ya

Rys. 1. Granica mozliwosci produkcyjnych
Zrodto: opracowanie na podstawie: [Coelii i in. 2000, s. 5; Sikora, Kulczycki 2008, s. 69].

Przy badaniu efektywnos$ci finansowej bankow nie bez znaczenia jest skala
i struktura dziatalnosci prowadzonej przez te banki. Gtéwnymi rodzajami dziatal-
no$ci uniwersalnych bankéw komercyjnych jest pozyskiwanie lokat oraz udzielanie
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kredytow. W zaleznosci od rozmiaru i zakresu tych operacji oraz elementdéw sktada-
jacych sig na nie banki ponosza inne koszty, a przez to osiagaja rézne wyniki finan-
sowe, co w rezultacie sprawia, iz odznaczaja si¢ zréznicowana efektywnoscia.

2. Cel i metody

Celem opracowania jest ukazanie zalezno$ci pomigdzy skala dziatalnosci banku
a osiagang przez niego efektywnoscia techniczna w podejs$ciu kosztowym. Podjety
problem jest wazny gtéwnie ze wzgledu na proces oceny funkcjonowania bankow
w r6znych okresach, w kontekscie zarowno ich efektywnego dziatania, jak i stabil-
no$ci ich funkcjonowania. Analiza objeto wszystkie banki komercyjne funkcjonu-
jace w polskim sektorze bankowym, notowane na warszawskiej Gietdzie Papierow
Warto$ciowych w 2008 r. Dane dotyczace tych bankow pochodza ze sprawozdan
finansowych publikowanych w Monitorze Polski B. Do oszacowania miar efektyw-
nosci wykorzystana zostata nieparametryczna metoda — Data Envelopment Analysis
(DEA") o statych i zmiennych efektach skali.

Metoda DEA zostata opracowana w latach 70. XX wieku. Jej autorzy — Charnes,
Cooper i Rhodes, postuzyli si¢ koncepcja produktywnosci Debreu i Farrella? w sy-
tuacji wielowymiarowej przez wykorzystanie zarowno wielu naktadow, jak i efek-
tow. Metoda ta wykorzystuje programowanie liniowe, umozliwiajace badanie relacji
pomigdzy poziomem naktadéw do wynikow, oraz na podstawie tych badan pozwala
na ustalenie krzywej efektywnosci. W modelu DEA efektywnos¢ jest wynikiem sto-
sunku sumy efektow do sumy nakladow uwzgledniajacych wagi, ktére okreslaja
poziom waznosci poszczegdlnych efektow oraz wynikéw. Wyrazana jest ona nastg-
pujacym wzorem [Rogowski 1998, s. 131]:

S
Z u, Efekt,
Efektywnosé = ’;nzl—,
> v; Naklad,
i=1
gdzie: s — liczba efektow; m — liczba naktadoéw; u — wagi okreslajace waznosci
poszczegblnych efektow; v, — wagi okreslajace waznos$¢ poszczegolnych na-
ktadow.

Wykorzystujac powyzszy wzor oraz programowanie liniowe, tworzy si¢ postac
nieliniowa funkcji celu, skladajaca si¢ z sumy naktadoéw i wynikéw dla danej jed-

! Wszystkie wyliczenia zostaly wykonane przy uzyciu programu Banxia Frontier Analysis 4.0.
2 Koncepcja produktywno$ci Debreu i Farrella definiuje miare efektywnosci jako iloraz pojedyn-
czego wyniku i tylko jednego naktadu.
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nostki, w tym przypadku dla poszczegélnych bankdéw. Matematycznie funkcje te
mozna przedstawi¢ w nastgpujacy sposob [Rogowski 1998, s. 131]:

s s
Z uryro Z uryij
r=1

max =L przy nastepujacych ograniczeniach: ==L—— <1, dlaj=0, 1, ..., n;

m m
z ViX;, Z VX
i=1 i=1

gdzie u_iv,sa wspotczynnikami wag odpowiednio przy naktadach x_ i efektach y .

Najbardziej efektywne banki beda znajdowac si¢ na krzywej efektywnosci, na-
tomiast te, ktore pozostana poza krzywa, sa nieefektywne. W zwiazku z tym bank
moze by¢ efektywny technicznie, jezeli maksymalizuje osiagane efekty przy danym
poziomie naktadéw lub minimalizuje naktady w celu osiagnigcia planowego po-
ziomu wynikoéw. Pomiar efektywnosci badanego obiektu, tzw. jednostki decyzyjne;j,
jest zawsze dokonywany wzgledem pozostatych obiektow z grupy badawcze;j.

Wyznaczenie efektywnos$ci poszczegdlnych bankéw oraz catego sektora banko-
wego w Polsce przy zastosowaniu metody DEA w opracowaniu bedzie obejmowato
wyznaczenie efektywnos$ci technicznej w podejsciu kosztowym oraz analizg efek-
tow skali. W przypadku efektywnosci kosztowe] efektywnos¢ bankow zmierzona
zostanie z wykorzystaniem ustalonej granicy efektywnosci jako punktu odniesienia.
Analiza efektow skali natomiast bedzie dokonana na podstawie nastgpujacych miar
efektywnosci technologicznej: state efekty skali (Constant Returns to Scal — CRS),
nierosnace efekty skali (Non Increasing Returns to Scale — NIRS) oraz zmienne
efekty skali (Variable Returns to Scale — VRS).

W praktyce metoda DEA uwazana jest za najlepszy sposob oceny efektywnosci
technicznej zardwno catego sektora bankowego, jak i poszczegolnych bankow i od-
dziatow?.

3. Wyniki analizy

Efektywno$¢ kosztowa umozliwia dokonanie oceny zarzadzania kosztami przez
dany bank w odniesieniu do innych bankéw dziatajacych w podobnym otoczeniu
[Opiela 1999, s. 16]. Dla danego poziomu udzielonych kredytéw, traktowanych
jako produkcja, oraz dla danego poziomu cen naktadoéw, rozumianych jako koszty
odsetkowe 1 nieodsetkowe (prowizje) oraz koszty wynagrodzen, efektywnos¢ ban-
ku o najnizszych kosztach zmiennych bedzie wynosi¢ 100%. Pozostate banki ujgte
w tej analizie beda ocenione wzgledem banku, ktory zostal okreslony jako najlepszy
(o najwyzszej efektywnosci). Dodatkowo w analizie uwzgledniono zatozenie, iz za-
den z bank6éw nie moze zmieni¢ poziomu produkcji w krotkim okresie, jak rowniez

3 Metoda ta jest rekomendowana przez Migdzynarodowy Fundusz Walutowy.
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nie jest w stanie kontrolowa¢ poziomu cen naktadow. Jednak przy danym poziomie
cen bank moze wybierac liczbg oraz kombinacje¢ naktadow, aby otrzymac okreslony
poziom produkcji [Opiela 1999, s. 17].

Do oceny efektywnosci kosztowej wybranych bankow komercyjnych zastoso-
wano metod¢ programowania liniowego DEA z wykorzystaniem modelu o naste-
pujacych naktadach: koszty odsetkowe i prowizje, natomiast jako efekty przyjeto
poziom udzielonych kredytow ogotem?*.

W tabeli 1 przedstawiono $rednie warto$ci dotyczace efektywnos$ci techniczne;j
wybranych bankow. W ujgciu statych efektow skali efektywny pod wzglgdem koszto-
wym byt tylko bank ING. Pozostate banki ujgte w analizie byty nieefektywne wzgle-
dem tego banku. Migdzy innymi bank PKO BP nie jest efektywny, bo produkuje tylko
ok. 78,5% tego, co bank o najlepszej proporcji naktadow do uzyskiwanych wynikow.
Liczac natomiast odlegtosci tego banku od jednostek efektywnych, z zatozeniem
statych efektow skali, mozna stwierdzi¢, iz poziom nieefektywnos$ci wynosi 21,5%.
Najbardziej nieefektywny wsrod analizowanych bankéw byt BPH, co moze wynikaé
z podziatu tego banku w analizowanym roku. Ze wzglgdu na zmienne efekty skali
efektywne technicznie pod wzgledem kosztowym okazaly si¢ nastepujace banki:
ING, Handlowy, Pekao oraz PKO BP. W ich przypadku nie jest mozliwe osiagnig-
cie tych samych efektow przy zmniejszonym poziomie ktoregokolwiek z naktadu.
Pozostale banki charakteryzowaty si¢ zdecydowanie nizsza efektywnos$cia, ponizej
100%, tak wigc kazdy z nich jest w stanie osiagnac lepsze efekty przy tym samym
poziomie naktadow.

Uzyskane miary efektywnosci technologicznej (tab. 1) okreslaja, jaki procent
produkcji bankow o najlepszych proporcjach naktadéow do efektow charakteryzuje
dany bank. Srednie warto$ci efektywnosci wszystkich analizowanych bankow wy-
kazaly znaczna tendencjg oraz mozliwos$ci do oszczgdnos$ci kosztow przez te insty-
tucje. W oszacowanym modelu poziom efektywnosci z zatozeniem stalych efektow
skali wyniost 74,3%. Zatem minimalne oszczgdnosci kosztow w tych bankach moga
$rednio wynies¢ 25,7% sumy kosztow.

Warto$ci korelacji pomigdzy zmiennymi wybranymi do analizowanej funkcji
przedstawia tab. 2. Wysoka warto$¢ korelacji pomigdzy efektem a naktadami, odpo-
wiednio 0,97 oraz 0,85, wskazuje na zalezno$¢ prawie liniowa, tak wigc zdefiniowa-
ny efekt w postaci udzielonych kredytow zalezny od poziomu poniesionych kosztow
odsetkowych i prowizji, jak réwniez kosztow wynagrodzen pracownikow. Natomiast
wysoka korelacja pomigdzy naktadami przyjetymi do modelu, 0,72, jest zjawiskiem
niepozadanym, gdyz moze $wiadczy¢ o powieleniu wpltywu jednej informacji za-
wartej w tych zmiennych.

W celu zbadania wptywu wielko$ci banku na efektywnos¢ produkeji podzielono
analizowane banki na trzy grupy, ze wzgledu na warto$¢ sumy bilansowej. W pierw-
szej grupie znalazly si¢ duze banki z aktywami powyzej 25 mld z1 (2 banki); nastgpnie

4 Podobne modele stosowali m.in. autorzy pracy [Opiela 1999].
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Tabela 1. Wartosci srednie efektywno$ci wybranych bankéw w ujeciu kosztowym

; " ;
| | “gy/n)lk Ef‘:{a‘gxgy “Zy/“)‘k Effal;yn‘lny Skala | Maks. | Min. | Srednie
Nazwa jednostkd . . . rtosci efektywnosci
state efekty skali zmienne efekty skali wa techniczne;
BOS 14,3 nie 70,1 nie - 70,1 | 143 | 77,7
BPH 73 nie 97,5 nie U 975 | 70| 902
BRE 54,6 nie 54,6 nie - 54,6 | 55,0 | 548
BZ WBK 80,2 nie 80,9 nie f 80,9 | 80,0 | 80,1
FORTIS 27,5 nie 77,1 nie U 77,1 | 28,0 49,6
HANDLOWY 99,3 nie 100,0 tak — | 100,0 | 99,0 | 99,5
ING 100,0 tak 100,0 tak — | 100,0 |100,0 | 100,0
KREDYT 51,8 nie 64,5 nie U 64,5 | 52,0 | 587
MILLENNIUM | 47,0 nie 57,6 nie U 57,6 | 47,0 52,6
NORDEA 17,1 nie 68,8 nie U 68,8 | 17,0 51,2
PEKAO 61,5 nie 100,0 tak — 11000 | 61,0] 853
PKO BP 78,5 nie 100,0 tak - | 1000 | 76,0| 88,0

* Efektywny w stosunku do jednostki o 100-procentowej efektywnosci technicznej, w tym przy-

padku bank ING.

Zrodto: opracowanie wlasne.

banki $rednie, charakteryzujace si¢ aktywami z przedziatu 15-20 mld zt (6 bankow).
Trzecia grupe stanowity banki mate, o sumie bilansowej ponizej 15 mld zt (2 banki).
W tabeli 3 przedstawiono $rednie warto$ci miar efektywnosci technologicznej i skali
obliczone dla wyréznionych grup. Przeprowadzona analiza wskazuje, iz ewentual-
nym zrodlem nieefektywnosci technologicznej moga by¢ wilasnie mniejsze banki,
ktore w proces produkeji nie moga zaangazowaé naktadow na poziomie pozwalaja-
cym osiagnaé najkorzystniejsza relacje wynikow do naktadéw. Srednie miary efek-
tywnosci dla tych bankéw ksztalttowaty si¢ na poziomie 0,65. W przypadku bankow
duzych oraz $rednich poziom efektywnosci ksztattuje si¢ w granicach 0,82-0,98.

Tabela 2. Warto$ci korelacji pomigdzy wybranymi naktadami

1 efektami
Y1 X1 X2
Y1 1,00 0,97 0,85
X1 0,97 1,00 0,72
X2 0,85 0,72 1,00

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Efektywno$¢ a wielkos$¢ banku ze wzgledu na sumg bilansowa

Kryterium
Typ banku | suma bilansowa e crs e vrs e s vrs e ndrs e s ndrs
(w mld zt)
Duzy Powyzej 25 0,91 0,96 0,94 0,96 0,90
Sredni 17-25 0,89 1,00 1,00 0,87 0,92
Maty Ponizej 17 0,65 0,73 0,85 0,65

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Glownym warunkiem wykorzystania danej metody nieparametrycznej do
okreslenia efektywnos$ci jest podobienstwo otrzymanych wynikdéw do rezultatow
tradycyjnych analiz rentownos$ci. W tym celu wyliczono dwa nastepujace wskazni-
ki: zwrot z kapitalow wlasnych (tj. Return on Equity — ROE) i zwrot z aktywow (t].
Return on Assets — ROA). Dodatkowo obliczono wspotczynniki korelacji pomigdzy
tymi wspotczynnikami i miarami efektywnosci. Wszystkie wyliczone wspotczyn-
niki korelacji pomigdzy miarami efektywnosci technicznej w ujeciu kosztowym
a rentownoscia kapitalow wilasnych byly dodatnie, statystycznie istotne przy 5%
stopniach swobody, ksztaltowaly si¢ na umiarkowanym poziomie $rednio 0,44.
Pod wzgledem skorelowania miar efektywnosci oraz rentownosci aktywow wszyst-
kie wspotczynniki korelacji byly statystycznie nieistotne. Przyczyna tego zjawiska
moze by¢ fakt, iz badana byta efektywnos¢ kosztowa, natomiast wspotczynnik ROA
mierzy poziom rentownosci od strony zysku, a wigc moze by¢ skorelowany z podej-
sciem dochodowym w szacowaniu efektywno$ci metoda DEA.

4. Whnioski

Celem opracowania bylo przedstawienie zaleznos$ci pomigdzy skala dziatalnosci
banku a osiagana przez niego efektywnoscia techniczng w podejsciu kosztowym.
Na podstawie przeprowadzonych badan materiatow empirycznych oraz dokonanej
analizy ekonometrycznej sformulowano nastgpujace wnioski:

1. Oszacowane miary efektywnosci technicznej przy zatozeniu stalych efektow
skali jako efektywny pod wzgledem kosztowym wskazuja bank ING (100%), pozo-
state analizowane jednostki uznane zostaty za nieefektywne. Najbardziej nieefek-
tywnym bankiem pod wzgledem kosztowym w analizowanej grupie byt BPH, co
moze by¢ wynikiem przeprowadzonego podziatu tego banku w 2008 r. W przypadku
miar efektywnos$ci technicznej przy zalozeniu zmiennych efektow skali efektywne
w ujgciu kosztowym okazaly si¢ najwigksze banki z polskiego sektora bankowego,
a mianowicie PKO BP, Pekao, ING oraz Bank Handlowy. Nieefektywny w ujeciu
kosztowym w najwigkszym stopniu byl BRE bank. Wynika¢ to moze ze specyfiki
dziatalnos$ci tego banku, ktéra koncentruje si¢ na zbyt wielu segmentach klientow,
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dodatkowo kopiujac struktury i rozwiazania, m.in. z pionu bankowosci detalicznej
z mBanku do MultiBanku, ktérego BRE bank jest wlascicielem.

2. Miary korelacji pomigdzy wybranymi naktadami a efektem w modelu odzna-
czaja si¢ zaleznoscia prawie liniowa (0,97 1 0,85), co $wiadczy o duzym wplywie
tych zmiennych na siebie.

3. Na podstawie klasyfikacji analizowanych bankow pod wzgledem oszacowa-
nych miar efektywno$ci technologicznej mozna stwierdzi¢, iz wszystkie te banki
dzialaja w obszarze statych i malejacych efektow skali. Wielkos$¢ banku nie wptywa
bezposrednio na jego efektywnos¢ techniczna w ujeciu kosztowym. Jednak w prze-
prowadzonym badaniu banki duze i $rednie charakteryzowaty si¢ znacznie wyzsza
efektywnoscia pod wzgledem kosztowym niz banki mate.

4. Przeprowadzona tradycyjna analiza wskaznikowa, z wykorzystaniem ROE,
data podobne wyniki przy klasyfikacji bankow na efektywne i nieefektywne jak wy-
korzystana w opracowaniu metoda DEA. Ponadto banki efektywne technicznie
w podejsciu kosztowym, tj. ING, Handlowy, Pekao oraz PKO BP, jednocze$nie
charakteryzowaly si¢ najwyzsza rentowno$cia kapitatlow wlasnych wsrod analizo-
wanych jednostek. Wspotczynnik ROA w korelacji z miarami efektywno$ci tech-
nicznej okazat si¢ statystycznie nieistotny, co mogto wynikaé z przeciwstawnych
podej$¢ w tych dwdch wariantach badan, a mianowicie zastosowanego podejscia
kosztowego w przeprowadzonej analizie ekonometrycznej i zyskownos$ci aktywow
mierzonej przez ROA.
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Summary: It is recognized that efficiency of banks activity is predefined by one of external
factors, for example economic situation and competition in the financial market. Bank ef-
ficiency is also subordinated from financial results of these institutions. Continuous changes
in the bank market, among others, consolidations, mergers and connections of banks and
minimization of incurred cost level causes that different factors might determine efficiency of
commercial banks. The aim of the paper is to present the impact of the scale of banks activity
on their cost efficiency. The analysis included ten banks, which have been functioning in the
Polish banking sector for last ten years. To measure efficiency, data envelopment analysis has
been used.
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