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Streszczenie: W artykule zaprezentowano wyniki raportu Banku Swiatowego, charaktery-
zujacego wydajnos¢ logistyczna regiondw w ujeciu krajowym i migdzynarodowym. Zmiany
struktury handlu i umigdzynarodawianie procesdw logistycznych moga si¢ sta¢ jednym z
elementdw sprzyjajacych rozwojowi regionalnemu. Z drugiej strony, dysproporcje prze-
strzenne, uwarunkowania geopolityczne i spoteczne moga powodowaé¢ zahamowanie tego
typu procesow. Wskaznik LPl ma stuzy¢ jako narzedzie diagnostyczne i poréwnawcze,
przydatny instrument identyfikacji potencjatu regionu i wskazanie waskich gardet w obsza-
rze logistyki w ujeciu migdzynarodowym.
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1. Wstep

Konsekwencje proceséw globalizacji wymagaja zmiany podejscia do problematyki
rozwoju gospodarczego. Poszukiwanie czynnikéw i sposoboéw niwelowania dys-
proporcji przestrzennych staje si¢ jednym z wyzwan wspétczesnych gospodarek.
Warunki ksztattujace procesy rozwoju regionalnego, w tym identyfikacja stymula-
toréw oraz redystrybucja srodkdw na tereny zapdznione, moga stanowi¢ doskonaty
przyczynek wzrostu i rozwoju. Jednym z miernikdw potencjatu gospodarczego re-
gionéw, w ujeciu globalnym, moze sta¢ si¢ LPI — indeks wydajnosci logistyczne;j.
Pomaga on zaréwno w okresleniu pozycji, jak i podejmowaniu decyzji zwiazanych
z wykonywaniem procesow logistycznych oraz stopniem oceny poziomu rozwoju
regionow. Celem niniejszego opracowania jest wskazanie, ktére z elementdw i
czynnikéw indeksu odgrywaja najwieksza role w tworzeniu przewagi konkuren-
cyjnej za sprawa logistyki. Przedstawiona problematyka odnosi sie do skali makro,
dlatego tez zaprezentowane wyniki, jak i analiza oraz interpretacja odnosic¢ si¢ beda
do poszczegblnych krajow.
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Zmiany struktury handlu, konfiguracji powiazan migdzy uczestnikami ancu-
chow dostaw powoduja, iz powodzenie dziatalnosci i skutecznos¢ przeptywu stru-
mieni logistycznych nie zalezy tylko od potencjatu i mozliwosci jednej jednostki,
sektora, branzy, panstwa. W duzej mierze efektywnos¢ jest determinowana przez
kompetencje i potencjat logistyczny regiondw, przez ktére przechodza wezly i
sciezki tancuchow, w aspekcie globalnym. Dostep do infrastruktury, operatoréw
logistycznych, systemow optat jest zalezny od wskaznikow rozwoju danego regio-
nu. Czynniki te moga takze stanowic zrodto przewagi konkurencyjnej.

Wptyw na skuteczne wykonywanie ustug i proceséw zachodzacych w tancu-
chach dostaw maja sposoby konkurowania, poziom wdrozonych innowacji tech-
niczno-technologicznych, w tym rozwoju informatycznego, oraz dostepnos¢ do po-
tencjatu logistycznego.

2. Istota i charakterystyka LPI 2010

Zainteresowanie Banku Swiatowego rozwojem logistyki, wiazace sie z jej wpty-
wem na rozwdj poszczegolnych gospodarek oraz wzmacnianie poziomu ich konku-
rencyjnosci, zaowocowato przedstawieniem po raz pierwszy w 2007 roku indeksu
LPI. Zmodyfikowana, uzupetniona i uszczeg6towiona wersja pojawita si¢ w lutym
2010 roku, w raporcie nazwanym ,,Connecting to compare — Trade logistics in the
global economy. The Logistics Performance Index and Its Indicators™.

Wskaznik stanowi wielowymiarowa ocene wydajnosci logistycznej (oceniangj
w skali od 1 do 5). Do jego interpretacji postuzylty wyniki ponad 5000 jednostko-
wych ocen, dokonanych przez ponad 1000 spedytoréw ze 150 krajéw. Badanie zo-
stato przeprowadzone za pomoca internetowej ankiety. Wyniki, w celu ich uwiary-
godnienia, zaprezentowane i zinterpretowane za pomoca metod statystycznych?,
maja na celu wskazanie, jak branza TSL (transport—spedycja—logistyka) wptywa na
gospodarke poszczegblnych regionéw, w tym jak silnie jest zwiazana z rozwojem
handlu i dywersyfikacja eksportu, i jak na rozwoj regionalny wptywaja umiedzyna-
rodowione procesy logistyczne. Za sprawa wskaznika mozna takze okresli¢ poten-
cjat logistyczny regionu oraz czynniki wptywajace na brak przeszkdd w prowadze-
niu dziatalnosci logistycznej. Wysoki LPI moze sig sta¢ bezposrednia przyczyna
wzrostu gospodarczego, a jednym z czynnikéw moze by¢ zdolnos$é¢ przyciagania
inwestycji zagranicznych. Moga pojawi¢ sie watpliwosci, czy LPI jest miarodajny i

1 Artykut opracowano na podstawie: Connecting to compare — Trade logistics in the global
economy. The Logistics Performance Index and Its Indicators, The International Bank for Recon-
struction and Development/The World Bank, Washington 2010.

2 Jedna z najwazniejszych rél odegrata funkcja interpolaciji, ktora wykorzystano do wypetnienia
brakujacych wartosci (poprzez srednie odchylenie od sredniej w danym kraju). Takie usrednienie by-
1o konieczne ze wzgledu na fakt, iz nie wszyscy respondenci odpowiedzieli w petni na wszystkie za-
dane pytania.
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czy faktycznie oddaje istote dziatan logistycznych w poszczegolnych krajach. Nie
sposob przeciez przebada¢ wszystkich przedsiebiorstw i otrzymaé odpowiedzi na
wszystkie zadane pytania. Dlatego autorzy raportu skierowali ankiete on-line do
ponad 1000 specjalistéw z firm spedycyjnych, transportowych i logistycznych, kté-
rzy sa gtobwnymi przewoznikami i spedytorami na $wiecie, a ich dziatalnos¢ pro-
wadzona jest w wielu krajach. Co do metodologii tworzenia indeksu — niewatpli-
wym jego atutem jest doktadnos¢, zupetnos¢ oraz duza liczba respondentow, do
ktorych skierowano zapytania.

Opracowanie Banku Swiatowego w duzej mierze odzwierciedla wydajnosé lo-
gistyczna, biorac pod uwage podziat panstw wedtug ich dochodéw. Z jednej strony
jest to podejscie prawidtowe, jednak sam dochdd nie pozwala na ukazanie rézno-
rodnosci ustug, poziomu zaawansowania technicznego i organizacyjnego w sekto-
rze TSL. W raporcie przyjmuje sig, iz to wiasnie dochdd wptywa na logistyczny
potencjat i wydajnos$¢ danego kraju. Wyniki badan jednak wskazuja, iz panstwa o
podobnym dochodzie, ale innych uwarunkowaniach na przyktad geograficznych,
charakteryzuja si¢ inng wielkoscia LPI. Znajac ograniczenia rynku TSL, jego spe-
cyfike, zaleznosci, czynniki ekonomiczne i struktury tancuchéw dostaw, nalezy za-
chowa¢ ostroznos¢ w wyciaganiu pochopnych wnioskdw na przysztos¢ dla po-
szczeg6lnych regiondw.

Determinanta umiejscowienia poszczegolnych panstw jest, jak juz wspomnia-
no, dochdds. Pierwsza informacja ptynaca z ogolnego podziatu panstw i wielkosci
wskaznika jest taka, iz wiekszos¢ krajow o wysokich dochodach znajduje sie w
20% najlepszych panstw pod wzglgdem wydajnosci logistycznej. Badanie dochodu
innych krajow pokazuje, ze dyspersja jest juz wigksza i rdznice migdzy poszcze-
golnymi panstwami rowniez wigksze. Dla przyktadu, kraje o srednich dochodach
rozproszone sa we wszystkich pieciu kwintylach. Zdarzaja sie takze kraje o niskim
dochodzie majace do$¢ wysoki poziom wskaznika LPI, ktéry gwarantuje im wyzsza
pozycje i wyzszy kwintyl. | tutaj za dobry przyktad moze postuzy¢ Wietnam, ktorego
dochdd narodowy jest niski, ale niektore czgsciowe elementy LPI sytuuja go w dru-
gich dwudziestu procentach najlepszych wykonawcow ustug logistycznych.

Ekonomicznos¢, skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatan logistycznych w rézny
sposob jest determinowana przez rézne czynniki. Niektore z nich zostaty w sposéb
syntetyczny przedstawione jako skfadniki LPI, tworzac jego poszczeg6lne katego-
rie. Stworzenie wskaznika nie stanowi wilasciwie duzej bariery, wigksze trudnosci
sprawia jego interpretacja, ze wzglgdu na jego migedzynarodowy charakter. Wielo-
aspektowy charakter logistyki nie pozwala na jednoznaczne uogo6lnienia, zwtaszcza
w aspekcie globalnym, z powodu panujacych roznych ustrojow politycznych, go-
spodarczych oraz tradycji i kultury rynku TSL.

3 Ocene LPI zawarto w 5 stworzonych kwintylach i wedtug takiego podziatu badano rozktad po-
szczegOlnych krajow. Na podstawie tego podziatu stworzono cztery kategorie odzwierciedlajace moz-
liwosci logistyczne poszczegolnych jednostek.
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3. Interpretacja wybranych wynikow LPI
I jego wplywu na oceng rozwoju gospodarek

Analiza raportu pozwala wyciagna¢ wniosek, iz 55% respondentéw znajduje sic w
putapie panstw o srednim (45%) i niskim dochodzie (10%), reszta to gospodarki o
wysokim dochodzie narodowym. Takie roztozenie strukturalne bedzie determino-
wato poziom rozwoju logistycznego w poszczegolnych obszarach. Zwrdcono uwa-
ge réwniez na wielkos¢ przedsicbiorstw, mianowicie 45% odpowiedzi udzielity
duze korporacje, w tym miedzynarodowi przewoznicy (34%) i globalni przewozni-
cy ekspresowi (11%), pozostate 55% stanowia mate i $rednie przedsicbiorstwa.
Istotne wydaje sig takze, kim byli udzielajacy odpowiedzi: otéz 35% odpowiadaja-
cych to przedstawiciele wysokiej kadry kierowniczej, zarzadzajacy z ramienia
wiadz publicznych (25%), menedzerowie oddziatdw (24%), pozostata czgs¢ to
grupa pracownikéw bezposrednio zaangazowanych w codzienne dziatania przed-
siebiorstwa. Prawie 75% respondentow pochodzi z krajowych oddziatéw (39%)
lub przedstawicielstw regionalnych (36%), tylko 25% stanowia odpowiedzi pra-
cownikow lokalnych przedsigbiorstw (11%) lub niezaleznie dziatajacych przedsie-
biorstw na danym terenie (14%). Istotnym elementem jest fakt, iz wigkszos¢ re-
spondentow (54%) swiadczy wiekszos¢ badz wszystkie ustugi zwiazane z logisty-
ka, ktora jest gtdbwna dziatalnoscia przedsicbiorstwa. Chodzi przede wszystkim o
czynnosci zwiazane z magazynowaniem, dystrybucja, obstuga klienta, ustugami
kurierskimi. Jednoczesnie firmy zajmuja sie zaréwno drobnica, przesytkami luzem,
jak i transportem catopojazdowym, 27% pytanych opiera swoja dziatalnos¢ na mo-
delu petnego (catopojazdowego) transportu, a 12% $wiadczy indywidualne ustugi
logistyczne. Z przebadanych przedsicbiorstw prawie 50% zajmuje sie operacjami
transportu multimodalnego, 19% transportem morskim, a 17% transportem lotni-
czym. Okoto potowy prowadzi dziatalnosé¢ zaréwno krajowa, jak i miedzynarodo-
wa, kolejne 30% tylko dziatalnos¢ miedzynarodowa (eksport i import), a prawie
25% respondentéw obstuguje wigkszos¢ regiondw na swiecie, pozostate koncen-
truja si¢ na Europie (21%), Azji (19%) i obu Amerykach (13%).

Jednym z zadan indeksu jest wskazanie na korelacje zachodzace miedzy wy-
dajnoscia a zrownowazonym wzrostem gospodarczym. Jednoczesnie daje si¢ za-
uwazy¢, ze na rynku dominuja duze przedsiebiorstwa i korporacje, zwlaszcza w
transporcie morskim i lotniczym. W tym wypadku gtéwna role odgrywa 25 duzych
firm, co zdecydowanie kontrastuje z faktem, iz okoto 85% miejsc pracy w USA i
65% w Europie jest generowanych przez mate i srednie przedsigbiorstwa. Taka sy-
tuacja wskazuje na charakter dziatan logistycznych, pokazujac jednoczesnie, jak
bardzo wykonywanie czynnosci logistycznych zwiazane jest z miedzynarodowymi
powiazaniami. Interpretacja wskaznika wskazuje na mozliwos¢ wyciagania wnio-
skéw dla catych fancuchéw i szukania mozliwosci poprawy w poszczeg6lnych
ogniwach (panstwach).
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Z raportu wynika, ze podstawowe sktadniki proceséw logistycznych, obejmu-
jace handel, dystrybucje i magazynowanie, w krajach rozwijajacych sie i biednych
sa rozproszone. Nie wystepuje spojnos¢ systemu ani jego zréwnowazenie. To, O w
gospodarkach europejskich i amerykanskiej jest standardem, w krajach rozwijaja-
cych sig stanowi zupeina nowos¢. Co oznacza, ze nalezy ponosi¢ duze naklady na
rozwoj logistyki, aby globalne fancuchy dostaw mogty sprawnie funkcjonowac.
Z jednej strony procesy globalizacyjne sa szansa, bo daja mozliwos¢ ewaluacji kra-
jom zacofanym gospodarczo i pozwalaja na ich rozwoj, z drugiej — niedoskonato$é
procesdw logistycznych w tych regionach powoduje spowalnianie oraz czesto stra-
ty w fancuchach. Wydaje sie, ze obecna sytuacja: zmiany charakteru rynku i roz-
woj nowych miejsc produkcji, a takze poszukiwanie mozliwosci bardziej ekono-
micznego dziatania, prowadzi do poszukiwania tanszych miejsc wytworstwa, przy
jednoczesnym ponoszeniu wyzszych kosztow transportu, i tak jest optacalna. Pro-
wadzi to do rozwijania i wydtuzania tancucha dostaw oraz wejscia nowych ogniw
(panstw) w jego struktury m.in. przez tranzyt. To wymusza koniecznos¢ rozwoju
logistyki takze w krajach, ktore wczesniej nie widziaty potrzeby badz nie byty za-
interesowane jej rozwojem Jednoczesnie jest impulsem i szansa dla tych krajow.
W tym wypadku raport jest niezwykle przydatny.

Dynamiczny wzrost konsumpcji, rozwoj tanszych zamiennikow produktow,
produkcja masowa, zwiaszcza w krajach Dalekiego Wschodu, powoduje dyna-
miczny rozwdj logistyki. Nie nalezy zapominaé, ze zazwyczaj jest to ,,prosta” logi-
styka, np. szacuje sie, iz w Indiach 90% powierzchni magazynowej posiada pod-
stawowe wyposazenie 0 niskiej jakosci, a wigkszos¢ prac wykonywana jest recz-
nie. Nie sa to zaawansowane technologie czy skomplikowane ustugi logistyczne.
Dziatania opieraja sie przede wszystkim na procesach transportowych i magazy-
nowych. Jakie konsekwencje ma to dla logistyki: z jednej strony obnizenie kosztow
wytwarzania, ale wydtuzenie fancucha dostaw, niewielkie koszty zwiazane z za-
bezpieczeniem tadunkéw, z drugiej zas — niska jakos¢ produktéw, niebezpieczen-
stwo uszkodzenia towaru. Jak jeszcze dodany zostanie zty stan infrastruktury dro-
gowej, koniecznos¢ przewozu towaru przez kraje mato rozwinigte logistycznie, to
okazuje sie, ze w ujeciu globalnym, tancuch dostaw nie jest do konca najefektyw-
niej skonstruowany. Indeks LPI ma by¢ wskazdéwka, co nalezy zrobi¢, aby efek-
tywniej i skuteczniej rozwija¢ logistyke, w tym zréwnowazone tancuchy dostaw, a
jednoczesnie zwieksza¢ konkurencyjnosé i powodowaé wzrost gospodarczy krajow
biednych. Indeks wydajnosci logistycznej powinien si¢ sta¢c motywacja do zmian i
dazenia do osiagnigcia lepszej pozycji, za sprawa benchmarkingu, reform czy
wspotpracy migdzynarodowe;j.

To, na czym skupia si¢ raport Banku Swiatowego, to wskazanie, ze czas i kosz-
ty zwiazane z procesami logistycznymi, w tym czasem przetwarzania, odprawy
celnej, transportu, stanowia dobry punkt wyjscia do analiz wydajnosci. Bez wat-
pienia na potencjat tancucha dostaw wptywa: jakosé¢, przewidywalnos¢ i nieza-
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wodnos¢ ustug. To elementy stanowiace o przewadze konkurencyjnej tancucha do-
staw i regionow.

Wskaznik obejmuje dwie perspektywy: miedzynarodowa i krajowa. Do ele-
mentéw kluczowych sktadnika LPI mozna zaliczy¢ szes¢ podstawowych kategorii:
skutecznos¢ odpraw celnych, jakos¢ infrastruktury transportowej i handlowej, ta-
twos¢ tworzenia konkurencyjnych cen przesytek, kompetencje i jakos¢ ustug logi-
stycznych, mozliwosé¢ $ledzenia przesytek, czestotliwosé i terminowosé¢ dostarcza-
nia przesytek do odbiorcy. Wyniki najnowszego rankingu zostaty wzbogacone o
szczegbtowe informacje (szczegdblnie zwracajac uwage na powiazania krajowe)
odnoszace sie zaréwno do procedur odpraw celnych, jak i jakosci wykonywanych
ustug oraz ilosciowych wskaznikéw (czasu i kosztu przewozow), rodzajéw i rézno-
rodnosci ustug. Innowacyjnym elementem byto zbadanie czasu przywozu i wywo-
zu towaru oraz kosztéw procesow logistycznych. Przewaga najnowszego raportu
jest jego uszczegOtowienie, ktére charakteryzuje poszczegdlne rodzaje transportu
(ladowy, morski i powietrzny). Nowoscia jest takze rozrdznienie sposobow kontro-
li (fizyczna, z wykorzystaniem metod elektronicznych, odprawa przed przyjazdem,
przejrzystos¢ procedur celnych, audyty, zabezpieczenie tadunkéw). Takie uszcze-
gOtowienie ma na celu wskazanie, jakie czynniki ograniczaja miedzynarodowe tan-
cuchy dostaw. Porownujac zatozenia LPI 2010, mozna zobaczy¢ wyrazne roznice:
LPI 2007 skupiat si¢ na charakterystyce dwoch rodzajow infrastruktury (transpor-
towej i komunikacyjnej) oraz kompetencjach dostawcow ustug logistycznych; w
2010 roku potozono nacisk na rozszerzenie obu dziedzin. Po pierwsze, dane doty-
czace infrastruktury zostaty zaprezentowane osobno dla kazdej z nich (porty, lotni-
ska, drogi kotowe i kolejowe, magazyny i ich wyposazenie oraz infrastruktura ko-
munikacyjna). Po drugie, respondenci zostali zapytani o oceng kompetencji i jako-
sci ustug logistycznych dostawcow, przewoznikow, spedytorow, agencji celnych.
W czesci obejmujacej aspekt miedzynarodowy skupiono sie na wskaznikach jako-
sciowych, w drugiej — krajowej — zawarto i wskazniki jakosciowe, i ilosciowe (kra-
jowe warunki logistyczne, potencjat, koszty i czas wykonywania procesow). Ogol-
ny wniosek, jaki wyptywa z raportu, wskazuje, ze zarébwno srodowisko krajowe,
jak i kraje posredniczace (trzecie) maja ogromny wptyw na ograniczenia i braki ja-
kosciowe. Z raportu wynika, iz niewiele sie zmienita pozycja krajéow najbardziej
zaawansowanych logistycznie. Kraje dominujace w rankingu dominuja zaréwno
pod wzgledem dochodu narodowego, jak i roli, jaka odgrywaja w miedzynarodo-
wych tancuchach dostaw i regionalnych powiazaniach. Taka sytuacja pozwala na
otwartos¢ tych gospodarek na handel migdzynarodowy, nowe inwestycje, a takze
dalszy, mimo juz osiagnictego poziomu, rozwdj strategii logistycznych. Kraje zaj-
mujace ostatnie pozycje w rankingu to kraje o zdecydowanie niskim dochodzie na-
rodowym, w wiekszosci geograficznie skoncentrowane na kontynencie afrykan-
skim, ktore niestety znajduja sie na marginesie zaréwno lokalnych, jak i miedzyna-
rodowych fancuchéw dostaw.
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Ranking wskazuje na waskie gardta w obszarze logistyki i przedstawia mozli-
wosci ich rozwiazania. W celu doprowadzenia do niezawodnosci oghiw wskazano
na wystepowanie tak zwanej luki logistycznej miedzy krajami o niskim i wysokim
poziomie LPIl. W krajach wysoko rozwinietych wskaznik LPI jest srednio o 45%
wyzszy. Kraje o niskich dochodach borykaja si¢ z wieloma problemami, ktére ma-
ja znaczacy wptyw na logistyke. Do najwazniejszych waskich gardet wystepuja-
cych w krajach o nizszym LPI mozna zaliczy¢ m.in. ograniczenia w ilosci i jakosci
infrastruktury oraz potencjatu ludzkiego, technicznego i finansowego. Wszystkie te
czynniki moga negatywnie wptywa¢ na jakos¢ sektora, ktory po czesci jest zalezny
od technicznych wymagan, jednoczesnie wymaga w duzej mierze korelacji pomie-
dzy srodkami prywatnymi i publicznymi.

Ciekawym elementem rankingu jest wskazanie relacji migdzy nad- i podwyko-
nawcami sektora logistycznego z punktu widzenia dochodu oraz wynikéw LPI.
Nadwykonawca logistycznym bedzie kraj posiadajacy wieksza liczbe punktéw niz
poziom LPI, ktérego mozna byto oczekiwa¢, biorac pod uwage jedynie dochdd
kraju. Podwykonawcami logistycznymi beda kraje, ktérych poziom LPI na pod-
stawie dochodu jest nizszy, niz mozna si¢ byto tego spodziewa¢. Wytaczajac kraje
0 najwyzszym dochodzie, do najwazniejszych nadwykonawcéw (wykonawcow
ustug) logistycznych mozna zaliczy¢: Bangladesz, Chiny, Demokratyczna Repu-
blike Konga, Indie, Madagaskar, Filipiny, RPA, Tajlandie, Ugande i Wietnam. Do
najwazniejszych podwykonawcow zaliczy¢ bedzie mozna: Botswane, Erytree,
Chorwacje, Fidzi, Gabon, Grecje, Czarnogére, Namibie, Federacje Rosyjska i Sto-
wenig. Takie rozréznienie wskazuje na potencjal, a takze umiejetnosé, badz ich
brak, wykorzystania mozliwosci, jakie daje sektor logistyczny. Istnienie tych grup
wyraznie wskazuje na bardzo duzy wplyw sektora publicznego, stosunkéw poli-
tycznych i samej polityki na dziatalno$¢ logistyczna, nie ulega bowiem watpliwo-
sci, iz to wiasnie wtadze moga w duzym stopniu wprowadzi¢ udogodnienia, odpo-
wiednie kierunki rozwoju i przyciaga¢ zagraniczne inwestycje. Moze sie¢ tak sta¢ za
sprawa udogodnien lokalizacyjnych i administracyjnych, a czgsto przez uproszcze-
nie procedur, stuzenie pomoca i doradztwem. Taka dziatalnos¢ powoduje, iz rynek
sig rozwija. Czgsto kraje typowo tranzytowe moga dzigki odpowiednio prowadzo-
nej polityce logistycznej wptywaé na poziom swojej konkurencyjnosci, a takze
konkurencyjnosci ogniw tancucha, ktére na danym terenie dziataja, zwiekszajac
tym samym konkurencyjnosé¢ catego tancucha. W niektérych krajach, takich jak
Algieria, mimo $redniego dochodu poziom wydajnosci i catego wskaznika jest
bardzo niski (130 miejsce na 155 krajow). W przeciwienstwie do Chin, ktére sa
krajem o nizszym srednim poziomie dochodu, a ocena w rankingu jest wyzsza, niz
mozna by sie spodziewa¢, jednoczesnie kraj ten znajduje si¢ w 20% krajow o naj-
lepszej wydajnosci logistycznej. Jednak przedstawionego podziatu nie nalezy row-
niez nadinterpretowaé, moze on stuzy¢ jedynie jako wskazoéwka, rowniez z tego
powodu, ze czesto respondenci mieli wigcej do powiedzenia na temat krajow, z
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ktorymi tacza ich duze i gigbokie powiazania gospodarcze, niz o krajach matych i
odlegtych. Wysoki wynik LPI nie musi jednoznacznie wskazywaé¢ na wysoki po-
ziom logistyki (cho¢ nie ma watpliwosci, ze w krajach z czotdwki tak jest), a jedy-
nie na silne powiazania z miedzynarodowymi fancuchami dostaw, cze¢sto w powia-
zaniu z dogodnym potozeniem geograficznym, tradycja historyczna i duzym zréz-
nicowaniem pod wzglgdem swiadczonych ustug. Najstabiej rozwinigte kraje z wy-
soka punktacja (Uganda, Madagaskar) mogty taki wynik osiagna¢ dzieki wprowa-
dzeniu utatwien w handlu migdzynarodowym, a takze zakonczeniu konfliktow i
otwarciu sie na miedzynarodowe powiazania gospodarcze.

W obszarze krajowego indeksu LPI respondenci oceniali srodowisko logistyczne
kraju, w ktérym pracuja. Informacije stuza do analizy gtéwnych czynnikdw wptywaja-
cych na ogdlng wydajnosé logistyki, koncentrujac sie na czterech podstawowych gru-
pach: infrastrukturze, ustugach, procedurach granicznych i czasie realizacji proceséw
oraz niezawodnosci fancucha dostaw. Wydajnos¢ danego kraju w poszczeg6inych ob-
szarach ma decydujacy wpltyw na og6lna wydajnos¢ logistyczna. Jakosé infrastruktury
stanowi pierwsze i jedno z najwazniejszych ograniczen wydajnosci logistyki, zwiasz-
cza w krajach rozwijajacych sie. Interpretujac poszczegdlne elementy, mozna powie-
dzie¢, ze jezeli chodzi o infrastrukture, to wystepuja dwa wyrazne trendy. Jakos¢ infra-
struktury krajow nalezacych do gérnego kwintyla jest znacznie wyzsza niz w krajach z
pozostatych obszaréw. Réznice miedzy krajami sa niewielkie, zwlaszcza jesli wezmie
sie pod uwage takie elementy, jak urzadzenia logistyczne. Drugim wartym zauwazenia
faktem jest to, iz poziom satysfakcji nie jest staty dla kazdego rodzaju infrastruktury.
Za najlepsza (we wszystkich grupach badanych) uznaje si¢ infrastrukture komunika-
cyjna i technologii informacyjnych (jej poziom wysoki i bardzo wysoki, takze w po-
réwnaniu z innymi rodzajami infrastruktury). Najwigkszym problemem wydaje sig in-
frastruktura kolejowa, ktorej poziom jako wysoki jest oceniany przez mniej niz potowe
respondentéw, niz w innych obszarach objetych badaniem. Wystepuje systematyczne
niezadowolenie z jakosci infrastruktury kolejowej. Wydaje si¢, ze jakos¢ infrastruktury
drogowej stanowi mniejszy problem, jednak zalezne jest to od badanego kwintyla: w
trzecim i czwartym kwintylu jest ona oceniana zdecydowanie gorzej. Utrudnienia, ja-
kie napotykaja poszczeg6lne panstwa (wedtug typologii w podziale na kwintyle),
przedstawia tab. 1.

Wskaznik LPI moze by¢ miarodajny, a jednoczesnie podsumowywac¢ wydajnosé
sektora logistycznego, w zwiazku z tym ze taczy w sobie dane z szesciu podstawo-
wych wymiardw w jeden srodek zbiorczy*. Zaliczy¢ mozna do nich: wydajnos¢ pro-
cesow rozliczania, jakos¢ handlu i zwiazanej z transportem infrastruktury, konkuren-
cyjnos¢ cenowa i fatwosé w jej wprowadzaniu, kompetencje i jakos¢ ustug logistycz-
nych, mozliwosci sledzenia i obserwacji przesytek, czestotliwosé, z jaka przesytka do-
ciera do odbiorcy zaréwno podczas regularnych, jak i okazjonalnych transportow.

4 Nie wszystkie dane udato sie uzyska¢, dlatego tez przy brakach odpowiedzi uzyto funkcji in-
terpolacji w celu uzupetnienia danych.
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Tabela 1. Utrudnienia w dziatalnosci logistycznej w poszczegolnych grupach panstw

logistycznych

Rodzaje Grupa panstw
Za(lj(}F')CEfl . Nieprzyjazna Zubozona Solidna logistvk Przyjazna
Iv(g is?;/r(‘:(;::j logistyka logistyka olidna logistyka logistyka

Infrastruktura Powazne Duze Waskie gardta Kilka waskich
Zwiazana ograniczenie ograniczenia W przepustowosci gardel, z wyjat-
z handlem i wspieraniu rozwoju | kiem kolei
Jakos¢ i dostep | Niski (wolny) Stabos¢ rynku Pojawienie si¢ zroz- | Liderzy branzy
do ustug rozwoj nicowanej oferty

ustug logistycznych

Istota
unowoczesnien
(modernizacji)
procedur celnych

Czesto wciaz
gtéwna przeszkoda

Potencjalnie
powazne
ograniczenie

Brak przymusu

Best practice

srédladowych

Integracja Stosunkowo Duze Typowa dla Mniejszy
zarzadzania mniejszy problem | ograniczenia koncowego ogniwa | problem
granicami

Utatwienia Gléwny problem Problematyczne | Zalezne od regionu Uproszczone
regionalne dla krajéw mniej

i tranzyt rozwinietych,

Zrédto: Connecting to compare..., s. 23.

Interpretacja LPI moze obrazowa¢ sytuacj¢ na rynkach swiatowych, bedac za-
razem miernikiem rozwoju regionéw. Odpowiednie dziatania korygujace, korzy-
stanie z wiedzy i doswiadczen krajow rozwinigtych moga si¢ sta¢ pomocne w roz-
woju niezawodnosci, skutecznosci, elastycznosci globalnych tancuchéw dostaw,
jednoczesnie pozytywnie wptywajac na rozwoj regiondw.

4. Polska i Europa w rankingu Banku Swiatowego

Pierwsze miejsce w rankingu zajmuja Niemcy, ktore poprawity swoja lokatg w
poréwnaniu z rankingiem z 2007 roku. Niektore kraje zdecydowanie poprawity
Swoja pozycje (tab. 2). Ma to zwiazek z polepszeniem stosunkéw gospodar-
czych z krajami odgrywajacymi najwieksza role w stosunkach handlowych, a
takze procedur oraz utatwieniami w przeptywie towaréw (Luksemburg).

W pierwszej dziesiatce znajduje si¢ az 8 krajow europejskich, z tym ze dwa z
nich, Norwegia i Szwajcaria, nie naleza do struktur Unii Europejskiej. Kraje UE
zajmuja dobra pozycje w catosciowym rankingu, najstabiej wypadly Malta
(64 miejsce) i Butgaria (63).
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Tabela 2. Ranking najlepszych 10 krajéw wedtug wskaznika LPI 2010 w poréwnaniu z rokiem 2007

Kraj Miejsice Liczba punktow Pr0(_:ent . Mi_ejsce
w rankingu wydajnosci w rankingu 2007
Niemcy 1 4,11 100 3
Singapur 2 4,09 99,2 1
Szwecja 3 4,08 98,8 4
Holandia 4 4,07 98,5 2
Luksemburg 5 3,98 95,7 23
Szwajcaria 6 3,97 95,5 7
Japonia 7 3,97 95,2 6
Wielka Brytania 8 3,95 94,9 9
Belgia 9 3,94 94,9 12
Norwegia 10 3,93 94,2 16
Zrédto: Connecting to compare..., s. 10 i 12.
Tabela 3. Charakterystyka Polski wedtug wskaznika LPI
Sktadnik LPI Kraj Sktadniki wskaznika Kraj
POLSKA POLSKA
Ogolny LPI punkty 3,44 | Czas rozliczenia z kontroli fizycznej
(w dniach) 1,42
miejsce 30 Rozliczenie czasu bez kontroli fizycznej
(w dniach) 0,79
Infrastruktura punkty 2,98 | Procent kontroli fizycznej (%) 4,83
miejsce 43 llos¢ (wielos¢) kontroli (%) 2,54
Cto punkty 3,12 | Czas eksportu do portu na lotnisko,
przypadek mediany (w dniach) 3,04
miejsce 34 Czas importu do portu na lotnisko,
przypadek mediany (w dniach) 3,55
Przesyiki punkty 3,22 | Liczba agencji — eksport 1,44
migdzynarodowe miejsce 35 Liczba agencji — import 2,56
Kompetencje punkty 3,26 | Typowe opfaty za 40-stopowy kontener
logistyczne eksportowy lub naczepe (US$) 702,43
miejsce 36 Typowe optaty za 40-stopowy kontener
importowy lub naczepe (US$) 114471
Tracking & trading | punkty 3,45
($ledzenie przesytek) | miejsce 33
Aktualnosé (czas) punkty 4,52
miejsce 2

Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie danych dotyczacych wskaznika LPI: Connecting to com-
pare... oraz www.worldbank.org [25.11.2010].

W rankingu, w poréwnaniu z poprzednim, sytuacja Polski jest nadzwyczaj do-
bra, jesli wezmie si¢ pod uwage ogolnie znana sytuacje polskiej infrastruktury i
trudnosci rynku logistycznego. 30 miejsce jest zadowalajace, a liczba punktow
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3,44 oraz procent wydajnosci logistycznej na poziomie 78,2 dobrze $wiadcza o
kompetencjach logistycznych Polski. Polska zostata zakwalifikowana do krajow o
srednim dochodzie, w duzej mierze wsptyw na pozycje ma takze fakt, iz uznaje sie
nasz kraj za tranzytowy w miedzynarodowych przeptywach towaréw. Wyniki pre-

zentuje tab. 3.

Wybrane oceny (%) polskiego rynku ustug logistycznych zawarte we wskazni-

ku LPI zaprezentowane zostaty w tab. 4.

Tabela 4. Charakterystyka polskiego rynku TSL — wybrane pytania i odpowiedzi

znajdujace odzwierciedlenie w budowie wskaznika LPI

Wymiar oraz zadane pytanie

Procent odpowiedzi

1 2
Poziom oplat i prowizji
W oparciu o swoje doswiadczenie w migdzynarodowych procesach
logistycznych wybierz opcje, ktore najlepiej opisujq logistyczne Wysoki/bardzo wysoki
srodowisko operacyjne w kraju wykonywania przez Ciebie usfug
Optaty portowe 14,29
Optaty lotniskowe 28,57
Ceny transportu drogowego 7,14
Ceny transportu lotniczego 30,77
Optaty magazynowe 21,43
Optaty agencyjne 14,29

Jakosé infrastruktury

Ocena jakosci handlowej i infrastruktury transportowej (porty, drogi,
lotniska, technologie informacyjne) w kraju pracy

Niska/bardzo niska

Porty 14,29
Lotniska 21,43
Drogi 71,43
Kolej 64,29
Magazyny 14,29
Telekomunikacja i IT 0
Kompetencja i jakosé ustug

Ocena kompetencji i jakosci swiadczonych usfug w danym kraju Wysoka/bardzo wysoka
Drogi 84,62
Kolej 23,08
Transport powietrzny 58,33
Transport morski 84,62
Magazynowanie i dystrybucja 69,23
Spedycja 76,92
Agencje celne 53,85
Jakos¢ i standardy organéw kontroli 16,67
Zdowie/agencje SPS 25
Brokerzy celni 23,08
Zawodowe organizacje transportu 15,38
Odbiorcy lub nadawcy 23,08
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1 | 2
Efektywnos¢ procesow
Ocena efektywnosci procesow Czesto/prawie zawsze
Przyjmowanie i dostawa importu 92,31
Przyjmowanie i dostawa eksportu 92,31
Przejrzystos¢ odprawy celnej 61,54
Zapewnienie odpowiednich i aktualnych informacji dotyczacych 38.46
zmian w przepisach '
Przyspieszona odprawa celna dla podmiotéw z wysokim poziomem 50

zgodnosci dokumentacji

Zrédla powaznych opéznien

Jak czesto wystepujq opdznienia i jakie sq ich Zrodfa — podaj na
podstawie Twojego doswiadczenia

Czesto/prawie zawsze

Obowiazkowe sktadowanie 7,69
Inspekcja przedwysytkowa 0
Przetadunek morski 15,38
Dziatalnos¢ przestepcza (kradziez fadunku) 0
Pozyskiwanie nieformalnych ptatnosci 0

Zmiany w srodowisku logistycznym od 2005 r.
Czynniki, ktdre wptynety na poprawe lub pogorszenie sytuacji od roku 2005 | Lepsze/znacznie ulepszone

Procedury odprawy celnej 92,31
Inne oficjalne procedury odprawy 76,92
Infrastruktura handlu i transportowa 76,92
Infrastruktura telekomunikacyjna i IT 92,31
Prywatne ustugi logistyczne 92,31
Rozporzadzenia, regulacje w obszarze logistyki 53,85
Czestos¢ wystepowania korupcji 76,92

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych dotyczacych wskaznika LPI: Connecting to compa-
re... oraz www.worldbank.org [25.11.2010].

Interpretujac tabelg, mozna wysnué¢ wnioski, iz ceny ustug logistycznych sa na
dos¢ wysokim poziomie, z punktu widzenia ustugobiorcow; zdecydowanie wejscie do
UE pozwolito na poprawe zaréwno infrastruktury, jak i efektywnosci procesow. Man-
kamenty nurtujace polski rynek to na pewno niedostosowanie jeszcze prawa, opoznie-
nia wynikajace z potrzeby przetadunku i braku infrastruktury. Wida¢ takze, ze kompe-
tencje ustugodawcéw moga zosta¢ poprawione, dotyczy to zwiaszcza agentow, broke-
row, a wigc czynnika doradczego. Jesli chodzi o og6lny wskaznik i poszczeg6lne jego
sktadowe, to ciekawym wynikiem jest czynnik czasu. Okazuje sie, ze respondenci
uznali, iz Polska w rankingu pod tym wzgledem zajmuje 2 miejsce. To oznacza, ze
czas realizacji ustug jest naszym najwiekszym atutem. Po poprawieniu sytuacji infra-
strukturalnej Polska moze si¢ znalez¢ zdecydowanie wyzej w rankingu.

5. Podsumowanie

Jak wynika z raportu, ogromne znaczenie dla catego tancucha dostaw maja jego
poszczegdblne ogniwa, a 0 mozliwosciach jego rozwoju i funkcjonowania $wiadcza
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najstabsze ogniwa. Obecnie utatwiona wymiana handlowa migdzy roznymi regio-
nami globu, jednoczesne zmiany geograficzne lokalizacji produkcji powoduja, iz
ogniwa tancuchow dostaw czesto znajduja sie w krajach (przechodza tranzytem),
ktore do niedawna nie odgrywaty wiekszej roli w procesach logistycznych badz w
ktorych nie przywiazywano duzej wagi do rozwoju tego sektora. Dzi$ wiadomo, ze
istnieja okreslone czynniki, wplywajace zdecydowanie na powodzenie, skutecz-
nos¢ i ekonomicznos¢ dziatan logistycznych. Wzrost gospodarczy jest podstawo-
wym czynnikiem rozwoju, a jego konsekwencje ksztattuja poziom, warunki zycia
beneficjentéw przestrzeni. Sa takze impulsem do podejmowania decyzji dotycza-
cych dziatalnosci gospodarczej. Wskaznik LPI, skupiajac sic na powiazaniach
migdzynarodowych, ale takze przedstawiajac pogigbiona analizg krajowa, moze
sta¢ si¢ pomocny w badaniu roli danego regionu, kraju w powiazaniach migdzyna-
rodowych. Logistyka zaczyna odgrywaé¢ coraz wieksza role w konkurencyjnosci
gospodarek. Tworzenie planéw polityki logistycznej, planéw rozwoju transportu
(takich jakie stworzyty Niemcy, Szwecja czy Finlandia) przynosi pozytywne efek-
ty, gdyz tylko systemowe dziatanie moze da¢ sukces. Zmiany struktur i powigzan
migdzy uczestnikami potrzebne sa do uzyskania wigkszej wydajnosci logistycznej.
Rankingi stuza jako pomoc i wskazdwka. Po ich publikacji czes¢ krajow zaczeta
wprowadza¢ zmiany, czgs¢ wskaznikow uznano za warte przyjecia i akceptacii,
uznajac je za element osiagania przewagi konkurencyjnej zaréwno na szczeblu re-
gionalnym, jak i globalnym.

Mimo ze indeks stanowi obecnie najbardziej kompleksowe i poréwnywalne
zrodto wydajnosci logistycznej w danym kraju, to jego poszczeg6line elementy ma-
ja réznego rodzaju waznos¢. Jednak to wiasnie logistyka moze sta¢ sig pewnego
rodzaju pomostem dla biednych krajow, by staty sie bardziej konkurencyjne, a tak-
ze rozwijaty nowe sektory i rynki. LPI moze by¢ wskazdwka, co, gdzie i w jakim
stopniu nalezy poprawi¢, a takze sta¢ si¢ waznym czynnikiem decydujacym o
zdolnosci kraju do rozwoju gospodarczego. To réwniez narzedzie diagnostyczne
(m.in. do zobrazowania ograniczen i analiz systemoéw logistycznych).
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LOGISTICS PERFORMANCE INDEX (LPI) AS A MEASURE
OF DEVELOPMENT OF REGIONS IN THE WORLD ECONOMY

Summary: The article presents the results of the report of the World Bank characterizing
the logistic productivity of regions in terms of national and international levels. The changes
in the structure of trade and internationalization of logistic processes can be one of the ele-
ments conducive to the regional development. On the other hand, spatial inequalities, geopo-
litical and social conditions may result in the inhibition of such processes. A diagnostic and
comparative tool is a useful instrument for identifying the potential of the region and for the
indication of bottlenecks in the logistics area in the international context.



