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Streszczenie: Artykul przedstawia rozwoj stosowanych w inzynierii oprogramowania me-
tod modelowania procesow, a takze opisuje biezace trendy w modelowaniu systeméw in-
formatycznych. Modele procesowe stosowano juz w latach 70. XX wieku w ramach podej-
scia strukturalnego w analizie systemowej. W latach 90. metody analizy i projektowania zo-
staty zdominowane przez metody obiektowe. Jednakze podejscie procesowe w zarzadzaniu
wymusito nowe spojrzenie na modelowanie systemoéw informatycznych. Obecnie szczeg6l-
nie silnym trendem jest wzrost popularnosci notacji opisu proceséw BPMN.
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1. Wstep

W zakresie analizy i projektowania systeméw informatycznych zarzadzania wyroz-
niane sa trzy grupy metod modelowania systemow: opisowe, strukturalne i obiekto-
we. Pierwsza z nich, metody opisowe, ma wspotczesnie zastosowanie uzupetniajace i
nie odgrywa istotnej roli. Modelowanie strukturalne obecne jest w zastosowaniach
juz od lat 70. XX wieku. Nowsze metody obiektowe zyskaty ogromna popularnosé
w latach 90., cho¢ nie wyparty catkowicie metod strukturalnych. Obie grupy metod
oparte sa na diametralnie réznych zasadach, co utrudnia ich zintegrowanie i jedno-
czesne stosowanie. Twoércy metodyk modelowania i narzedzi CASE staneli przed
dylematem, ktéra z metod modelowania powinna by¢ preferowana. Obecnie, po
okresie dominacji podejscia obiektowego, presja ze strony zarzadzania, zwiazana z
rozpowszechnieniem podejscia procesowego, spowodowata rozkwit metod modelo-
wania proceséw biznesowych, ktore zaliczaja sie do metod strukturalnych.

Celem niniejszego artykutu jest odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu metody
modelowania systeméw informatycznych odzwierciedlaja rozpowszechnione w za-
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rzadzaniu podejscie procesowe i, z drugiej strony, jak to podejscie wptywa na ewo-
lucje metod modelowania.

2. Metody strukturalne

Metody modelowania strukturalnego powstaty w latach 70. XX wieku [DeMarco
1978; Gane, Sarson 1979], w odpowiedzi na roshaca ztozonos¢ systemow informa-
tycznych, trudna do przedstawienia metodami opisowymi czy stosowanymi wow-
czas metodami graficznymi, przystosowanymi do przedstawiania algorytmdw sto-
sowanych w programach komputerowych. Dwiema gtéwnymi metodami modelo-
wania strukturalnego aspektu funkcjonalnego dziatania systemu byty:

— hierarchia funkgji,

— diagramy przeptywu danych (DFD - data flow diagrams).

Hierarchia funkcji nie ma zupetnie charakteru procesowego, co jest uwazane za
jedna z jej podstawowych wad. Dlatego tez niektére metodyki zalecaja uzupetnie-
nie jej o model procesowy, np. CaseMethod firmy Oracle wymaga, obok hierarchii
funkcji, uzycia diagramoéw zaleznosci funkcji, majacych czysto procesowy charak-
ter [Baker, Longman 2001, s. 105-138].

Diagramy przeptywu danych przedstawiaja system jako procesy potaczone
przeptywami danych. Ponadto na diagramach prezentowane sa obiekty zewnetrzne
i sktadnice (magazyny) danych. Uzycie w nazwie metody terminu ,,przeptyw da-
nych” odzwierciedla informatyczny charakter pochodzenia tej metody, jednak w
rzeczywistosci najwazniejszym typem elementu wystgpujacym w tych diagramach
jest proces. DFD maja charakter modelu procesowego, jednak nie w petni odzwier-
ciedlaja wspbtczesne zasady zarzadzania procesami biznesowymi. Przede wszyst-
kim nie sa wyrdznione procesy gtéwne, zarzadzania (kierowania) i pomocnicze
(wspierajace). W klasycznym modelowaniu strukturalnym caty system informacyj-
ny traktowany jest jako jedna catos¢ i tak przedstawiany na diagramie konteksto-
wym. Formalnie z notacji wynika, ze caty system traktuje si¢ jako jeden wielki
»Superproces”. Dopiero w wyniku jego dekompozycji, na diagramie systemowym
(gtéwnym, zerowym) wyrdznia sie typowe procesy; zgodnie z zaleceniami jest to
kilka (do 7-8) proceséw. Te procesy zwykle odpowiadaja procesom gtéwnym lub
najwazniejszym podprocesom sktadajacym sie na gtéwne, a rzadziej procesom za-
rzadzania i pomocniczym. Mozna jednak stwierdzi¢, ze podejscie procesowe zdo-
minowato metody modelowania systemow informacyjnych wczesniej niz po-
wszechnie zaczeto stosowac podejscie procesowe w zarzadzaniu.

Metody strukturalne zdominowaty na dtugo analize i projektowanie systemow,
podlegajac jedynie pomniejszym zmianom, w tym wprowadzeniu podejscia stero-
wanego zdarzeniami (event-driven) i wzrostowi znaczenia modeli logicznych
[McMenamin, Palmer 1984; Yourdon 1989]. Obie te zmiany przyblizyty modelo-
wanie strukturalne do wspotczesnych metod modelowania procesow biznesowych,
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w ktérych pojecie zdarzenia odgrywa istotna role, a diagramy przedstawiajace pro-
cesy biznesowe naleza do modeli logicznych.

3. Metody obiektowe

Metody obiektowe w modelowaniu systeméw informatycznych pojawity sie na prze-
tomie lat 80. i 90. [Coad, Yourdon 1990; Rumbaugh i in. 1991]. Byty odpowiedzia na
rozwoj jezykow i metod obiektowych w tworzeniu oprogramowania. W bardzo szyb-
kim czasie zyskaty olbrzymia popularnos¢ i zdominowaty metodyki tworzenia syste-
méw informatycznych. Podobnie programy nauczania informatyki zostaty zdomino-
wane przez metody obiektowe, cho¢ wiele z nich pozostawito w programach metody
strukturalne, szczegdlnie na uczelniach ekonomicznych [Polak 2009, s. 88-95]. Jednak
nie ma jednoznacznej odpowiedzi, ktéra grupa metod jest lepsza, czy zalezy to od ob-
szaru zastosowan, a moze jest to kwestia popularnosci, czesto towarzyszacej nowym
ideom i technologiom w informatyce [Rob 2004, s. 275-280; Ward 1989, s. 74-82].
Ten problem dwoistosci metod odzwierciedla ewolucja narzedzi CASE (Com-
puter-Aided Software/Systems Engineering) w kierunku metod zorientowanych
obiektowo i réwnoczesne pojawienie sie¢ nowych narzedzi i metod modelowania
procesow biznesowych [Wieczorkowski, Polak, Kaminski 2005, s. 314-323].
Z pewnoscia do popularyzacji metod obiektowych przyczynito sie powstanie i po-
wszechna akceptacja jednej notacji — jezyka UML (Unified Modeling Language),
ktora zastapita wiele istniejacych wczesniej notacji, takich jak metoda Boocha,
OMT (Object Modeling Technique), OOSE (Object-Oriented Software Engineer-
ing) czy metoda Coada i Yourdona. Niewatpliwie jednak metody obiektowe,
a przede wszystkim diagramy stosowane w UML, nie w petni nadaja sie do mode-
lowania procesow biznesowych. Najblizsze podejsciu procesowemu diagramy
czynnosci przeznaczone sa raczej do przedstawiania algorytméw. Choé¢ nalezy
réwniez odnotowaé¢ préby opisu wykorzystania UML w modelowaniu procesoéw
biznesowych (np. [Lasek 2005, s. 241-284; Bartoszewicz 2007, s. 168-187]).

4. Modelowanie proceséw biznesowych

Od poczatku rozwoju nauk o zarzadzaniu dominowato w praktyce i teorii zarza-
dzania podejscie statyczne, zwane tez strukturalnym. Dopiero w latach 80.
XX wieku zostato one poddane bardzo silnej krytyce. Wykazano, ze podejscie to
utrudniato zaspokajanie potrzeb klientéw, co przyczyniato si¢ do ich utraty, a co za
tym idzie do ostabienia pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa i, w konsekwen-
cji, do ostabienia jego wynikow finansowych. Spowodowato to przeniesienie uwa-
gi praktykéw i teoretykdw zarzadzania na podej$cie procesowe [Romanowska,
Trocki 2004, s. 9-14]. Ostatnie lata XX i poczatek XXI wieku to juz okres wyraz-
nej dominacji podejscia procesowego w koncepcjach zarzadzania przedsiebior-
stwem. Ogromne znaczenie w popularyzacji tej orientacji w zarzadzaniu miata
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koncepcja reinzynierii proceséw biznesowych BPR (business process reengineer-
ing) [Hammer, Champy 1993; Davenport 1993], ktéra poddana krytyce ewoluowa-
ta w kierunku wspotczesnych metod zarzadzania procesami [Jokiel 2009, s. 20].

Popularnosé¢ podejscia procesowego zaowocowata powstaniem szeregu narzedzi.
Opieraja sie one na wbudowanych jezykach lub na sformalizowanych notacjach mo-
delowania takich klas obiektéw, jak procesy, dane i jednostki organizacyjne. Z punk-
tu widzenia wymienionych klas dostepne sa rézne perspektywy modelowania, od-
powiednio: funkcji, danych, organizacji. Proces zazwyczaj jest w takim przypadku
rozumiany jako ciag czynnosci (zadan), lecz mozliwe jest takze przedstawienie pro-
cesu jako ciagu standw (zdarzen). Danymi sa réznorodne obiekty informacyjne,
a jednostkami organizacyjnymi stanowiska, role, wydziaty, departamenty itp.

Wsrdéd narzedzi modelowania proceséw zdaniem autoréw mozna wyrdznié
dwie podstawowe grupy:

— narzedzia definiowania i wizualizacji procesow,
— narzedzia analizy, symulacji i ewaluacji procesow.

Grupa narzedzi definiowania i wizualizacji proceséw obejmuje programy o
wezszych mozliwosciach. Ich zadaniem jest gtownie ilustrowanie proceséw w po-
staci graficznej, cho¢ poszczegdlne procesy moga mie¢ takze przypisane charakte-
rystyki opisowe i wartosciowe. Charakterystyki te nie sa jednak wykorzystywane
przez program do przeprowadzenia szczegétowej analizy. Narzedzia zaliczone do
omawianej grupy sa w praktyce czgsto ubozszymi wersjami blizniaczych narzgdzi
przeznaczonych do analizy procesow.

Narzedzia analizy, symulacji i ewaluacji proceséw zachowuja cechy opisane
powyzej, lecz ich mozliwosci zostaty rozszerzone. W szczegdlnosci posiadaja roz-
winiete mechanizmy przypisywania procesom miernikow (zaréwno kosztowych,
jak i pozakosztowych) oraz mozliwosci szczeg6towej ich analizy. Narzedzia takie
powinny umozliwia¢ m.in.:

— symulacje dziatania procesu przy réznych zatozeniach,

— optymalizacje przebiegu proceséw,

— poréwnanie pomiedzy réznymi wersjami jednego procesu lub pomiedzy réz-
nymi procesami,

— wybér najlepszego procesu pod katem okreslonego celu.

Przyktadowe szczeg6towe analizy moga zapewnia¢: badanie obciazenia i wy-
korzystania poszczegolnych pracownikow i jednostek organizacyjnych, badanie
waskich gardet, badanie nosnikdw kosztow (istniejacych i planowanych), badanie
przebiegu rzeczywistych proceséw w poréwnaniu z procesami optymalnymi.

Jak juz wczesniej zostato zasygnalizowane, interesujaca jest ewolucja z jednej
strony narzedzi modelowania procesdw biznesowych, z drugiej za$ — narzedzi kla-
sy CASE. Narzegdzia CASE zostaty stopniowo wyposazone obok klasycznych ty-
pow diagramow, takich jak np. DFD, ERD czy UML, w diagramy stuzace z zato-
zenia do mapowania proceséw biznesowych. Z drugiej strony narzedzia modelo-
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wania i analizy proceséw biznesowych wykorzystuja obecnie typy diagraméw za-
rezerwowane dawniej dla CASE. Mozna spotkac¢ opinie, ze narzgdzia CASE sa
wyspecjalizowanymi narz¢dziami modelowania procesow biznesowych rozwinig-
tymi w kierunku wytwarzania oprogramowania wspierajacego te procesy. Jedno-
czesnie narzedzia modelowania i analizy procesow niejednokrotnie traktowane sa
jako podgrupa narzedzi CASE, wystepujaca pod nazwa business CASE.

Poszczeg6lne narzedzia stuzace do modelowania proceséw biznesowych proponu-
ja wiasne podejscie do notacji modelowania, zachowujac jednak wiele elementow
wspolnych lub bardzo podobnych. Narzedzia moga umozliwia¢ dostosowanie do po-
trzeb klientdw w zakresie wykorzystywanych notacji. Niektore programy sa bardzo
elastyczne i udostepniaja w standardzie elementy wielu metodyk, inne zas wymagaja
przeprowadzenia odpowiedniej konfiguracji podczas wdrazania programu. Konfigura-
Cja moze wymaga¢ zastosowania wbudowanych mechanizméw definiowania metod
modelowania (tzw. meta-modelowania). Niektore z notacji uzyskaty bardzo duza po-
pularnos¢ i staty sig standardami oferowanymi przez wielu dostawcow narzedzi. Przy-
ktadem jest sukces, jaki odniosta notacja EPC (Event-driven Process Chain) wchodza-
ca pierwotnie w sktad koncepcji ARIS firmy IDS Scheer. Opracowana zostata na po-
czatku lat 90. XX wieku przez pracownikdw Uniwersytetu Saarlandu i firmy SAP.
Powstala takze rozszerzona wersja notacji — eEPC [Gabryelczyk 2006, s. 114-135]. Na
popularnos¢ metody wptynegto niewatpliwie przyjecie jej przez SAP jako podstawowe-
go standardu modelowania proceséw na potrzeby wdrazania systemu R/3 (obecnie
SAP ERP). Metode zaczeto stosowac takze w konkurencyjnych do produktow I1DS pa-
kietach oprogramowania, przyktadowo w narzedziu Adonis, w ktérym EPC pojawito
sie jako jedna z notacji obok m.in. standardowej metody Adonis, metody Lovem,
a takze metody bazujacej na UML.

5. Obecne trendy w modelowaniu procesow

Metoda, ktora w ostatnich latach osiagneta znaczaca popularnosé, jest notacja BPMN
(Business Process Modeling Notation). Metode wspiera coraz wigksza grupa firm in-
formatycznych, w tym dostawcdw oprogramowania do modelowania proceséw bizne-
sowych. Jedna z podstawowych zalet BPMN jest sformalizowanie i kompletnos¢ nota-
cji, co daje mozliwos¢ automatycznej konwersji na zapis z wykorzystaniem jezyka
BPEL (inaczej: BPEL4WS, Business Process Execution Language for Web Services)
i w konsekwencji automatyzacjg implementacji. BPEL opiera si¢ na koncepcji uniwer-
salnego jezyka XML (Extensible Markup Language), przeznaczonego przede wszyst-
kim do opisu struktur danych. BPEL opracowany zostat przez kilka wiodacych firm in-
formatycznych i stat si¢ takze standardem, pokonujac po drodze konkurencyjny BPML
(Business Process Modeling Language). BPMN razem z BPEL znakomicie wpisuja Si¢
tez w koncepcjg architektury zorientowanej na ustugi (SOA — Service Oriented Archi-
tecture). Ze wzgledu jednak na ztozonos¢ zapisu BPEL przeznaczony jest dla specjali-
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stow IT i nie sprawdza sie jako jezyk komunikacji w zakresie opisu proceséw bizne-
sowych z osobami zarzadzajacymi organizacja gospodarcza. W tym zastosowaniu w
chwili obecnej standardem stat sic BPMN.

BPMN promowany jest jako notacja na tyle intuicyjnie zrozumiata, ze nadaje
si¢ do komunikacji pomigdzy specjalistami IT i zarzadzania. Wynika to w duzej
mierze z jego wyspecjalizowania wytacznie do celéw prezentacji procesow bizne-
sowych. Nalezy zauwazyc¢, ze skutkiem tego sa m.in. [Piotrowski 2007, s. 10]:

— ograniczenie do modelowania przeptywow sterowania (kosztem przeptywdw danych),
— brak informacji o strukturze i dostgpie do danych,
— stabe odwzorowanie struktury organizacyjnej firmy.

Notacja BPMN stosuje jednak duza liczbe réznych symboli. Z jednej strony, po-
woduje to, ze dzieki mozliwej precyzji notacja ta dobrze spetnia swoja role w definio-
waniu wymagan funkcjonalnych dla systeméw informatycznych. Jednak towarzyszaca
temu ztozono$¢ i szczegOtowos¢é moze utrudniaé ich rozumienie i interpretacje, tak
wazne dla zarzadzania procesami biznesowymi w organizacjach. Ta ztozonos¢ jest
szczegoblnie widoczna w poréwnaniu z bardzo prostymi diagramami EPC. Charaktery-
styka notacji BPMN nawiazuje takze, w pewnym stopniu, do diagramow przeptywu
sterowania, czy schematdéw blokowych znanych w informatyce od dziesiecioleci. Te
cechy niewatpliwie przyczyniaja sie do popularnosci tej notacji wsrdd informatykow

6. Podsumowanie

Podejscie procesowe byto obecne w modelowaniu systemow informacyjnych za-
rzadzania od poczatku istnienia tej dziedziny informatyki. Jednak przez dtugi okres
dominowato w tej dziedzinie podejscie obiektowe. Ostatnio znaczenie podejscia
procesowego w zarzadzaniu i uwzglednienie tego paradygmatu w koncepcjach ar-
chitektury systeméw informatycznych (np. w SOA) przyczynito sie do nawrotu za-
interesowania modelowaniem procesowym w analizie systemow informacyjnych.

Obecnie za dwie gtéwne, konkurujace notacje w modelowaniu procesow biz-
nesowych na potrzeby wytwarzania systemow informatycznych mozna uzna¢ EPC
i BPMN. Widoczny jest wzrost popularnosci BPMN. Coraz wiecej producentéw
narzedzi modelowania implementuje w swoich systemach te notacje. Jesli ten trend
utrzyma sie, by¢ moze w przysztosci modelowanie proceséw na potrzeby tworze-
nia aplikacji zostanie zdominowane przez jedna notacjg, tak jak to zaszto w przy-
padku notacji obiektowych i jezyka UML.
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THE DEVELOPMENT
OF BUSINESS PROCESS MODELLING METHODS
FOR MANUFACTURING INFORMATION SYSTEMS

Summary: The article presents the development of process modelling methods used in
software development and the characteristics of current trends in modelling information sys-
tems. The models of a process nature were already in use in the 1970s as the methods of
structural analysis. In the 90s, the methods of analysis and design of information systems
were dominated by the object methods. However, the pressure from the process manage-
ment brought new prosperity to business process modelling methods. Current trends in
process modelling include the increasing popularity of BPMN.



