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Streszczenie: Artykut przedstawia rolg przedsigbiorczosci organizacyjnej w rozwoju przed-
sighiorczych organizacji. Stopien skomplikowania i wielowymiarowos¢ tego procesu wy-
maga zastosowania wilasciwego podejscia metodologicznego. Zaprezentowano podstawy
Ujecia narracyjnego ze szczeg6lnym uwzglednieniem analizy dyskursywnej. W zakonczeniu
wskazano kierunki przyszitych badan dla wskazanej $ciezki metodologicznej w procesach
przedsiebiorczego rozwoju organizacji.
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1. Wstep

Podstawa rozwazan w czesci niniejszego artykutu dotyczacej metodologii podej-
$cia narracyjnego jest zbior wczesniej sformutowanych dociekan autora, zawartych
w pracy metodologicznej W. Czakona [2011]. W sposob szczegdlny autor korzysta
z zawartych tam dociekan na potrzeby punktu 3 i zawartych tam tabel, starajac sie
jednak przetransponowa¢ zapisane tam zatozenia metodologiczne na rozwazania i
mozliwosci ich wykorzystania w badaniach nad rozwojem organizacji, co przybli-
Z0Nno W czesci 2 niniejszego opracowania. Ze wzgledu na sp6jnos¢ metodyczna ar-
tykutu wybrane fragmenty przywotanej pozycji literatury znalazty réwniez od-
zwierciedlenie we wstepie.

Teoria w swym zatozeniu upraszcza i wyjasnia skomplikowane fenomeny, zja-
wiska i, w konsekwencji, procesy realnego swiata. Dobra teoria nie tylko opisuje,

* Niniejsze opracowanie jest wynikiem badan prowadzonych w ramach grantu badawczego
nr NN115 264436 pt. ,,Orientacja przedsigbiorcza a efektywnos¢ w kontekscie strategicznych prob-
leméw rozwoju organizacji”, pod kierownictwem prof. zw. dr. hab. M. Bratnickiego. UE w Katowi-
cach, Wydziat Zarzadzania.
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kto, jak i gdzie dany fenomen, zjawisko czy proces badat, ale co niezmiernie wazne,
wyjasnia takze, jak, kiedy i dlaczego miat on miejsce [Whetten 1989]. Zaangazowa-
nie interesariuszy (inni badacze, praktycy, sponsorzy, uzytkownicy, klienci) w proce-
sy badawcze organizacji daje rzadko wykorzystywane mozliwosci poznawania orga-
nizacji poprzez dyskurs i wystepujace narracje, tak dalece odbiegajace od twardych
danych finansowych i zwiazanej z ich analiza metodyki badan. Oczywisty jest fakt
wyzszego stopnia skomplikowania i wyzwan stojacych przed badaczami stosujacymi
takie podejscie, z drugiej jednak strony satysfakcja wynikajaca z pogtebionego zro-
zumienia skomplikowanego swiata dzisiejszych organizacji jest ogromna.

Podstawowe pytania w analizie dyskursu organizacyjnego, a Szerzej w ujgciu
narracyjnym, brzmia: dlaczego ten tekst wyglada tak jak wyglada, dlaczego nie
wyglada inaczej i dlaczego wiasnie te stowa i w takim porzadku zostaty uzyte.
Cho¢ istnieje wiele odmian analizy dyskursywnej, to najczesciej skupiaja si¢ one
wokot swoistych gier jezykowych. Co wigcej, bardzo czgsto zadawane w tym pro-
cesie pytanie ,,c0?” niesie symultanicznie w sobie hipotetyczna odpowiedz na py-
tanie ,,jak?”. Logika lezaca u podstaw modelu zmiennosci jest swoistym procesem,
historia opisujaca, jak dwa lub wiecej elementéw w postaci danych wejsciowych
(zmiennych niezaleznych) przyczynito sie do zmiany w danych wyjsciowych
(zmiennych zaleznych). Jak przekonujaco zauwaza Pentland [1999], dobrze usa-
dowione teoretycznie i praktycznie uzyteczne badania nad zmiana w organizacji
powinny bada¢ zaréwno kontekst, zawartos¢, jak i proces zmian zachodzacy w
czasie. Jedynie uwzgledniajac temporalna sekwencyjnos¢ zdarzen, zdamy sobie
sprawe z wagi zaréwno elementéw wejscia, warunkujacych poczatek przedsie-
wziecia, jak i uzyskiwanych rezultatow.

2. Rozwdj przedsigbiorczych organizaciji

Przedsigbiorczos¢ w swej istocie czgsto oznacza niszczenie status quo, kreowanie
czegos nowego i unikatowego w podejsciu [Lynskey 2002], przy czym jej rezultaty
nie sa zawezone do efektywnosci organizacji klasycznie pojmowanej w kategoriach
finansowych [Shane, Venkataraman 2000]. Przedsiebiorcze zachowania sa zoriento-
wane zaréwno na szanse, jak i na poszukiwanie przewagi konkurencyjnej [Hitt i in.
2002]. Eksplorowanie i eksploatowanie szans wspomaga dziatalnos¢ strategiczna
poprzez tworzenie nowego przedsigwzigcia, rozumianego jako nowa dziatalnos¢ lub
nowa organizacja [Low, MacMillan 1988], a w szczegdlnosci poprzez odnowg klu-
czowych zatozen stosowanej teorii biznesu [Guth, Ginsberg 1990]. Warto tez mie¢
swiadomosé, ze konkretne efekty przedsicbiorczosci moga przybraé¢ rézne formy, ta-
kie jak: nowe przedsiewziecia, innowacje, zmiana, wydtuzenie horyzontu przetrwa-
nia organizacji, bardziej dynamiczny rozwoj organizacji, nowa wartos¢ ekonomiczna
(wyniki finansowe), nowa wartos¢ strategiczna (nowa przewaga konkurencyjna),
nowa wartos¢ organizacyjna (lepszy sposob zorganizowania), nowa wartos¢ spo-
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feczna (nowe nastawienie umystu, udoskonalone przywdédztwo, bardziej kompetentni
uczestnicy organizacji), nowe: produkty, rynki, przemysty, technologie oraz reguty
gry konkurencyjnej. Nie dyskredytujac wartosci nowego dziatania, nalezy stwierdzic,
ze zasadnicza wartosc jest tworzona dzigki rozwojowi organizacji.

Wyzwania przysztosci, obejmujace swym obszarem: a) konkurentéw (innowa-
cje technologiczne, organizacyjne, realizacja wiasnych strategii), b) odbiorcéw (co-
raz bardziej swiadomych, koncepcja B2C), ¢) stakeholders (akcjonariuszy, pra-
cownikdw, lokalnych spotecznosci), wptywaja na wybierane $ciezki rozwoju [Ol-
szewska 2001]. Przedsiebiorstwo w tym procesie nieustannie rozwija zestaw roz-
nych rodzajow dziatalnosci, ktére sa ksztattowane w celu stworzenia zwigztego i
szybkiego wykorzystania okazji. Jego przetrwanie i rozwoj jest uwarunkowane
kompetencja (gotowoscia i sktonnoscia) do zarzadzania zmianami organizacyjny-
mi, stanowiaca podtoze zdolnosci do tworzenia i spozytkowania okazji z szybko-
$cia pozwalajaca zdoby¢ przewage konkurencyjna [Bratnicki 2001].

Z jednej strony rozwoj moze by¢ interpretowany jako likwidacja tzw. luki roz-
wojowej (rozbieznosci rozwojowej), z drugiej strony mamy do czynienia z ciagtym
procesem doskonalenia miejsca, jakie organizacja zajmuje w otoczeniu. Aby okre-
sli¢ luke rozwojowa, nalezy dokona¢ analizy dwoch sit tworzacych zachowania
strategiczne kazdej organizacji, tj. potencjatu dziatania (kultura organizacji, umie-
jetnosci kierownicze, umiejetnosci logistyczne, posiadane zasoby) i potencjatu
wptywu (struktura wiadzy, cechy przywodztwa strategicznego, aspiracje efektyw-
nosciowe i kulturowe). R6znica pomiedzy tymi sitami tworzy luke rozwojowa.
Moze mie¢ ona charakter operacyjny — gdy wynika z niewystarczajacego wykorzy-
stania zasobow, lub strategiczny — gdy dotyczy granic rozwoju. Umiejetna niwela-
cja luki rozwojowej, zwlaszcza operacyjnej, stanowi jedna z podstawowych moty-
wacji przedsiewzie¢ przedsiebiorczych i menedzerskich w zakresie rozwoju orga-
nizacji. W ujeciu holistycznym proces rozwoju zakresla dwie orientacje:

— zorientowanie na cele,
— zorientowanie na procesy.

Graficzne ujecie powstatych styléw procesu strategicznego rozwoju organizacji
prezentuje rys. 1.

Rozwoj poprzez racjonalne planowanie opiera sie na ksztattowaniu i optymalizo-
waniu wyboru celéw, gdzie podstawe stanowia rzeczowo-logiczne przestanki ich for-
mutowania, majace holistyczny charakter. Rozwdj jako wynik procesu uczenia sie to
odkrywanie i korygowanie bted6w, ktérych negatywny wptyw obniza efektywnos¢ re-
alizowanych dziatan. Obszarami, ktore wptywaja na osiagniete cele, sa: a) doswiad-
czenie, b) doswiadczenie poréwnywalnych organizacji, c) szybkos¢ korygowania ce-
16w pod wptywem doswiadczenia, d) wrazliwosé na osiagniecia konkurencji. Proces
uczenia sie polega na obserwowaniu lepszych — twierdzenie to stanowi punkt wyjscia
w popularnej w latach dziewigédziesiatych koncepcji benchmarkingu.

Z punktu widzenia praktyki rozwoj organizacji rzadko wydaje si¢ by¢ w petni
racjonalny czy planowalny. Czesto zdarza sie, ze to, co decyduje o sukcesie, to in-
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tuicja, elastycznos¢ i umiejetnos¢ adaptacji [Arbaugh, Camp 2000]. W przypadku
logicznego inkrementalizmu rozw6j ma charakter iteracyjny, a strategie czesto sa
oportunistyczne, a nie dedukcyjne. Wazne wydaje si¢ zatem, by oceniajac w proce-
sie badawczym sciezki rozwoju organizacji, czyni¢ to w sposob jak najlepszy, za-
réwno w warstwie warsztatowej, jak i — a moze przede wszystkim — w warstwie
doboru wihasciwych metod badawczych. Dyskurs organizacyjny i ujecie narracyjne
wydaja si¢ stwarza¢ wiasnie takie mozliwosci badawcze.
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Rys. 1. Style procesu strategicznego rozwoju

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Idenberg 1993, 5.132-138].

3. Istota podejscia narracyjnego: dyskurs organizacyjny

Narracja w ujeciu definicyjnym to wypowiedziany lub zapisany zbi6r potaczonych ze
soba zdarzen, ukladajacych sie¢ w okreslona przez opisujacych te zdarzenia historig
[Gabrys 2011; Gabrys, Bratnicki 2010; Soanes, Stevenson 2004]. Zwyczajowo zawiera
ona w sobie zardwno elementy nie powiazane, jak i takie, bez ktorych cata narracja
traci sens. W wigkszosci wypadkow uktada sie ona w okreslonym porzadku (najcze-
sciej liniowym), majac poczatek, etapy srodkowe i zakonczenie, gdzie opisujac wazny
temat czy kwestie, uczestnicy stawiaja ja w centrum narracji. Co wazne, traktuja oni ja
jako istotna czes¢ procesu nadawania sensu doswiadczanej rzeczywistosci organiza-
cyjnej [Czarniawska 1998]. Praktycznie w kazdym przypadku — narracji organizacyj-
nej, narracji tworzonej przez badacza czy narracji osobistej — uktada si¢ ona w sekwen-
Cje zdarzen i jest specyficznym procesem nadawania sensu otaczajacemu $wiatu,
a uzycie okreslenia ,narracja” podkresla role przypisywana wypowiedzi konkretnej,
tworzacej dana historie osoby, uwypuklajac tym samym jej wyjatkowos¢.

Podobnie jak najczesciej stosowane ujecie modelu zmiennosci model procesowy
daje podstawy do twierdzen uogoélniajacych, przy czym w oparciu o zupetnie odmien-
ne kryteria. Co istotne, ujecie narracyjne modelu procesowego nie wyklucza mozliwo-
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sci zastosowania metod ilosciowych. Wykorzystuje ono kazda metode, ktora przybliza
badacza do odpowiedzi na pytanie o sens zachodzacych zmian i procesy rozwoju zja-
wisk. Z drugiej strony naktada ono na badacza szereg restrykcji zwiazanych z typem
danych, jakich moze on uzy¢, czy natury modeli, ktére moze zastosowaé. Podejscie
procesowe zaklada réwniez, iz jego zdolnosci wyjasniajace pojawiaja sie dopiero w
odniesieniu dla poziomu ogélnosci, a nie pojedynczych przypadkdw. To wiasnie pro-
cesy uogolniajace, umiejscowione w narracjach, zwtaszcza w modelowaniu procesow,
stanowia 0 odmiennym charakterze ujecia procesowego.

Warto zauwazy¢, ze model zmiennosci takze w pewnym stopniu moze polega¢ na
przywotywanych historiach, opowiesciach czy dyskursie, przy czym maja one charak-
ter swoistych ,,mininarracji”, majacych jedynie wzmocni¢ zrozumienie procesow przy-
czynowo-skutkowych i stanowia swoiste usprawiedliwienie dla powiazan miedzy po-
szczegblnymi zmiennymi. Nie stanowia one jednak wyttumaczenia dla dziejacych sie
zdarzen per se. Moc wyjasniajaca zawsze jest umiejscowiona w procesach przyczyno-
wo-skutkowych dla modelu zmiennosci. Ujgcie narracyjne z drugiej strony ttumaczy
zachodzace zmiany w kategoriach sekwencji zdarzen, pewnego porzadku czy etapu
procesu, w ktorym nastapity. W ujeciu narracyjnym to watek danej narracji jest czyn-
nikiem pozwalajacym na generalizowanie. Podstawowe problemy i kwestie, jakie ba-
dacz musi rozwiaza¢ w trakcie badan, w ujeciu modelu procesowego z wykorzysta-
niem narracji i dyskursu zostaty przedstawione w tab. 11 2.

Tabela 1. Podstawowe problemy i kwestie metodologiczne ujecia narracyjnego
na etapie formutowania procesu badania rozwoju organizacji

Potencjalna problematyka

Decyzje do podjecia

Podejscia badacza procesu

Znaczenie procesu

kategoryzacja konceptow czy se-
kwencja zdarzen rozwojowych

model procesowy ma odpowiadaé¢
na pytanie ,,jak?”

Teorie procesu

bada¢ jeden czy wiecej modeli
rozwoju

zastosuj i poréwnaj wiele wiasci-
wych modeli

Punkt widzenia

z czyjej perspektywy prowadzisz
badania (ktorego interesariusza)

obserwuj proces zmian z perspek-
tywy wybranych uczestnikow

walna (historyczna)

Metoda badawcza dedukcja, indukcja, retrospekcja dokonaj iteracji migdzy dedukcja a
retrospekcja
Metoda obserwacji W czasie rzeczywistym czy archi- | dokonuj obserwacji zanim wyniki

beda znane

Zrédto zmiany

wiek, jednostka, punkt w historii,
wydarzenie ksztattujace istniejace
potencjalnie narracje rozwoju

staraj sie wykorzystywaé podejscie
synchroniczne, symultaniczne lub
diachroniczne

analizowanych a wymagane

Badana préba/jednostka homogeniczna czy heterogeniczna | poréwnuj najszerzej jak to mozliwe
podstawa badan
Wielkos¢ proby/jednostki liczba zdarzen czy przypadkow skupiaj sig na czasowosci zdarzen

i interwatach

Ksztatt procesu badawczego

jaki typ danych wykorzystaé¢

dopasuj metody analizy danych do
liczby przypadkéw i zdarzen

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Gabrys 2011].
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Tabela 2. Podstawowe problemy i kwestie metodologiczne ujecia narracyjnego
na etapie pomiaru i analizy danych procesu badania rozwoju organizacji

Potencjalna problematyka

Decyzje do podjecia

Podejscia badacza procesu

Koncepty procesu jakie koncepty czy kwestie badasz ana- | rozpocznij od syntezy konceptow
badanego lizujac rozwoj by zweryfikowac je w oparciu
0 badania
Wybrane jakie dziatania czy przypadki sa przypadki to zaistniate obserwacje,
zdarzenia/przypadki wskaznikami danych zdarzen w proce- | zdarzenia to nie zaobserwowane
sie rozwoju konstrukty
Wyhor przypadkéw jakimi danymi jakosciowymi dysponu- | wypracuj system kodowania

jesz na potrzeby analizy

danych

Pomiar zdarzen

co decyduje o waznosci danego zda-
rzenia (archiwalnie, terazniejszo czy
przysztosciowo)

pytaj uczestnikéw organizacji o in-
terpretacje i weryfikacje przypad-
kow

Identyfikacja zdarzen

jakie strategie przyjac¢ dla tabularyzacji
i zorganizowania danych, utatwiajac
tym samym proces analizy

stosuj potaczone ilosciowo-jakos-
ciowe metody badan

Rozwoj procesu

jak dojs¢ do gtebi procesow z poziomu
obserwacji — czesto osoby trzeciej

dokonaj identyfikacji i scharakte-
ryzuj wystepujace narracje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Gabrys 2011].

Uczestnicy organizacji interpretuja i przypisuja znaczenie napotykanym do-
swiadczeniom poprzez wihasne narracje, ale jednoczesnie wptywaja na interpretacje
zdarzen dokonywana przez innych. Ujecie narracyjne pozwala badaczowi patrze¢
na proces zmian zachodzacych w organizacji jak na swoista gre argumentow (dys-
kurs organizacyjny), gdzie poszczeg6lne narracje tworza nowa linie rozumienia
zdarzen w organizacji. Dla przyktadu, narracja zmiany organizacyjnej moze by¢
promowana przez top management organizacji poprzez pryzmat zachodzacej w
niej transformacji, gdy implementowana jest nowa ideologia organizacyjna, przeje-
cie innej firmy czy alians strategiczny. Wielu r6znych uczestnikow organizacji be-
dzie brato udziat w tej grze argumentdw, nadajac zupetnie odmienne znaczenia im-
plementowanym procesom. Ostateczna decyzja jest czesto uzalezniona od mozli-
wosci wptywania i tworzenia sensu zjawisk organizacyjnych czy ksztattowania
tych narracji, ktére uczestnicy organizacji uznaja za oczywiste i tak gtgboko osa-
dzone w kulturze organizacji, ze czesto niedostrzegalne.

4. Kierunki przysztych badan

Wiele badan w naukach o zarzadzaniu skupia si¢ ha zmianach, rozumianych przez
pryzmat wzrostu zjawisk czy implementacji proceséw i pézniejszej ich analizy w
czasie. Swiadome wykorzystanie ujecia narracyjnego poprzez analize dyskursu or-
ganizacyjnego niesie ze soba niewykorzystywany do tej pory potencjat deskryp-
tywny wielu zjawisk organizacyjnych dziejacych si¢ w czasie. Otrzymane rezultaty
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sa czesto doskonatym zrodtem wiedzy o charakterze aplikacyjnym, zwtaszcza gdy
dochowano rygoréw rzetelnosci naukowej. Prawdziwie wielkim wyzwaniem jest
zebranie catego istniejacego, bardzo rdznego jakosciowo i ilosciowo materiatu
(wywiady, notatki, dokumentacja itd.) i utozenie z tego jednej, koherentnej narra-
cji. Jest to jednak mozliwe tylko wtedy, gdy prawidtowo przeprowadzony proces
badawczy oparty zostat na wiasciwie dobranych, poza wieloma innymi réwnie
istotnymi elementami tego procesu, metodach badawczych — wsréd nich na szcze-
g6lna uwage, zdaniem autora, zastuguje ujecie narracyjne i dyskurs organizacyjny.
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DISCOURSE ANALYSIS IN RESEARCH
OF ORGANIZATION’S GROWTH. THEORETICAL APPROACH

Summary: The article presents the importance of entrepreneurship when organization’s
growth is considered. As a complex and multidimensional phenomenon it requires special
treatment from the methodological perspective. In this vein narrative approach is described
with the special focus on the discourse analysis. The paper ends with future research direc-
tions for discourse analysis in the process of entrepreneurial growth.



