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Polecam z catym przekonaniem bardzo ciekawa i pre-
zentujaca odpowiedni poziom naukowy ksiazke, ktora
ma spetnia¢ funkcje podrecznika przeznaczonego do

SYSTEMY wykorzystania w procesie dydaktycznym wyzszych
ZARZADZANIA . . ;
o uczelni oraz w praktyce przez kadre¢ kierownicza

SWIECIE organizacji r6znego typu. To wiasnie kryterium przy-
—~ (& datno$ci dydaktycznej tej pracy zadecydowato o zare-
¢ \ komendowaniu tego podrecznika jak najszerszemu

kregowi odbiorcow. Stwierdzam przede wszystkim
duza zgodnos¢ tytutu z trescig poszczegdlnych czegsci
pracy. Autorzy pracy rozdziatami i podrozdziatami
wypelniaja zakres tematyczny zapowiedziany w tytu-
le ksigzki poswigconej znormalizowanemu podej-
$ciu do systeméw zarzadzania, rozpatrywanemu
w tej pracy w roznych kontekstach.

Ta troch¢ nietypowa dla podrecznika czgsé tytutu (,,w znormalizowanym $wie-
cie”) jest jednak uzasadniona powszechno$cia normalizowania dziatalno$ci ludzkiej
w obecnej cywilizacji. Przedmiotem ksigzki, a jednocze$nie jej gtownym celem
jest mozliwie kompleksowe przedstawienie roznych aspektow teoretycznych i prak-
tycznych procesow normalizowania systemow zarzadzania w kontekscie dobrych
praktyk zarzadzania w odniesieniu do jakosSci, Srodowiska, ryzyka, bezpieczenstwa
i higieny pracy, bezpieczenstwa informacji i zywnos$ci oraz spolecznej odpowie-
dzialno$ci, a takze procesow audytowania.

We wstepie uzasadniono profil merytoryczny pracy, bedacej proba catosciowe-
go ukazania systemow zarzgdzania objetych procesem normalizacji. Procesy te uka-
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zane s3 jako uzyteczne narzedzie, ktore jest wykorzystywane w zarzadzaniu organi-
zacja, a poziom tej uzytecznosci — co ma fundamentalne znaczenie i jest mocno
akcentowane we wstepie — zalezy przede wszystkim od kompetencji, umiejetnosci,
doswiadczenia i zaangazowania ludzi, ktorzy z tego narzedzia zechcg skorzystac.
Zgadzam si¢ generalnie z tezg o pseudonaukowosci analiz zapisow okreslonych
norm w ramach ,,rozlewajacego si¢” we wspolczesnym $wiecie — jak to nazwano
W pracy — ,,normocentryzmu”, cho¢ moim zdaniem, z perspektywy praktyki stoso-
wania tych norm, nie kazdg takg analiz¢ nalezy uzna¢ za przedsigwzigcie jatowe.

Strukture pracy tworzy dziesig¢ rozdzialow, ktore nadajg pracy komplementar-
ny charakter i uktad tresci.

W rozdziale pierwszym, ktory jest poswigcony omowieniu roli i znaczenia
norm i normalizacji we wspolczesnym $wiecie, przedstawione sg kolejno: cele nor-
malizacji i jej wptyw na gospodarke, wazniejsze aspekty jej instytucjonalizacji, po-
jecie normy i jej klasyfikacje, wazniejsze bariery normalizacji na przyktadzie euro-
pejskiego systemu normalizacyjnego, rola normalizacji w dwoch wybranych
sektorach: ustugach i technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) i rola norm
jako narzedzia podnoszenia skutecznos$ci zarzadzania organizacjg.

Rozdzial drugi poswigcony jest opisowi podstaw zarzadzania jakoscig. To
szczegblnie wazny rozdziat tej pracy, powszechnie bowiem uznawany za prekursorski
w obszarze systemow znormalizowanych. W rozdziale tym przedstawiono kolejno:
pojecie jakosci, ponownie eksponowany jest sektor ustug w podrozdziale ,,Jakos¢
w ustugach”, znormalizowany system zarzadzania jako$cig wedtug norm ISO serii
9000 i problemy jakos$ci organizacji, jej trwatego sukcesu, kontekstu i tozsamosci.

Rozdzial trzeci po§wigcony jest charakterystyce systemow zarzadzania §rodo-
wiskowego. Autorka tego rozdziatu przedstawia kolejno: istote i geneze podejscia
systemowego do zarzadzania srodowiskowego, systemy zarzadzania srodowiskowe-
go wedlug norm ISO serii 14 000 i EMAS, etapy wdrazania systemu, podobiefistwa
i r6znice migdzy wymienionymi systemami oraz pokrewny w sensie srodowisko-
wym system zarzadzania energia.

W rozdziale czwartym przedstawiono istot¢ i zakres stosowania zarzadzania
srodowiskowym cyklem zycia wyrobow i organizacji. Problematyka tego rozdziatu,
wyraznie nawigzujacego do rozdziatu poprzedniego, obejmuje kolejno: przypo-
mnienie standardow zarzadzania srodowiskowego, okreslenie istoty srodowiskowej
oceny cyklu zycia, zakres stosowania tej oceny i koncepcj¢ uproszczonej oceny do
celow ekoprojektowania.

Rozdzial piaty poswigcony jest systemowemu zarzadzaniu bezpieczenstwem in-
formacji. Przedstawiono w nim zagadnienia wprowadzajace do zarzadzania bezpie-
czenstwem informacji i znaczenie informacji oraz jej bezpieczenstwa, istote bezpie-
czenstwa informacji, zabezpieczenia w systemie, koncepcje i role w systemie
bezpieczenstwa, identyfikacje i1 klasyfikacje informacji, szacowanie i postgpowanie
zryzykiem w systemie zarzadzania bezpieczenstwem informacji, plan ciggtosci dzia-
fania, identyfikacj¢ aktow informacyjnych infrastruktury i dokumentacje w tym sys-
temie oraz monitorowanie i przeglad systemu oraz rekomendacje w jego budowie.
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W rozdziale széstym przedstawiona jest wazna problematyka zarzgdzania bez-
pieczenstwem zywnos$ci — jako kontynuacja tematu bezpieczenstwa (z rozdziatu pia-
tego), ale tym razem w odniesieniu do bezpieczenstwa zywnosciowego. Zakres te-
matyczny tego rozdziatu obejmuje kolejno nastepujace cztery problemy: wymagania
prawne dotyczace bezpieczenstwa zywnosci, identyfikacje zagrozen w tancuchu
zywnos$ciowym, opis systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci oraz opis
systemu TACCP.

W rozdziale si6dmym zaprezentowano kolejny, trzeci juz aspekt bezpieczen-
stwa w systemach, tym razem dotyczacy pracy, przy zatozeniu, ze higiena jest
w istocie rzeczy elementem bezpieczenstwa. Zakres tematyczny tego rozdziatu obej-
muje kolejno piec nastgpujacych problemow: podstawy prawne dotyczace bhp, ewo-
lucje systemow bhp, prezentacj¢ systemow zarzadzania bhp, korzysci i problemy
zwigzane z tym zarzgdzaniem, praktyczne aspekty systemowego podejscia do bhp.

Rozdzial 6smy poswigcony jest przedstawieniu podejscia do projakosciowego
zarzadzania organizacjg opartego na ryzyku. Autor tego rozdziatu kolejno przedsta-
wia: architekturg projakosciowego zarzadzania organizacja, istot¢ podejscia do za-
rzadzania jakoscig opartego na ryzyku i podstawowe uwarunkowania powodzenia
dziatan projakosciowych.

W rozdziale dziewigtym przedstawiono kluczowe narzedzie badania systemu
zarzadzania w organizacji, a mianowicie problematyke audytow. Zakres tematyczny
tego rozdzialu tworzy osiem najwazniejszych i logicznie uporzadkowanych proble-
mow zwigzanych z samym pojeciem audytu i procesem audytowania, dotyczacych:
pojecia audytu, zasad i metod audytowania, zarzadzania programem audytow, prze-
prowadzania audytu, wykonywania raportu z jego przebiegu i zakonczenia audytu
oraz przeprowadzania audytu kontrolnego.

Rozdzial dziesiaty poswigcony jest — zgodnie z jego tytulem — roli dziatan nor-
malizacyjnych w zarzadzaniu spotecznie odpowiedzialnym. Jest to zwiezle przed-
stawiony 1 potrzebny rozdziat, ktory zamyka cigg merytoryczny tego podrecznika
poswiecony nurtowi normalizacyjnemu w naukach o zarzadzaniu na poziomie orga-
nizacji. Autor tego rozdziatu kolejno przedstawia: istote, bariery i korzysci wprowa-
dzania w zycie koncepcji CSR, rolg interesariuszy w tej koncepcji oraz pigé inicja-
tyw dziatan normalizacyjnych i porozumien ,,wspomagajacych” odnoszacych si¢ do
zarzadzania spotecznie odpowiedzialnego.

Praca ta wyrdznia si¢ wige na tle innych publikacji z tego zakresu kompleksowo-
$cia podejscia do coraz bardziej rozprzestrzeniajacego si¢ zjawiska obejmowania
procedura normalizacyjng kolejnych obszaréw dziatalno$ci cztowieka. Proces ten —
wlasciwie wykorzystany — moze przynie$¢ wiele korzysci w zarzadzaniu organizacja,
ale tez powoduje potencjalne, a takze realne zagrozenia zwigzane przede wszystkim
z odhumanizowaniem i ograniczaniem kreatywnosci rozwoju systemow zarzadzania.
Obecnie na polskim rynku wydawniczym przewazaja ujecia waskie, wyspecjalizo-
wane, czyli ograniczajace problematyke normalizacyjng do poszczegolnych obsza-
réow tematycznych, w tym m.in. obszaréw jakos$ci, srodowiska, ryzyka.
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