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NOWE WYZWANIA
NA RYNKU PEATNOSCI DETALICZNYCH

Streszczenie: Celem opracowania jest identyfikacja nowych zjawisk obserwowanych w
ostatnich latach na rynku platnos$ci detalicznych, przedstawienie ich specyfiki w wybranych
regionach/krajach oraz okreslenie ich oddziatywania na struktur¢ rynku i obecne na nim
podmioty. Do najwazniejszych nowych trendow na rynku ptatnosci detalicznych naleza:
wzrost presji regulacyjnej, gwaltowny rozwoj innowacji w obrocie ptatniczym, pojawienie
si¢ nowych graczy rynkowych, wzrost wymagan konsumentéw odnosnie do szybkosci i
kosztu platnosci oraz ewolucja ich zwyczajow platniczych. Ich efektem sa zmiany struktu-
ralne polegajace m.in. na obnizaniu barier dostgpu do rynku i znacznym wzroscie poziomu
konkurencji, dezintegracji i defragmentacji procesu ptatnosci, standaryzacji ustug ptatni-
czych i automatyzacji procesu platnosci oraz rosnacej presji na wzrost przejrzystosci kosz-
tow i cen ustlug platniczych.

Stowa kluczowe: ustugi ptatnicze, ptatnosci detaliczne, zwyczaje ptatnicze, nowe instrumen-
ty platnicze.

1. Wstep

Ustugi platnicze, w tym platnosci detaliczne, naleza do grupy ustug finansowych o
podstawowym znaczeniu dla gospodarki, przedsigbiorstw i konsumentow. Tradycyj-
nie do regulowania tego typu platnosci uzywano gotéwki, jednak w ostatnich latach
obserwuje si¢ szczegdlnie dynamiczny rozwoj obrotu bezgotowkowego i zmiany w
strukturze wykorzystywanych instrumentow platniczych. Zmiany te postepuja jed-
nak w roznym tempie i zaleza m.in. od specyficznych dla poszczeg6élnych krajow i
regionéw czynnikéw socjokulturowych, ekonomicznych, geograficznych i praw-
nych. Oprdocz odmiennosci kultur i zwyczajow platniczych na rynku ptatnosci deta-
licznych pojawia si¢ ostatnio wiele nowych zjawisk i trendow stanowiacych wyzwa-
nie dla jego uczestnikow, w tym zwlaszcza dla dostawcow ustug ptatniczych.

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja tych zjawisk, przedstawienie
ich specyfiki w wybranych regionach/krajach oraz okreslenie ich oddziatywania na
rynek ptatnosci detalicznych i obecne na nim podmioty.
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2. Nowe trendy na rynku platnosci detalicznych

Rynek ptatnosci detalicznych podlega nieustannemu rozwojowi, bedacemu splotem

oddzialywania wielu czynnikow. Do tradycyjnych uwarunkowan jego ksztattu w po-

szczegblnych krajach i regionach $wiata w ostatnich latach dochodza nowe, zmie-

niajace oblicze nie tylko rynkéw krajowych czy regionalnych, ale majace charakter

globalny. Powoduja one zmiang struktury podmiotowej i przedmiotowej rynku, sta-

nowiac wyzwanie nie tylko dla dostawcow ustug platniczych (glownie bankow),

podmiotow przetwarzajacych platnosci, dostawcow ushug towarzyszacych platno-

sciom (np. fakturowanie), ale takze regulatorow rynku. Do najwazniejszych sposrod

nich mozna zaliczy¢:

e rozwoj regulacji o bezposrednim i posrednim znaczeniu dla rynku ptatnosci de-
talicznych,

e gwaltowny rozwdj innowacji w obrocie platniczym,

* pojawienie si¢ nowych graczy na rynku.

* wzrost wymagan konsumentéw odnosnie do szybkosci i kosztu ptatnosci oraz
ewolucje ich zwyczajow platniczych.

Wyzwania te wystepuja z roznym nasileniem w poszczegolnych regionach i kra-
jach. Na przyktad nasilenie zmian regulacyjnych za sprawa SEPA i PSD jest naj-
wigksze w Europie, szczegdlnie dynamiczny rozwdj innowacji ptatniczych obserwu-
je sie na rynkach azjatyckich i w krajach BRIC, wzrost za§ wymagan konsumentow
i pojawianie si¢ nowych graczy to trendy obserwowane w zasadzie na wszystkich
rynkach.

3. Wzrost presji regulacyjnej na rynku platnosci detalicznych

Do zmian regulacyjnych, ktére beda w najblizszych latach oddziatywa¢ posrednio
na rynek platnosci na calym $wiecie, w tym zwlaszcza na banki, nalezy zaliczy¢
zaostrzone wymogi dotyczace ptynnosci bankow (Bazylea III) oraz regulacje zwig-
zane z zapobieganiem praniu pieniedzy (Anti-Money Laundering — AML) oraz fi-
nansowaniu terroryzmu (Anti-Terrorist Financing — ATF). Pierwsze beda skutkowac
przede wszystkim zwigkszeniem kosztow, a drugie poza wzrostem kosztow prze-
twarzania zlecen ptatniczych obniza efektywnosc¢ i spowolnig proces automatyczne-
go przetwarzania ptatnosci.

W Europie bezposrednio na ksztatt rynku ptatnosci detalicznych beda oddziaty-
wa¢ dodatkowo SEPA i PSD. Zasadniczym celem utworzenia Jednolitego Obszaru
Platnosci w Euro jest podwyzszenie jakosci ustug ptatniczych, zwigkszenie efektyw-
nosci produktow platniczych, a takze obnizenie kosztow realizacji ptatnosci. Osiag-
nigcie tego celu bedzie mozliwe dzigki standaryzacji podstawowych instrumentow
ptatniczych (polecenia przelewu, polecenia zaptaty i kart ptatniczych), proceséw ob-
shugi ptatnosci (tj. ich przetwarzania, rozliczania i rozrachunku) oraz wykorzystywa-
nych w ich toku technologii. Realizacja SEPA majacej charakter samoregulacji sek-
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tora bankowego nie bylaby jednak mozliwa bez harmonizacji prawnej europejskiego
rynku ptatnosci detalicznych, ktorej zasadniczym elementem jest Dyrektywa o ustu-
gach platniczych (Payment Services Directive — PSD) przyjeta 13 listopada 2007 r.
przez Parlament Europejski. Usunigcie ,,barier wejscia” dla nowych dostawcow
ustug platniczych i zagwarantowanie otwartego dostgpu do rynku powinno skutko-
wac wzrostem konkurencji na rynku ptatnosci detalicznych w Europie, a ustanowie-
nie jednolitych zasad dotyczacych wykonywania ustug ptatniczych (w tym praw i
obowiazkow uzytkownikow i dostawcow ustug ptatniczych) i zapewnienie ich prze-
strzegania ma m.in. zwigkszy¢ zaufanie konsumentoéw do nowoczesnych instrumen-
tow platniczych® i utatwi¢ im dokonanie $wiadomego i swobodnego wyboru instru-
mentu platniczego oraz dostawcy ustug ptatniczych. Zaréwno SEPA, jak i PSD
pociagaja za soba wiele korzysci dla uczestnikow rynku ptatnosci detalicznych (w
tym zwlaszcza dla konsumentow), jednak wiaza si¢ tez z licznymi zagrozeniami,
zwlaszcza dla dominujacych dotad na tym rynku bankow, ktore najbardziej obawia-
ja si¢ spadku przychoddéw, koniecznosci ponoszenia znacznych naktadéw inwesty-
cyjnych i radykalnej redukcji kosztow?.

Terminowe wdrozenia Dyrektywy PSD ma kluczowe znaczenie dla implementa-
cji rozwiazan przewidzianych w ramach SEPA, m.in. ze wzgledu na to, ze zawarto
w niej szczegdtowe zasady odnoszace si¢ do procesu realizacji platnosci. W wyma-
ganym czasie, tj. do 1 listopada 2009 r., przepisy Dyrektywy PSD zostaty jednak
wdrozone do prawa krajowego tylko przez 15 sposrdod 31 krajow Europejskiego Ob-
szaru Gospodarczego (nie liczac Turcji). Do sierpnia 2010 r. zdecydowana wigk-
szo$¢ krajow EOG, poza Polska i Islandia, dokonata wymaganej transpozycji Dyrek-
tywy PSD do prawa krajowego. Wdrozenie nowych regulacji napotyka jednak
pewne klopoty ze wzgledu na niejednoznaczno$¢ niektorych zapisow dyrektywy czy
wrgez sprzecznosci migdzy nimi (dotycza one szczegdlowych kwestii o charakterze
operacyjnym oraz umownym) oraz stosunkowo duzy zakres swobody pozostawiony
w dyrektywie krajowym ustawodawcom. Wystepujace niezgodnos$ci obnizaja sto-
pien harmonizacji europejskich regulacji dotyczacych rynku platnosci detalicznych,
utrudniajac dostawcom ustug ptatniczych osiagnigcie efektow skali wynikajacych ze
standaryzacji oraz automatyzacji proceséw i systemow platniczych. Konieczne sa
wigc dalsze prace nad ujednoliceniem prawa krajowego oraz wypracowanie sposobu
postegpowania w przypadku instrumentoéw platniczych nieobjetych dyrektywa PSD.

Niezadowalajaco wypada takze ocena dotychczasowych postgpéw we wdraza-
niu SEPA. Wedtug danych EBC, w sierpniu 2010 r. polecenia przelewu SEPA stano-
wily zaledwie 9,3% wszystkich polecen przelewu zrealizowanych w UE, podobny
za$ wskaznik dla polecenia zaptaty SEPA ksztaltowat si¢ ponizej 1% [7th SEPA...
2010, s. 15,17]. Znacznie wolniej, niz przewidywano, postgpuje takze standaryzacja

! Dyrektywa odnosi sig tylko do platno$ci realizowanych droga elektroniczna, w ktorych instytu-
cje ptatnicze odgrywaja rolg posrednika.

2 Szerzej konsekwencje wdrozenia SEPA dla bankow przedstawiaja m.in. [Schmiedel 2007; SEPA:
Potential...2007; Harasim 2008, s. 221-238].
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w segmencie kart ptatniczych. Zgodnos¢ z zasadami SEPA oglosito dotad 14 syste-
moéw kartowych (w tym American Express, MasterCard i Visa oraz 11 systemow
krajowych), powstaly tez trzy konkurencyjne w stosunku do Visy i MasterCard eu-
ropejskie systemy dotyczace kart ptatniczych: EAPS (European Alliance of Payment
Schemes), Monnet oraz PayFair [World Payments... 2010, s. 28]. Wedtug danych
EBC, pod koniec II kwartalu 2010 r. 76% kart, 85% terminali ptatniczych oraz 95%
bankomatdéw byto zgodnych ze standardem EMYV, co nie oznacza jednak osiagnigcia
stanu docelowego, w ktorym kazda karta bedzie akceptowana w kazdym terminalu®.
Niemozliwe jest zatem osiagnigcie masy krytycznej SEPA do konca 2010 r., tj. w
zaktadanym przez banki terminie. Spowolnienie wdrazania nowych rozwiazan jest
nie tylko wynikiem kryzysu finansowego, ktory zmusit banki i duze korporacje do
skoncentrowania si¢ na innych obszarach aktywnosci, ale takze braku obowiazku
zaadaptowania nowych rozwiazan w wyznaczonym terminie. W tej sytuacji Europej-
ski Bank Centralny uznat, ze wskazane bytoby okreslenie przez Komisj¢ Europejska,
w formie regulacji prawnej, koncowej daty migracji na instrumenty SEPA, ktéra w
odniesieniu do polecenia przelewu nie powinna wykracza¢ poza koniec 2012 r., w
odniesieniu za$§ do polecenia zaptaty poza koniec 2013 r. [7th SEPA... 2010, s. 40].

4. Innowacje w obrocie platniczym

Rynek ptatnosci detalicznych jest miejscem, na ktorym w ostatnich latach pojawia
si¢ wiele nowych rozwiazan umozliwiajacych szybsze, tansze i wygodniejsze doko-
nywanie rozliczen. Gtéwnymi stymulantami rozwoju innowacji w obszarze ptatno-
sci detalicznych sa: dynamiczny rozwdj nowoczesnej technologii, rozwoj handlu
elektronicznego oraz rosnace wymagania klientow odnosnie do wygody i kosztu
dokonywania ptatnosci.

Innowacje odnosza si¢ zarowno do instrumentoéw ptatniczych (innowacje produk-
towe), jak i do sposobu dokonywania ptatnosci (innowacje procesowe). Nowe roz-
wigzania pojawiajq si¢ przy tym nie tylko w grupie tradycyjnych instrumentow/me-
tod ptatnosci (np. ,.,elektronizacja” polecenia przelewu czy karty mikroprocesorowe
w standardzie EMV), ale takze, a moze przede wszystkim, polegaja na tworzeniu
catkowicie nowych alternatywnych form/metod zaptaty, takich jak ptatnosci on-line i
ptatnosci mobilne. Przedmiotem dalszego zainteresowania bgdzie ta druga grupa in-
nowacji, ktora ma szanse wypei¢ luke rynkowa, jaka stanowi obstuga tzw. mikro-
ptatnosci, tj. ptatnosci nisko kwotowych, w ktorych tradycyjnie uzywa si¢ gotowki.

3 W czerwcu 2010 . 57% transakcji realizowanych w terminalach POS byto autoryzowanych przy
uzyciu mikroprocesora, cho¢ ze wzgledow praktycznych (np. mozliwos$¢ uzywania kart poza obszarem
SEPA) wigkszos$¢ z nich byla wyposazona takze w pasek magnetyczny. EBC zaktada jednak, ze ze
wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptat-
niczych, poczawszy od 2012 r., wszystkie karty na obszarze SEPA beda wyposazone wylacznie w mi-
kroprocesor EMV. Dopdki jednak w innych regionach $wiata nie zakonczy si¢ migracja na tego typu
karty, wydawcy powinni by¢ gotowi do zaoferowania klientom, na ich prosbe, rowniez kart z paskiem
magnetycznym [7th SEPA... 2010, s. 36].
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Wedtug Europejskiego Banku Centralnego [7th SEPTA... 2010, s. 29] przez:

e platnosci on-line (e-platnosci) rozumie si¢ ptatnosci, w przypadku ktorych dane
i wskazowki (instrukcje) dotyczace ptatnosci sa przekazywane i potwierdzane
on-line (przez Internet) miedzy konsumentem i dostawca ustug ptatniczych pod-
czas transakcji zakupu fizycznych lub cyfrowych dobr/ustug u internetowego
sprzedawcy. Nie ma przy tym znaczenia rodzaj urzadzenia ani technologii umoz-
liwiajacych dostep do Internetu. Tak zdefiniowane e-ptatnosci nie obejmuja roz-
liczen przeprowadzanych za posrednictwem internetowych rachunkéw banko-
wych czy elektronicznego optacania rachunkéw (EBPP). Typowym przyktadem
tego typu platnosci sa niebankowe serwisy ptatnosci wirtualnych, takie jak
np. PayPal (USA), MoneyBookers, NoChex (W. Brytania) czy PayMate (Au-
stralia);

e platnosci mobilne (m-ptatnosci) rozumie si¢ platnosci, w przypadku ktoérych
dane i wskazowki (instrukcje) dotyczace ptatnosci sa przekazywane i/lub po-
twierdzane przy wykorzystaniu mobilnych urzadzen i technologii umozliwiaja-
cej komunikacje i transmisje danych (np. IVR, NFC) migdzy konsumentem i
dostawca ustug ptatniczych w transakcjach zakupu on-line Iub off-line fizycz-
nych lub cyfrowych dobr/ustug. Tak zdefiniowane ptatnosci mobilne dziela si¢
na dwie grupy: platnosci bezstykowe, w przypadku ktorych placacy i odbiorca
ptatnosci (lub jego terminal) znajduja si¢ w tym samym miejscu i komunikuja si¢
ze soba bezposrednio za pomoca bezprzewodowych technologii radiowych, ta-
kich jak NFC (RFID), Bluetooth Iub system komunikacji na podczerwien (tzw.
ptatnosci zblizeniowe), oraz ptatnosci zdalne, gdzie transakcja przeprowadzana
jest przez sieci telekomunikacyjne, takie jak GSM czy Internet, niezaleznie od
lokalizacji ptacacego (lub jego urzadzenia) [ White Paper... 2010, s. 63-64].
Mnogos¢ dostawcow 1 oferowanych przez nich produktéw uniemozliwia doko-

nanie chociazby krotkiej charakterystyki rozwiazan w zakresie e-ptatnosci i

m-platnosci®. Wspodlna ich cecha jest prosty schemat rozliczenia i powszechno$¢ do-

stgpu (na ogoét wymagana jest jedynie rejestracja w systemie). Wigkszo$¢ oferowa-
nych rozwiazan wykorzystuje konto funkcjonujace na podstawie koncepcji elektro-
nicznej portmonetki (ktéra moze by¢ zasilana w rézny sposob). Zaleta korzystania

z e-platnosci i m-ptatnosci sa prostota rozliczenia, wygoda, szybkos¢ i niskie koszty,

wada za$ (gldwnie ptatnosci on-line) jest dosy¢ niski poziom bezpieczenstwa’. Cho-

ciaz rozwigzania oferowane w ramach e-ptatnosci i m-ptatnosci moga znalez¢ zasto-
sowanie takze w transakcjach typu B2B (business to business) czy B2C (business to
customer), to jednak podstawowym obszarem ich wykorzystania sa nisko kwotowe
rozliczenia migdzy osobami fizycznymi — P2P (person to person).

Zaawansowanie rozwoju e-platnosci i m-ptatnosci jest zréznicowane w poszcze-
golnych regionach $wiata i jest rezultatem specyficznych dla danych regionéw i kra-

* Rozwigzania oferowane w ramach ptatnosci on-/ine i ptatnosci mobilnych wraz z obszarami/
przyktadami ich zastosowania zostaly szeroko opisane m.in. w raporcie: [Online Payments... 2010].
> Wynika on ze stosowania najprostszych metod uwierzytelniania (e-mail i hasto statyczne).
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jow uwarunkowan ekonomicznych, spotecznych i technologicznych®. Dzieki po-
wszechnosci korzystania z Internetu i bankowosci elektronicznej e-ptatnosci sa
szerzej wykorzystywane w krajach rozwinigtych, podczas gdy m-ptatnosci — mimo
sporego potencjatu rozwojowego — sa tam stabo zaawansowane. Rozwoj tych ostat-
nich jest hamowany m.in. przez réznorodno$¢ standardéw technicznych oraz nie-
che¢ operatorow telefonii komorkowej, bankow i innych zainteresowanych stron do
wyeliminowania konfliktéw intereséw i wypracowania rozwigzan pozwalajacych na
integracj¢ tancucha wartosci. M-ptatnosci rozwijaja si¢ z kolei szybciej na rynkach
wschodzacych, gdzie dostep do ustug bankowych oraz Internetu jest utrudniony dla
znacznej czgsSci spoteczenstwa, ale stopien penetracji telefonii komorkowej jest wy-
soki’. Ich inicjatorami sa przy tym najczgsciej podmioty niebankowe®. O ile w kra-
jach rozwinigtych m-ptatnosci wykorzystywane sa przy kupnie biletoéw lub dobr/
ushug zwiazanych z rozrywka (np. dzwonki telefoniczne, zdjecia, filmy itp.) i opie-
waja na niewielkie kwoty, o tyle na rynkach wschodzacych stuza gtownie do rozli-
czen wigkszych kwot migdzy osobami fizycznymi (P2P), w tym czgsto sa wykorzy-
stywane do przesylania czgs$ci zarobkow przez imigrantow.

Uwarunkowania rozwoju e-ptatno$ci i m-ptatnosci w krajach rozwinigtych i na
rynkach wschodzacych przedstawia tab. 1.

Rozwdj innowacji na rynku ptatnosci detalicznych bedzie postepowat ze wzgle-
du na duzy potencjat rozwojowy rynku e-ptatnosci i m-ptatnosci. Wedtug sza-
cunkow CapGemini, RBS i EFMA w 2009 r. faczna liczba tego typu transakcji na
$wiecie wyniosta 20,3 mld, a ich kwota 832 mld euro, przy czym 95% tej kwoty (tj.
790,1 mld euro) przypadalo na e-ptatnosci, a 5% (41,4 mld euro) na m-ptatnosci.
Wedtug prognoz tych instytucji, do 2012 r. warto$¢ rynku e-platnosci i m-ptatnosci
wzrosnie prawie dwukrotnie do 1,52 bln euro, z czego ok. 91% ma przypada¢ na
segment e-ptatnosci, a niespetna 10% na segment m-ptatnosci Rozwdj m-ptatnosci
ma by¢ szybszy na rynkach wschodzacych, wskutek czego ich udziat w catym rynku
m-platnosci ma si¢ zwigkszy¢ z 51,3% w 2010 r do 59,6% w 2012 r. [World Pay-
ments... 2010, s. 16-18].

¢ Szczegolnie zalezy od stopnia dostgpu do Internetu, a w przypadku m-ptatnosci od stopnia pene-
tracji rynku telefonii komorkowej oraz — w obydwu przypadkach — od sktonnosci konsumentéw do
korzystania z innowacyjnych instrumentéw/metod ptatnosci.

" Na przyktad w 2008 r. dostep do Internetu w Rosji i na Ukrainie miato niewiele ponad 20% po-
pulacji, podczas gdy stopien penetracji telefonii komorkowej wynosit odpowiednio 1331 121%. Z kolei
w Hiszpanii i Francji dostgp do Internetu miato odpowiednio 59 i 51% populacji, a stopien penetracji
telefonii komoérkowej wyniost 112 1 93% [Innovation in Retail... 2009, s. 43].

8 Przyktadem innowacji w zakresie m-ptatnosci na rynkach azjatyckich moga by¢: G-Cash — sys-
tem platnosci mobilnych wykorzystujacy SMS-y oferowany przez GLOBE Telecom na Filipinach czy
oferowane w Japonii przez NTT DoCoMo (ale tez innych dostawcow) telefony Osaifu-Keitai z funkcja
elektronicznego portfela mogace stuzy¢ do ptatnosci bezstykowych — szerzej zob. [World Payments ...
2009, s. 18-19].
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Tabela 1. Uwarunkowania rozwoju e-ptatnosci i m-ptatnosci w krajach rozwinigtych
i na rynkach wschodzacych

Kraje rozwinigte Rynki wschodzace
Czynnik Wartodé wplyw n’a' wplyw rrla. wartoé wplyw n'a. wplyw rrla.
m-platnosci | e-platnosci m-platnosci | e-platnosci

Infrastruktura | rozwinigta - + stabo + —
bankowa rozwinigta
Penetracja wysoka - + niska + -
Internetu
Penetracja wysoka + - wysoka + -
telefonii
komorkowej
Umiejetno$¢ | wysoka + + niska - -
obstugi
komputera
Preferowana | karty - + gotowka + -
forma zaptaty | platnicze
Emigracja mata — — duza + +

Zrodto: [World Payments... 2010, s. 17].

Opierajac si¢ na dotychczasowych doswiadczeniach, mozna przypuszczac, ze
nowe typy platnosci ogranicza uzycie gotowki, zwlaszcza wsréd osob mtodych
(szczegolnie na rynkach wschodzacych), a e-ptatnosci beda stanowi¢ coraz wigksza
konkurencje dla polecenia przelewu. Z kolei m-ptatnosci beda w ciagu najblizszych
kilku lat raczej uzupetnieniem niz substytutem dla istniejacych instrumentéw ptatni-
czych w krajach rozwinigtych, przy czym najszybciej beda si¢ rozwija¢ platnosci
zblizeniowe.

5. Nowi gracze na rynku platnosci

Rozwoj innowacji w obrocie platniczym jest $cisle zwiazany z pojawianiem si¢ na
nim nowych podmiotow, ktore moga, poza swoja podstawowa dziatalnoscia, by¢
dostawcami tradycyjnych ustug ptatniczych, ale takze coraz czgsciej sa inicjatorami
nowych rozwiazan w zakresie ptatnosci, powiazanych lub nie z istniejacymi syste-
mami bankowosci elektronicznej. Nowi gracze pojawiaja si¢ przy tym na kazdym
z etapow zwiazanych z realizacja platnosci, poczynajac od sfery przedtransakcyjnej
(pozyskanie klienta, zapewnienie infrastruktury wykorzystywanej przez klienta do
realizacji ptatnosci, np. POS-y, telefony komodrkowe itp.) przez sferg realizacji trans-
akcji (facznie z autoryzacja, rozliczeniem i rozrachunkiem), az po fazg posttransak-
cyjna (dostawa potwierdzen transakcji, np. wyciagow, uzgodnienie kont itp.).
W Europie w poréwnaniu ze Stanami Zjednoczonymi konkurencja ze strony insty-
tucji niebankowych jest na ogot stabsza, jednak istnieja w tym zakresie zauwazalne
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roznice miedzy poszczegolnymi krajami. Spore natgzenie konkurencji we wszyst-
kich fazach zwiazanych z realizacja ptatnosci’ wystepuje np. we Wtoszech, Belgii,
Liechtensteinie czy na Cyprze, stosunkowo niewielkie zas np. w Czechach, Francji
czy Finlandii. W Europie konkurenci niebankowi sg szczeg6lnie aktywni na rynku
kart ptatniczych, podczas gdy w USA ich obecnos¢ jest widoczna w odniesieniu do
wszystkich instrumentow ptatniczych [Rosati, Weiner 2007, s. 14-15].

Grupe alternatywnych dostawcow ustug platniczych (PDS — Payment Services
Providers) tworza przede wszystkim: tradycyjni detalisci (zwlaszcza sieciowe super-
markety), dostawcy m-ptatnosci (glownie operatorzy komorkowi, np. Contopronto,
Moneto) oraz dostawcy e-ptatnosci (serwisy platnosci wirtualnych samodzielne — np.
PayPal czy MoneyBookers, lub uruchamiane przez sprzedawcow internetowych — np.
Google Checkout czy Amazon Checkout). O ile pierwsi stanowia liczaca si¢ konku-
rencje (zwlaszcza dla bankow) w obszarze kart kredytowych, o tyle pozostali wyko-
rzystuja luki rynkowe, oferujac przede wszystkim innowacyjne rozwigzania w zakre-
sie mikroptatno$ci typu P2P, i stanowia najnowsza grupe graczy na rynku platnosci.

Udziat niebankowych dostawcow w rynku platnosci detalicznych jest na razie
niewielki, ale przewiduje si¢ jego szybki wzrost'®. Wedtug szacunkow CapGemini,
RBS i EFMA w 2008 r. ok. 8,8% ogoélnej liczby e-ptatnosci oraz 4% wolumenu
m-platnosci zostato przeprowadzonych przez niebankowych dostawcoéw ustug ptat-
niczych, a rok pozniej ich udziat wynidst odpowiednio 9,3 oraz 5%. Przewiduje sig,
ze w 2012 r. udziat alternatywnych PSP w liczbie przeprowadzonych e-ptatnosci
powinien wynies¢ ponad 12,4%, w segmencie m-platnoéci zas — ok. 8%. Srednie
roczne tempo wzrostu liczby obslugiwanych przez nich transakcji w latach 2008-
-2012 wyniesie w przypadku e-ptatnosci 29,9% (w odniesieniu do bankow tempo
to ma wynies¢ 18,5%), a w przypadku m-ptatnosci 72,1% (banki — 43,2%) [World
Payments... 2010, s. 16-18].

Niebankowi dostawcy ustug ptatniczych i oferowane przez nich produkty w wyz-
szym stopniu zaspokajaja potrzeby klientow odnosnie do szybkosci, kosztu i prostoty
rozliczenia, zapewniajac przy tym relatywnie wysoki poziom ochrony przed naduzy-
ciami oraz szybsze i prostsze procedury dotyczace zwrotow czy reklamacji. Ich obec-
no$¢ na rynku niewatpliwie pozytywnie wptywa na konkurencje, zmusza dotychcza-
sowych dostawcow do wigkszej innowacyjnosci oraz podnoszenia efektywnosci,
jednak zwraca si¢ uwage na pewne zagrozenia zwiagzane z ich funkcjonowaniem.
Wsrod najpowazniejszych wymienia si¢ mozliwos$¢ wystapienia ryzyka bankructwa i
niedostatecznego poziomu bezpieczenstwa [Chande 2008, s. 29], ale takze ryzyka
kredytowego i ryzyka ptynnosci [Global Electronic... 2004, s. 93]. Te dwa ostatnie
rodzaje ryzyka sa zwiazane przede wszystkim z faza poprzedzajaca ptatnosc¢ i faza
realizacji transakcji (z wyjatkiem fazy rozrachunku). W catym procesie zwigzanym

° Stosunkowo niewielka konkurencja wystepuje w fazie rozrachunku (settlement), ktora w USA
jest wytaczna domena bankow).

0 W Europie bedzie on zwiazany przede wszystkim z przyjeciem Dyrektywy PSD otwierajacym
rynek platnosci dla podmiotow innych niz banki.



Nowe wyzwania na rynku ptatno$ci detalicznych 471

z realizacja ptatnosci wystepuja natomiast ryzyko: reputacji, prawne, systemowe
(ktore bedzie rosto w miarg wzrostu stopnia koncentracji na rynku ptatnosci), opera-
cyjne (zwiazane przede wszystkim z mozliwo$cia niewlasciwego funkcjonowania
systemow, bezpieczenstwem przetwarzanych danych oraz oszustw), jak rowniez ry-
zyko zgodnosci't. Warto jednak zaznaczy¢, ze instytucje niebankowe moga tez przy-
czynic¢ si¢ do obnizenia niektorych rodzajow ryzyka, np. operacyjnego (outsourcing
niektorych funkcji do wyspecjalizowanych podmiotéw o odpowiednim know-how,
potencjale i umiejetnosciach), kredytowego czy oszustw (dzigki uwierzytelnianiu da-
nych i autoryzacji ptatnosci w trybie on-line) [Rosati, Weiner 2007, s. 30].

6. Ewolucja wymagan konsumentow i ich zwyczajow platniczych

Dynamiczny rozwoj nowoczesnych technologii, w tym zwlaszcza Internetu i telefonii
komorkowej, ekspansja bankowosci elektronicznej oraz pojawianie si¢ nowych gra-
czy i innowacji na rynku ptatno$ci detalicznych (ptatnosci on-/ine i mobilne) skutku-
ja wzrostem wymagan konsumentéw odnosnie do ustug ptatniczych i sposobu ich
realizacji. Oczekuja oni, ze beda one: szybsze, tansze, bezpieczniejsze, tatwiejsze do
wysylania i odbioru (,,przyjazny” interfejs) oraz lepiej dopasowane i zintegrowane z
ich systemami/procesami (np. systemem bankowosci elektronicznej czy procesem
wystawiania e-faktur). Warto zauwazy¢, ze platnosci beda coraz tansze i szybsze,
m.in. dzigki upowszechnianiu si¢ platnosci on-line i przetwarzaniu operacji ptatni-
czych w czasie rzeczywistym, a réznice migdzy instrumentami platniczymi zaczna
zanika¢. Standaryzacja instrumentow i procesow platnosci nie oznacza jednak, ze
ujednolicone zostang takze warunki korzystania z ustug ptatniczych oferowanych
przez r6znych dostawcow, majace kluczowe znaczenie dla konsumentow.

Poza wzrostem wymagan konsumentéw uczestnicy rynku ustug ptatniczych, w
tym zwlaszcza dostawcy tych ustug, musza bra¢ pod uwage zmiang zwyczajow do-
tyczacych preferowanych instrumentow ptatniczych oraz procesu realizacji ptatno-
$ci. Jak wynika z badan prowadzonych przez Deutsche Bundesbank, preferencje
platnicze zaleza od cech transakcji (kwota, miejsce platnosci, rodzaj wydatku itp.),
cech socjodemograficznych ptacacego (np. osoby ponizej 24 i powyzej 55 roku zy-
cia oraz osoby bezrobotne preferuja gotowke, sktonnos¢ zas do ptacenia karta rosnie
w miar¢ wzrostu poziomu wyksztatcenia i dochodu), relatywnego kosztu uzycia po-
szczegblnych form zaplaty oraz indywidualnych preferencji. O wyborze instrumen-
tu, ktéry zostanie uzyty do uregulowania ptatnosci w punkcie sprzedazy, decyduja
przede wszystkim ilo§¢ posiadanej przy sobie gotowki i kwota transakcji, a dopiero
w dalszej kolejno$ci koszt uzycia konkretnej formy zaptaty czy uzyskiwane w zwiaz-
ku z tym korzys$ci (punkty lojalno$ciowe, rabaty itp.). Wynika z nich takze, ze ok.
58% wydatkow gospodarstw domowych w Niemczech (w tym 69% wydatkow na
biezace potrzeby) jest realizowanych gotowka (im mniejsza kwota transakcji, tym

11 Chodzi gtéwnie o zgodno$¢ z regulacjami sektorowymi, ale takze np. ze zwyczajami.
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udziat gotéwki wyzszy). Wzrost popularnosci kart platniczych nie wptywa przy tym
na rzadsze uzywanie gotowki — karty sg tam raczej konkurencja dla innych instru-
mentoéw bezgotowkowych [Payment Behaviour... 2009, s. 391 77].

Jak wynika z badan zrealizowanych w 2008 r. przez Bank of Finland dotycza-
cych zwyczajow platniczych i trendow na europejskim rynku ptatnosci, zwyczaje
platnicze zmieniaja si¢ bardzo wolno'?, a zmiany nastepuja zwykle pod wptywem
rownoczesnego oddziatywania wielu bodzcow (zwiazanych nie tylko z kosztem
ptatnosci, ale takze z zaufaniem do nowych form zaplaty, tatwoscia ich uzytkowania,
powszechnoscia itd.). Badania te pozwolity takze na zidentyfikowanie kilku wyraz-
nych trendow na rynku ptatnosci detalicznych w Unii Europejskiej, ktore wyrazaja
si¢ w tym, ze [Leinonen 2008, s. 11]:

e platnosci bezgotowkowe zastepuja ptatnosci gotowkowe,
e platnosci elektroniczne zastgpuja ptatnosci oparte na dokumentach papierowych

(np. czeki),

e samoobstuga zastgpuje tradycyjna bankowo$¢ oparta na sieci oddziatow,

* korzystanie z bankomatow jest rzadsze ze wzgledu na czgstsze ptacenie karta,
» uzycie kart debetowych ro$nie szybciej niz korzystanie z kart kredytowych*?,
* polecenie zaptaty rozwija si¢ wolno.

Warto jednak zaznaczy¢, ze zwyczaje platnicze oraz struktura instrumentéw wy-
korzystywanych w rozliczeniach bezgotdéwkowych w poszczegdlnych krajach UE sa
bardzo zréznicowane, wskutek czego harmonizacja kultur ptatniczych, mimo ujed-
nolicenia norm prawnych (Dyrektywa PSD), standaryzacji podstawowych instru-
mentoéw platniczych (instrumenty SEPA) oraz procesu przetwarzania ptatnosci, be-
dzie procesem dtugotrwatym.

7. Z.akonczenie

Zjawiska obserwowane w ostatnich latach na rynku ptatnosci detalicznych, poza

nastepstwami opisanymi wczesniej, skutkuja zmianami strukturalnymi stanowiacy-

mi wyzwanie dla podmiotéw bioracych udziat w procesie realizacji ptatnosci oraz

regulatorow rynku. Do najwazniejszych sposrod nich naleza:

e obnizanie barier wejscia na rynek ptatnosci detalicznych, znaczny wzrost pozio-
mu konkurencji i zmiana struktury podmiotowej rynku,

e wzrost roli innowacji oraz nowoczesnych technologii,

e ,elektronizacja” i standaryzacja ushug ptatniczych oraz automatyzacja procesu
ptatnosci,

* silna presja na wzrost przejrzystosci kosztow i cen ustug ptatniczych,

12 Sredni czas ,,przyswojenia” innowacji, takich jak ATM czy bankowosé elektroniczna, liczac od
fazy startu do fazy dojrzalosci, obejmuje ok. 10 lat.

18 Zaznacza si¢ jednak, Ze tendencja ta moze si¢ zmieni¢. Nalezy jednak zauwazy¢, ze podobne
zjawisko obserwuje si¢ na innych rynkach o duzym nasyceniu kartami ptatniczymi, np. w USA — zob.
[Creyghton i in. 2009, s. 20].
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e dezintegracja procesu ptatnosci (odchodzenie od dwustronnej relacji bank—klient
na rzecz procesu, w ktorym bierze udziat wiele podmiotéw) i jego defragmenta-
cja (rozbicie procesu ptatnosci na czgsci — przede wszystkim oddzielenie fazy
zarzadzania ushuga od fazy przetwarzania — realizacji),

e specjalizacja w obstudze wybranych faz procesu ptatnosci w polaczeniu z wyko-
rzystaniem outsourcingu dla zapewnienia mozliwosci §wiadczenia komplekso-
wej ustugi przy spelieniu wymogu efektywnosci,

Opisane przeobrazenia pociagaja za soba zréznicowane skutki dla poszczegol-
nych uczestnikow rynku ptatnosci detalicznych. Najwigcej powinni na nich zyskac¢
konsumenci, w najtrudniejszej za$ sytuacji sa banki, na ktérych zmiany te wymusza-
ja przede wszystkim wigksza elastycznos¢ i efektywno$é, a ponadto: obnizke¢ kosz-
tow, zmiany w prowadzonej polityce cenowej i wzrost innowacyjnosci.
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NEW CHALLENGES ON THE RETAIL PAYMENTS MARKET

Summary: This paper analyses new challenges which have been emerging recently on the
retail payments market, the specific way they evolve in certain regions/countries and their
impact on the market structure and general players. The key forces shaping the payment
industry are: increasing regulatory pressures, new payment instruments and the methods such
as online payments and mobile payments, competitive activity from nonblank players,
changing customer payment habits and intensifying customer requirements toward cost-
efficient and faster payment services. The implications of these trends for the structure of the
retail payments market are significant. The most important ones are: structural changes
consisting in lowering market-entry barriers and increasing competition, disintegration and
defragmentation of the payment processing chain, standardization of payment services, end-
-to-end-straight-through-proccessing and increasing pressure on the costs and prices of
payment services’ transparency.



