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Streszczenie: Podstawowym problemem artykutu jest okreslenie, co jest celem dziatania ban-
ku. Bank w swej funkcji komercyjnej przede wszystkim dazy do maksymalizacji zysku. Na-
tomiast w swej funkcji stuzebnej powinien dba¢ takze o swych klientow, by¢ przyjaznym dla
gospodarki narodowej. Banki komercyjne w Polsce maja jedna z najwyzszych rentownosci w
Europie, wysokie oprocentowanie kredytow i wysokie prowizje w poréwnaniu z innymi kra-
jami UE, a rownoczesnie jeden z najmniejszych udzialow kredytu w finansowaniu gospodar-
ki narodowe;j.

Stowa kluczowe: funkcja komercyjna, funkcja stuzebna, oprocentowanie.

1. Wstep

Banki spetniaja dwie podstawowe funkcje. Obstuguja obrot platniczy i stanowia
istotne zrodto finansowania gospodarki narodowej na bazie gromadzonych depozy-
tow. O ile w przypadku obrotu platniczego nie mozna mie¢ zbyt wiele krytycznych
uwag, o tyle istnieja powazne watpliwosci, czy banki komercyjne, szczegolnie te o
kapitale zagranicznym, wlasciwie odgrywaja swoja rolg jako instytucje finansujace
gospodarke narodowa, a szczegolnie przedsigbiorstwa.

Problemy dziatalnosci kredytowej bankéow komercyjnych stanowia powod za-
niepokojenia spoteczenstwa. Nieprzypadkowo przedstawiciele Zwiazku Bankow
Polskich zostali zaproszeni na spotkanie z prezydentem Komorowskim. Biuro praw-
ne wyjasnilo, ze prezydent wyrazil zaniepokojenie ostabieniem kredytowania sekto-
ra przedsigbiorstw [ W skrocie... 2010].

Znikomy udziat kredytu w finansowaniu gospodarki narodowej oznacza, ze ry-
nek finansowy jest stosunkowo ptytki, co ostabia wptyw impulséw monetarnych na
gospodarke narodowa [Belka 2009, s. 124]. Prezentuja to opracowane przez M. Bel-
ke relacje kredytow udzielonych sektorowi prywatnemu do PKB (rys. 1).

Wedhug danych podanych przez A. Kornasiewicz, aktywa sektora bankowego w
relacji do PKB sg u nas bardzo niskie i wynosza zaledwie 80%, podczas gdy w UE
jest to srednio 350% [Kornasiewicz 2010].

Dziesiatki opracowan KNF i NBP prezentuja ocen¢ bankéw komercyjnych za
pomoca takich kryteridw, jak rentownosc, ryzyko czy posiadany kapitat. Tymczasem
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Rys. 1. Relacja kredytow udzielanych sektorowi prywatnemu do PKB (w %)
Zrodto: [Belka 2009, s. 124].

dla gospodarki narodowej najbardziej istotne jest, czy banki zwigkszaja swoj udziat
w finansowaniu jej potrzeb, czy sprzyjaja wzrostowi tego udziatu, czy przyblizaja
si¢ do relacji w krajach zachodnich, czy finansuja inwestycje, modernizacjg, nowo-
czesnos¢. Zysk i ryzyko to problemy przede wszystkim wtascicieli bankow, a finan-
sowanie naszej gospodarki to by¢ albo nie by¢ naszego kraju.

Nie mozna ciagle powolywac si¢ na opracowania ekonomistow zachodnich, kt6-
re powstaja na bazie kilkudziesigcioprocentowego udzialu kredytu w finansowaniu
przedsigbiorstw. W Polsce to kilka lub kilkanascie procent. To inna rola kredytu niz
w Polsce. Powstaje pytanie, czy przy tak plytkim rynku kredytowym mozliwos¢
oddzialywania za jego pomoca nie jest bardzo ograniczona. Jest tez pytanie, dlacze-
go wzrost PKB nie powoduje spadku bezrobocia. Czy to nie jest zwiazane z upad-
kiem wielu MSP, ktore maja trudnosci z otrzymaniem kredytu? Wzrost wydajnos$ci
pracy nie moze stanowic¢ jedynej przyczyny.

2. Funkcja sluzebna a funkcja komercyjna bankéw komercyjnych

Analizujac rolg bankow, trzeba takze pamigtaé, ze banki powinny stanowi¢ instytu-
cje spotecznego zaufania. Mozna tu nawiaza¢ do funkcji komercyjnej bankéw i
funkcji stuzebnej. Funkcja komercyjna wyraza si¢ w maksymalizacji rentownosci
danego banku. Stuzebna rola to dbanie o interes klientow, bezpieczenstwo ich depo-
zytow, ulatwiony dostep do kredytéw, doradztwo, rzetelna informacja. Czeg$¢ klien-
tow bankéw mozna zaliczy¢ do potanalfabetow. Jezeli 60% ludnosci w Polsce nie
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czytato w ostatnim czasie zadnej ksiazki, a gazete¢ sporadycznie, to jak mozna wy-
magac¢ od klientow, zeby zrozumieli tres¢ umowy kredytowej. Swiadomosé finanso-
wa jest bardzo staba. Wedtug badan finansowanych przez Fundacj¢ Kronenberga
blisko 2/3 Polakéw ocenia swoja wiedze finansowa jako niska lub bardzo niska.
Konieczne jest zwigkszenie wiedzy i1 $wiadomosci finansowej Polakow [Bledowski,
Iwanicz-Drozdowska 2010, s. 36].

Nie jest to zagadnienie nowe. Juz 100 lat temu, jezeli namiestnik cesarski dla
Galicji pisal list do starostow 1 wojtow, to wotano starszego woznego, ktory musiat
czyta¢ dany dokument, a jezeli go nie zrozumial, to urz¢dnicy musieli pisa¢ nowa
wersje. Czy nie nalezatoby zorganizowaé biura konsultingowego dla oceny aktual-
nych umow kredytowych? Jezeli tego nie zrobimy, to niedtugo liczba skarg na banki
w KNF dalej bedzie si¢ zwigksza¢. Tym bardziej, ze sytuacja ulega statemu pogorsze-
niu, co si¢ wyraza wzrostem liczby skarg na dziatalno$¢ bankéw w KNF. Liczba
skarg w [ kw. 2010 r. wyniosta 843, w I kw. 849, a w Il kw. 928 [Krze$niak 2010].

Podstawowa watpliwos¢ to to, co jest celem dziatania banku i co go okresla.
Bank w swej funkcji komercyjnej przede wszystkim dazy do maksymalizacji zysku.
Natomiast w swej funkcji stuzebnej powinien dbaé takze o swych klientow, by¢
przyjaznym dla gospodarki narodowej. Tymczasem moze si¢ okazac, ze podstawowa
wytyczng dla banku (szczeg6lnie o kapitale zagranicznym) jest interes akcjonariu-
szy, od ktorych zalezy wysoko$¢ zarobkow kierownictwa bankoéw (pensja, premie,
bonusy). Roczne $rednie zarobki brutto prezeséw banku komercyjnego w Polsce
wyniosty w 2008 r. 1667 tys., w roku 2009 — 1378 tys., w 2010 r. — 1678 tys. [Bla-
szak 2010].

Dane te nie sa w pelni wiarygodne, gdyz nie we wszystkich przypadkach sa do-
liczone premie i bonusy. Moze si¢ okaza¢, ze podstawa polityki bankow (szczegol-
nie o kapitale zagranicznym) jest przede wszystkim interes akcjonariuszy, a nie go-
spodarki narodowej (a depozyty sa polskie).

Nie jest doktadnie znana wysokos$¢ bonuséw, ktore otrzymuja prezesi bankdéw
komercyjnych, ani tez warunki, od ktérych spetnienia zalezy ich wysokos¢. Czy
przypadkiem nieche¢ do rozszerzenia dziatalnosci w zakresie kredytowania przed-
sigbiorstw nie wynika stad, ze banki moga utrzymac¢ wysoki zysk za pomoca wyso-
kiego oprocentowania, wysokich prowizji, a nie przez zwigkszenie udzielania kre-
dytu dla przedsigbiorstw, szczegdlnie ze wzrost tych kredytow zwigksza mozliwosé
wystapienia wigkszego procentu kredytow nieprawidtowych. Wymagany zysk moz-
na osiagna¢ nie zwigkszajac akcji kredytowej, a przez zakup obligacji skarbowych
i bondéw pienigznych NBP. Wzrost zysku bankow nastgpuje mimo spadku akcji
kredytowej dla przedsigbiorstw. Jest to sytuacja wyraznie niekorzystna dla gospo-
darki narodowej. Zysk bankow dziatajacych w Polsce wzrost w 2010 r. w porowna-
niu z I kw. 2009 1. (6,8 mld zt) do 8,6 mld zt (Il kw. 2010 r.). Jak mowia niektorzy
— ,.kura, ktora znosi ztote jaja”.

Podstawowym problemem dla gospodarki narodowej jest udziat kredytu w fi-
nansowaniu przedsigbiorstw, a szczegdlnie MSP i przedsigbiorstw mikro.



Rzeczywista rola bankéw komercyjnych (kilka watpliwosci) 183

W Polsce w przedsigbiorstwach §rednich, matych i mikro pracuje ponad potowa
zatrudnionych. Od tego, czy te przedsigbiorstwa beda si¢ rozwijaty, zalezy wzrost
lub spadek bezrobocia. W firmach tych jest zatrudnionych prawie 6 milionéw pra-
cownikow, podczas gdy w duzych przedsigbiorstwach 3 miliony [Wigctaw 2010].

Brak wsparcia dla tych firm powoduje praktycznie zanik inwestycji i upadek
wielu z tych przedsigbiorstw, gdyz zmniejszenie kredytow powoduje wzrost zadtu-
zenia migdzy tymi jednostkami, co jest jedna z przyczyn ich upadtosci.

3. Przyczyny zaostrzenia polityki kredytowe;j

Ciagle zaostrzenie polityki kredytowej w tej dziedzinie jest ttumaczone w sposdb

wysoce malo wiarygodny.

W ciagu 2008, 2009 1 2010 r. nastgpowato state zaostrzanie polityki kredytowe;j,
szczegolnie w stosunku do MSP. Ankieta dokonywana przez NBP w komitetach
kredytowych bankéw komercyjnych sygnalizowata staty wzrost zaostrzenia polityki
kredytowe;j.

Przyczyny prezentowane przez komitety kredytowe to:

— po pierwsze — w IV kw. 2008 1. i | kw. 2009 r. zaostrzenie byto ttumaczone bra-
kiem kapitalu w bankach (zaostrzenie decyzji o pozostawieniu catego zysku
2008 r. w bankach byto prawie pewne);

— po drugie — w II i III kwartale 2009 r. miaty miejsce dalsze zaostrzenia, gdyz
nastgpowat wzrost przeterminowanych nalezno$ci. Tymczasem w 2009 r. ujem-
ne saldo odpisow w segmencie korporacyjnym wyniosto tylko 0,6 mld zt;

— po trzecie — w IV kwartale 2009 r. 1 2010 r. wystapily dalsze zaostrzenia, ponie-
waz komitety kredytowe uwazaty, ze pozostaje negatywna perspektywa dla go-
spodarki polskiej (gdy planowany wzrost PKB to 3,5-4% [Sytuacja na... 2010].
Ciagle zaostrzanie polityki kredytowej w stosunku do przedsigbiorstw, a szcze-

golnie do MSP nastepowato w warunkach, kiedy wzrost bonéw pienieznych NBP w

bankach komercyjnych zwigkszyt si¢ w I potroczu 2010 r. o 84,4% (rok do roku

126,1%) — z 41 mld na koniec 2009 r. do 75,5 mld zt na koniec czerwca 2010 r.

W tej sytuacji trudno inaczej zrozumie¢ polityke bankéw komercyjnych jak nie-
che¢¢ do kredytowania polskich przedsigbiorstw, niepowiazanych z kapitatem zagra-
nicznym. Niestety KNF i NBP interesuja si¢ w matym stopniu wzrostem akcji kre-
dytowej dla przedsigbiorstw. Tematem statej oceny jest zysk, nieprawidlowe
naleznos$ci czy kapital.

Spadek kredytow dla przedsigbiorstw wynika z zaostrzenia polityki kredytowej
przez banki komercyjne. Prezentuje to tab. 1. Wskaznik obciazenia kredytami (dzwig-
nia finansowa) zmniejszyt si¢ w poréwnaniu z koncem 2008 r. — 11, 41% do 10,72%
koniec 2009 1 10,09% na 30.06. 2010 r.

Dynamika akcji kredytowej dla przedsigbiorstw (rok do roku) wynosita (NBP):
— 12.2008 — 24, 2%,

- 12.2009 —-3,6 %,

- 09.2010 —-2,7%.
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Mial miejsce przede wszystkim spadek kredytu inwestycyjnego — o 3,4% na
30.06.2010 r. w porownaniu z 30.06.2009 r. [Sytuacja bankow... 2010].

Tabela 1. Na czym polega zmiana w dostgpie do kredytu inwestycyjnego w 2010 r. w stosunku do 2009 r.
(odsetek firm aplikujacych o kredyt obrotowy)?

Kredyt
obrotowy

Kredyt
inwestycyjny

Pogorszenie

Poprawa

Bez
zmian

Roznica*

Kolejnosé
wedtug
roéznicy

Kredyt
obrotowy

1

Oprocentowanie

36,6

20,9

42,5

—-15,7

3

3

3

Wartos¢
zabezpieczenia

34,0

16,3

49,7

17,7

Prowizje

31,2

17,3

51,5

-13,9

Biurokracja
zwigzana

z aplikowaniem
o kredyt

28,8

61,7

-19.3

Czas
rozpatrywania
wniosku o kredyt

28,0

56,8

~12,9

Informacja
0 sytuacji
finansowej firmy

26,0

19,7

56,1

Odmowa
udzielenia
kredytu

20,1

8,3

71,6

Znaczenie
biezacej sytuacji
firmy

20,1

17,9

62,0

11

Informacja

0 powiazaniach
wiadciciela
firmy z innymi
podmiotami

13,2

73,0

Znaczenie
dotychczasowej
historii
kredytowej firmy

18,5

68,4

53

10

Informacja

o powiazaniach
kapitatowych
firmy

10,2

16,5

73,4

6,3

* Roznica migdzy odsetkiem firm, ktore oceniaja, ze sytuacja poprawita si¢, a odsetkiem firm,
ktore uznaja, ze sytuacja pogorszyla sig.

Zrédto: Monitoring kondycji sektora duzych przedsigbiorstw 2010, PKPP Lewiatan i Deloitte.
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Tabela 2. Zmiany kredytu dla przedsigbiorstw (miesiac do miesiaca)
w podziale wedtug rozmiaru przedsigbiorstw (w mld z})

Dane na Duze przedsigbiorstwa MSP

12.2008 0,14 —0,80

12.2009 -3,79 —0,62

03.2010 —-1,54 2,57

09.2010 —2,46 —-1,06
Zrodto: NBP.

Spadek kredytow byt istotng przyczyna zmniejszenia si¢ nakladow inwestycyj-
nych w [ kw. 2010 r. 0 4,6 mld zl, co stanowito spadek o 23,7%.

Przedsigbiorstwa generalnie nie korzystaja z kredytow inwestycyjnych. Banki
tak zaostrzyly kryteria kredytowania, ze otrzymanie kredytu jest prawie niemozliwe.
Banki wymagaja ton dokumentow i coraz wyzszego zabezpieczenia.

Rownoczesnie cena kredytu przekracza mozliwosci wigkszos$ci przedsigbiorstw.
Oprocentowanie jest wyzsze niz przed kryzysem. Warunkiem otrzymania kredytu
jest takze zakup innych produktow danego banku [Ogorek 2010].

Banki komercyjne sa zainteresowane przede wszystkim wysokos$cia oprocento-
wania kredytow (decyzje RPP) i wysoko$cig prowizji. Wyraza si¢ to m.in. w statym
lobbingu ekspertow (glownych ekonomistow bankéw komercyjnych) na tamach
»Rzeczpospolitej” przed kazdym posiedzeniem RPP. Przewiduja oni istotny wzrost
inflacji (domniemany) i konieczny w zwiazku z tym wzrost stop procentowych.
Szkoda tylko, Zze nie uzupeiaja swoich wypowiedzi wyliczeniem, ile podwyzka
stopy procentowej da dodatkowego dochodu dla banku komercyjnego. Kazda pod-
wyzka stopy procentowej RPP daje bankom komercyjnym od kilku do kilkudziesig-
ciu milionéw dodatkowego zysku (zmiana stopy procentowej dla kredytobiorcow),
deponenci na ogo6t nic nie zyskuja.

Oprocentowanie kredytéw udzielanych przez banki komercyjne byto wyzsze w
Polsce, uwzgledniajac 2,5-procentowa inflacje, niz w krajach zachodnich. Wynikato
to z wysokiej stopy referencyjnej NPP — 3,5%, podczas gdy stopy procentowe na
swiecie EBC — 1%, a FED — 0,5%. Wskaznik inflacji byt bliski zeru.

Wysokie oprocentowanie kredytow w Polsce okresla wysokos¢ WIBOR-u, ktory
jest podstawq ustalania oprocentowania dla podmiotow gospodarczych. Na koniec
2009 r. LIBOR 3M wynosit 0,7%, podczas gdy WIBOR 3M 4,27%, LIBOR 6M
0,99%, a WIBOR 6M 4,39%.

W pierwszym potroczu 2010 r. zwigkszyta sig¢ rozpigtos¢ migdzy oprocentowa-
niem depozytéw i kredytow. Oprocentowanie depozytow nie ulegto zmianie i wy-
niosto 3,2%, a oprocentowanie nowo udzielonych kredytow wzrosto z 9,7% do
9,9%. Rozpigtos¢ zwigkszyta sig z 6,5% do 6,7% (KNF).

Dane prezentowane przez KNF i NBP sa danymi $rednimi, ktore nie uwzgled-
niaja stosowanego oprocentowania dla poszczegélnych grup przedsigbiorstw. We-
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dhug indywidualnych danych faktyczne oprocentowanie dla mikrofirm dochodzi do
30% (wraz z ubezpieczeniem)'.

Ogromnie istotnym zroédlem dochodéw bankow sa prowizje. Wzrost dochodow
z prowizji wynika ze znacznego podwyzszenia prowizji z tytutu korzystania z ustug
i produktéw bankowych. Konieczna jest $cista kontrola pobierania prowizji. Wedtug
KE, ,,roczne koszty ustug bankowych w Polsce oszacowano na 73 euro”. Dato to
nam 19 miejsce na 27 panstw. Po uwzglednieniu jednak wysokosci PKB na glowe
mieszkanca kraj nasz lokuje si¢ na czwartym miejscu pod wzgledem wysokosci
optat za korzystanie z bankow (,,Rzeczpospolita” z dnia 3.10.2009 r.).

Catkowicie niezrozumialy jest brak zainteresowania wysokoS$cia prowizji, a szcze-
golnie ich wzrostem prawie o 100% w ciagu ostatnich trzech lat. Dochody z prowizji
stanowia 15-25% zysku finansowego osiaganego przez banki komercyjne.

4. Z.akonczenie

Banki komercyjne w Polsce maja jedna z najwyzszych rentownosci w Europie, wy-
sokie oprocentowanie kredytow i wysokie prowizje w pordwnaniu z innymi krajami
UE, a réwnoczes$nie jeden z najmniejszych udziatow kredytu w finansowaniu gospo-
darki narodowej. Najbardziej zyskuja akcjonariusze. Potowe zyskow banki przezna-
czaja na dywidendg [Sytuacja bankow... 2010].
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REAL ROLE OF COMMERCIAL BANKS (SOME DOUBTS)

Summary: The problem undertaken in this paper is to define the main objective of banking
activity. A bank fulfilling its commercial function aims at profit maximizing, whereas in its
ancillary function it should also care for its customers, and be friendly to the national econo-
my. Commercial banks in Poland achieve one of the highest profitability in Europe, high inter-
est rates and high commissions in comparison with other EU countries, and at the same time
one of the lowest shares of loans in financing national economy.



