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Streszczenie: Problemu efektywnosci nie mozna rozpatrywa¢ bez odniesienia si¢ do sposo-
bow jej mierzenia, gdyz tylko wtedy mozna zarzadza¢ dang organizacja czy jakimi$ obszarem
jej dziatalnos$ci, kiedy mozliwe jest zmierzenie i1 analizowanie procesoOw zachodzacych na
skutek tej dziatalnosci. Potrzeba poszukiwania i weryfikacji sposobow poprawy efektywnosci
funkcjonowania podmiotow sektora publicznego jest w ostatnich latach coraz silniej akcen-
towana w literaturze, debacie naukowej i politycznej. W ramach niniejszego opracowania
podjeto probe zidentyfikowania metod szacowania efektywnosci w aspekcie specyfiki sek-
tora publicznego.
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1. Wstep

Problemu efektywnosci nie mozna rozpatrywaé bez odniesienia si¢ do sposobow
1 mozliwosci jej mierzenia, gdyz tylko wtedy mozna zarzadza¢ dang organizacja
(podmiotem) czy jakimi$§ obszarem jej dziatalnosci, kiedy mozliwe jest zmierzenie
i analizowanie proceséw zachodzacych na skutek tej dziatalnosci. Potrzeba poszu-
kiwania i weryfikacji sposobow poprawy efektywnosci funkcjonowania podmiotow
sektora publicznego jest w ostatnich latach coraz silniej akcentowana w literaturze,
debacie naukowej i politycznej. Jednak teoria efektywnosci w odniesieniu do pod-
miotéw sektora publicznego nalezy do bardzo ztozonych!, co automatycznie prze-
ktada si¢ na metodologiczne trudnosci jej szacowania.

W ujeciu sformalizowanym badanie efektywnosci jakiegokolwiek przedsig-
wzigcia oznacza ustalenie jego rezultatu poprzez poroéwnanie uzyskanych efektow
z poniesionymi naktadami. Jednak w przypadku badania efektywnosci w sektorze
publicznym ta pozornie prosta relacja nastrecza licznych probleméw z punktu wi-

! Na temat trudnos$ci oceny wynikow dziatalno$ci sektora publicznego zob. np.: [Kozun-Cieslak
2008].
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dzenia zarowno koncepcji pomiaru naktadow i odpowiadajacych im efektow, jak
i doboru metody ilo$ciowej, ktora uwzgledniataby specyfike sektora publicznego.
Mimo rosnacego zainteresowania, w Polsce tematyka dotyczaca badania wynikow
dziatania sektora publicznego ciagle nie ma odzwierciedlenia w literaturze. Szcze-
gblnie niewiele jest opracowan, w ktorych autorzy proponowaliby mierniki oceny
dziatalno$ci sektora publicznego (lub jego podmiotow) oraz techniki szacowania
efektywnosci®.

W ramach niniejszego opracowania podj¢to probe zidentyfikowania metod sza-
cowania efektywnosci, ktéore moga by¢ rekomendowane jako najwlasciwsze z punk-
tu widzenia specyfiki sektora publicznego.

2. Rodzaje metod szacowania efektywnoSci

Szacowanie efektywno$ci moze by¢ dokonane albo z perspektywy analizowania
funkcji produkeji, albo kosztow produkcji — pierwsze podejscie skupia si¢ na bada-
niu ,,fizycznego” zwiazku pomiedzy naktadami (inputs) a wielkoscia produkcji (out-
puts), natomiast drugie rozwaza zwiazek pomigdzy produkcja a wydatkami na nia,
dajac wyraz pienigznej transformacji funkcji produkceji. Te dwa podejscia stanowia
podstawe do wyroznienia dwoch typow efektywnosci, a mianowicie efektywnosci
technicznej (technical efficiency) oraz efektywnosci alokacyjnej (allocative efficien-
cy) [Lovell 1993, s. 12; Data Envelopment... 1997, s. 9].

Za prekursora dekompozycji efektywnosci produkcyjnej (production efficien-
c¢y) na efektywnos¢ techniczng oraz alokacyjna (oryginalnie nazywang przez autora
efektywnos$cia cenowa, price efficiency) uwaza si¢ M. Farrella, ktory ponad 50 lat
temu dokonat takiego podzialu w opracowaniu wydanym w 1957 r. i zatytulowanym
The Measurement of Productivity Efficiency (por. [Anandalingam, Kulatilaka 1987,
s. 143-151)).

Efektywnos$¢ techniczna (nazywana tez technologiczna) odnosi si¢ do konwersji
zasobow (np. ustug pracy, surowcow, potfabrykatow) w okreslong produkcje. Oce-
na efektywno$ci technicznej zdeterminowana jest przez roznic¢ migdzy wynikiem
relacji rezultaty/naklady osiaganym przez dany podmiot, a wynikiem takiej relacji
dla ,,najlepszego wzorca” (ktory moze by¢ okreslony teoretycznie lub empirycznie).
Efektywno$¢ techniczna moze by¢ wyrazona jako potencjat zwigkszenia ilosci re-
zultatow przy danej ilosci naktadow lub potencjal redukcji naktadow zuzywanych
do wytworzenia danej ilo$ci rezultatow. Poziom efektywnosci technicznej pozostaje
pod wptywem rozmiarow dzialalno$ci (scale efficiency) oraz stosowanych praktyk

2 Warto jednak wskaza¢ przyktady opracowan, w ktorych podejmowane sa zagadnienia racjona-
lizacji funkcjonowania podmiotow sektora publicznego, efektywnosci, pomiaru dostarczanych ushug
publicznych: [Duda i in. 2004; Karbownik, Kula 2009; Kondratowicz 2005; Kosiedowski 2001; Ko-
walczyk 2004; Kozun-Cieslak 2009; Misiag 2005; Suréwka, Kosek-Wojnar 2005; Wankowicz 2004;
Weiss 2002; Zalewski 2006].



Przeglad metod pomiaru efektywnosci... 93

menedzerskich (non-scale technical efficiency). Efektywno$¢ techniczna jest oparta
na ,.technologicznych mozliwosciach produkcyjnych”, nie jest natomiast powigzana
z poziomem cen 1 kosztéw [Cooper 1 in. 2007, s. 11; Data Envelopment... 1997,
s. 9].

Efektywno$¢ alokacyjna oznacza natomiast, ze analizowany podmiot do wytwo-
rzenia danego (okreslonego) poziomu produkcji przy okreslonych cenach naktadow
uzywa taka ich ilo$¢, ktora minimalizuje koszty produkcji. Podmiot, ktory osiaga
efektywno$¢ techniczna, moze by¢ nieefektywny alokacyjnie, gdy produkuje, uzy-
wajac naktadow w proporcjach, ktére nie minimalizuja ich kosztow (przy danej re-
lacji cen tych naktadéw) [Data Envelopment... 1997, s. 10].

Na podstawie ocen tych dwoch typow efektywnosci ustala sig tzw. efektywnos¢
kosztowa (cost efficiency) (nazywana tez efektywnoscia ekonomiczna — economic
efficiency, lub efektywnos$cia catkowita — overall efficiency) analizowanego pod-
miotu, przy czym podmiot moze osiagna¢ 100-procentowa efektywnos¢ kosztowa
tylko wtedy, gdy osiagnie 100% efektywnosci technicznej oraz 100% efektywno-
$ci alokacyjnej [Osiewalski, Wrobel-Rotter 1999; Cooper i in. 2007, s. 258-259].
Dlatego efektywnos¢ ekonomiczna mozna zdefiniowac jako zdolno$¢ podmiotu do
wytwarzania okreslonej ilo$ci produkcji po minimalnym koszcie i przy okreslonym
poziomie mozliwosci technologicznych [Bravo-Ureta, Pinheiro 1997, s. 48-67].

Ten podziat na efektywno$¢ techniczng i alokacyjna ma rowniez odzwiercie-
dlenie w doborze metod szacowania efektywnos$ci, uwaza si¢ bowiem, ze metody
nieparametryczne sa najbardziej odpowiednie do badan efektywnosci technicznej,
natomiast metody parametryczne sprawdzaja si¢ przy badaniu efektywnosci aloka-
cyjnej [Bikker 2004].

Metody parametryczne to metody opierajace si¢ na badaniu efektywnosci na
podstawie stochastycznych lub niestochastycznych ilosciowych modeli ekono-
micznych z jasno podanymi parametrami (np.: COLS — Corrected Ordinary Least
Squares, czyli obwiednia wedlug klasycznej metody najmniejszych kwadratow; FPF
— Frontier Production Function, czyli granica funkcji produkcji; TFA — Thick Fron-
tier Approach, czyli szeroka granica efektywnosci; SFA — Stochastic Frontier Ap-
proach, czyli stochastyczna granica efektywnosci). Parametry ustala si¢ za pomoca
klasycznych narzedzi estymacji ekonometrycznej. Metody wykorzystywane w po-
dejsciu parametrycznym rdznig si¢ migdzy soba gtownie zatozeniami dotyczacymi
rozktadu btedu losowego.

Jednak w $wietle stabosci, jaka jest mierzenie efektywnosci na podstawie da-
nych wynikajacych z ,,analizy najlepszego dopasowania”, ostatnio stosowane meto-
dy oparte sa raczej na wartosciach ekstremalnych, ktore sa bardziej zgodne z poje-
ciem transformacji produkcyjnej wyrazonej w granicy mozliwosci produkcyjnych.
Jako najbardziej popularna wsrdéd metod statystycznych szacowania efektywnosci
w oparciu o analiz¢ wielkosci granicznych wskaza¢ mozna metod¢ SFA. Staty-
styczne podejscia do szacowania granicy efektywnosci wymagaja jednak odejscia
od typowych procedur ekonometrycznych. Metody statystyczne maja naturg sto-
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chastyczng i parametryczna, co umozliwia odréznienie ,,szumow” w danych opisu-
jacych produkcje od rzeczywistej nieefektywnosci. Podejscie statystyczne dopusz-
cza wlaczenie sktadnika losowego koincydentnego z btedem pomiaru, ale wptywy
zewngetrzne 1 rozktad tego sktadnika, funkcja produkeji i warunek nieefektywnosci
musza by¢ okreslone przed rozpoczgciem estymowania. Praktycznie, metody sta-
tystyczne pozwalaja badaczowi rozdzieli¢ odchylenia od granicy efektywno$ci na
»szumy” i, faktyczng nieefektywno$¢”, ale konieczne jest do tego narzucanie suro-
wych zatozen dotyczacych struktury danych.

Metody nieparametryczne to metody polegajace na badaniu efektywnosci na
podstawie modeli, w ktoérych nie wymaga si¢ uprzedniego ustalania wartosci para-
metrow w relacjach wiazacych naktady z rezultatami, a zaleznos$ci nie maja charakte-
ru tautologicznego (np. DEA — Data Envelopment Analysis, czyli metoda granicznej
analizy danych; FDH — Free Disposal Hull). Jest to szczegolnie istotne wtedy, kiedy
teoria ekonomii nie sugeruje zastosowania szczegdlnych postaci funkcji, a takze nie
oferuje rzetelnych testow, ktore moglyby postuzy¢ weryfikacji tych zaleznosci funk-
cyjnych. Techniki nieparametryczne pozwalaja na modelowanie zachowan podmio-
tow decyzyjnych bez definiowania form funkcyjnych dla granic efektywnosci czy
rozktadow statystycznych nieefektywnych odchylen od tej granicy. Ponadto metody
nieparametryczne pozwalaja rozpatrywac uktady o wielu naktadach i efektach. Me-
tody nieparametryczne oparte sa na programowaniu matematycznym wykorzystuja-
cym techniki programowania liniowego. Gtowna zaleta niestatystycznych podejsé
do analiz granicznych jest to, Ze sa one nieparametryczne i niestochastyczne. Ozna-
cza to, ze badacze nie narzucaja zatozen dotyczacych rozktadu zaklocen w danych,
co ma szczeg6lnie duze znaczenie w badaniach, w ktorych nie posiadamy konwen-
cjonalnej wiedzy na temat analizowanej produkcji. Metody te maja tez swoje stabe
strony. Nie dokonuje si¢ zadnego dostosowania danych z punktu widzenia zrodet ich
obciazen, totez wszystkie odchylenia od granicy traktuje si¢ jako nieefektywnos¢,
co moze powodowa¢ niedoszacowanie lub przeszacowanie oceny efektywnosci.
Ponadto, poniewaz metody niestatystyczne sa niestochastyczne, nie jest mozliwe
testowanie ksztattu albo potozenia oszacowanej granicy.

W literaturze oprocz wyjasnionych powyzej dwoch podejsé do badania efektyw-
nosci wymieniane jest jeszcze trzecie, a mianowicie metody wskaznikowe [Adam-
czyk, Nitkiewicz 2007, s. 120].

Metody wskaznikowe to metody polegajace na ustalaniu efektywnosci poprzez
poréwnywanie wskaznikow. Tradycyjna analiza wskaznikowa sprowadza si¢ do
konstruowania relacji pomigdzy r6znymi wielko§ciami waznymi z punktu widzenia
ich wzajemnych zwiazkow, a nastgpnie porownywania tych relacji z ,,rekomendo-
wanymi wzorcami”. Jest to metoda bardzo prosta w zastosowaniu, o ile mozliwe
jest jednoznaczne zdefiniowanie miar, ktore tworza badana relacj¢ oraz ustalenie
teoretycznie lub praktycznie uprawnionej wartosci ,,relacji wzorcowej”. Najistot-
niejszym elementem takiej analizy jest zatem nie tyle samo oszacowanie wskaznika,
ile wlasciwy dobor miar tworzacych relacjg (adekwatna do badanego zjawiska) oraz
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poprawna interpretacja sprowadzajaca si¢ do porownania obliczonych wskaznikow
z ustalonymi bazami odniesienia (zgodnie z przyjetymi zasadami wnioskowania
kontekstowego). Dlatego wskaznikowe metody oceny efektywnosci maja zastoso-
wanie 1 sprawdzaja si¢ tylko w tych analizach, w przypadku ktérych mozliwe jest
jednoznaczne ustalenie poziomu wskaznika wzorcowego oraz stworzenie zestawu
wskaznikow, ktore w petni opisuja badane zjawisko. W przypadku dobr i ustug
$wiadczonych przez jednostki sektora publicznego ustalenie takich wskaznikow jest
bardzo trudne’.

3. Poréwnanie parametrycznych i nieparametrycznych
metod szacowania efektywnosci z punktu widzenia
specyfiki sektora publicznego

W tabeli 1 zaprezentowane zostaly zasadnicze cechy metod parametrycznych
i nieparametrycznych, ktére wydaja sig istotne z punktu widzenia ich zastosowa-
nia w ocenie dziatalnosci sektora publicznego. Metody parametryczne i nieparame-
tryczne ro6znia si¢ migdzy soba przede wszystkim zatozeniami co do: postaci funkcji
wykorzystywanej do obliczen, uwzglednieniem (lub nie) sktadnika losowego, wyra-
zajacego wplyw czynnikow przypadkowych badz btedow w pomiarze na uzyskane
wyniki, a w przypadku uwzglednienia sktadnika losowego zalozeniami odnosnie do
rozktadu nieefektywnosci oraz sktadnika losowego [Pawlowska 2003, s. 22, 23].

3 O ztozonosci tego problemu moze $wiadezy¢ przyktad proby ustalenia wskaznikow realizacji
ustug publicznych w ramach realizowanego przy udziale MSWiA Programu Rozwoju Instytucjonalne-
go. W opracowaniu [Wankowicz 2004] bedacym rezultatem realizacji tego programu autor proponuje
zestawy wskaznikow do oceny realizacji wybranych ustug o charakterze administracyjnym, spotecz-
nym i technicznym. Dla kazdej wyodrebnionej ustugi (np. utrzymania nawierzchni drog, prowadze-
nia bibliotek, poboru i uzdatniania wody) proponowane sa wskazniki opisujace: wydajnosé, skutecz-
no$¢ oraz dostgpnosé. Dalej, w ramach oceny ,,wydajnosci” autor wyodrgbnia ,,wskazniki wydajnosci
z punktu widzenia administracji publicznej” dostarczajacej dana ushugg oraz ,,wskazniki wydajnosci
z punktu widzenia klienta”, czyli spoteczenstwa. Z kolei ,,skuteczno$¢” oceniana jest wskaznikami,
ktérych zadaniem jest ,,mierzenie dostarczanego produktu” oraz ,,wskaznikami mierzacymi satysfak-
cje klienta”. Trzecia kategoria wskaznikow odrebnie ocenia ,,dostgpnos¢ fizyczna” i ,,dostepnosé eko-
nomiczng” danej ushugi publicznej. Wnikliwa analiza zaproponowanych wskaznikéw ujawnia skalg
problemu, z jaka musi zmierzy¢ si¢ badacz, ktory podejmuje si¢ zadania ustalenia wskaznikéw oceny
realizacji ushug w sektorze publicznym. Na poparcie tego mozna poda¢ choc¢by nastgpujaca informa-
cje: na 11 zaproponowanych w omawianym opracowaniu ,,wskaznikoéw wydajnos$ci z punktu widze-
nia administracji” udato sig autorowi zaproponowac tylko 1 ,,wskaznik wydajnosci z punktu widzenia
klienta”, a co wigcej, dla zadnego z tych wskaznikow nie zostata wskazana wartos¢ rekomendowana
jako ,,warto$¢ pozadana”. W takiej sytuacji mozliwa jest jedynie analiza zmian wskaznikow z okresu
na okres. Ponadto nalezy tu koniecznie doda¢, ze w przypadku wigkszosci zaproponowanych ,,wskaz-
nikéw wydajnosci” ich pozadany kierunek zmian teoretycznie mogl by¢ osiagnigty dzigki negatywnym
zmianom ,,wskaznikow skutecznosci” lub ,,wskaznikdw dostepnos$ci”, na co zwraca uwagg sam autor.
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Tabela 1. Poréwnanie parametrycznych i nieparametrycznych metod szacowania efektywnosci
z punktu widzenia przydatno$ci w badaniach dotyczacych sektora publicznego

Metoda

Istota podejscia

Mocne i stabe strony

1

2

3

Podejscie oparte na estymowanej
,,dziatalnosci $redniej”

Stosowanie ekonometrycznych
estymacji modeli opartych na
metodzie najmniejszych kwadratow
(LS) wymaga przyjrzenia si¢ danym
w $wietle szacowanych funkcji,
zazwyczaj z wykorzystaniem
tradycyjnych procedur regresji.

Do szacowania funkcji kosztow

Zalety:

Metoda stosunkowo tatwa w kalkulacjach i interpretacji
zwlaszcza dzigki dostgpnosci statystycznych programéw
komputerowych. Stosowany jest np. prosty model
Cobba—Douglasa albo translogarytmiczna funkcja
kosztow z dodatnimi resztami identyfikujacymi podmioty
(np. jednostki samorzadowe) o kosztach wyzszych

niz przewidziana funkcja oraz ujemnymi resztami

% produkcji albo zyskow stosowana oznaczajacymi, ze te koszty sa nizsze od kosztow

% jest analiza regresji wykorzystujaca przecigtnych.

k3] dane dla badanej grupy podmiotow Ograniczenia:

g 7 lub badanego okresu. Reszty Metoda ma jednak istotne niespdjnosci z lezacym u podstaw

% — | dla oszacowanej funkcji regresji pojeciem efektywnosci. Oparcie sig na estymowanej

o 2 | traktowane sa jako wyznaczniki ,.dziatalno$ci $redniej” (danych przecigtnych) moze

g = efektywnosci. prowadzi¢ do poréwnan migdzy badanymi podmiotami

E Badajac np. efektywno$¢, z jaka dana | skutkujacych bigdnymi wnioskami. Celem pomiaru

'qg) ustuga publiczna dostarczana jest efektywnosci jest przeciez okreslenie maksymalnej realnej

= przez okreslona grupg podmiotow produkcji osiagalnej dla danego poziomu zasobow
publicznych, np. jednostek i technologii, dlatego dziatalno$¢ badanego podmiotu,
samorzadowych, nalezy zgromadzi¢ dla | np. jednostki samorzadu terytorialnego, ma by¢ oceniona
wszystkich badanych jednostek dane wzgledem granicy mozliwosci produkeyjnych, a nie
dotyczace wytworzonej produkcji tej wzgledem $redniej wytonionej na podstawie zebranych
ustugi oraz kosztow jej wytworzenia, | danych, ktére moga obejmowac rowniez jednostki o bardzo
a nastgpnie podda¢ modelowaniu w stabych wynikach swej dziatalno$ci. Taka technika badania
celu ustalenia funkcji o najlepszym efektywnosci ,,instytucjonalizuje” dziatania nieudolne przez
dopasowaniu. uzycie ich jako miary wzgledne;.

Podejscie oparte na analizie granicznej
Funkcja graniczna szacowana Zalety:
zazwyczaj wg formuty: Metoda pozwala na oddzielenie szuméw od nieefektywnosci
oraz daje mozliwo$¢ konwencjonalnego testowania hipotezy.

2 Yi=8(X By vi—ay Rezultaty uzyskuje si¢ zazwyczaj w formie wygtadzonej

> gdzie: Y oznacza produkcje, g to funkcji rozniczkowej (zdolno$¢ do wyznaczania

é‘ < funkcja produkcji wykorzystujaca elastyc.znoéc.i).

% | @ | X nakladow wyspecyfikowanych w Ograniczenia: o

E S | formie f, szumy (noise) przedstawia v | T0 rTletoda parametryczna z natury, a za.tem 1stn.1e_]e.

% 20 (zazwyczaj z zalozeniem o rozkladzie | konieczno$c ustalenia z gory zaleznosci funkeyjnej

g normalnym), natomiast ; oznacza migdzy naktadami a rezultatami, co grozi blednym

& nieefektywnos¢ (zazwyczaj zaklada sig | Wyspecyfikowaniem. Biad niepoprawnego

& rozklad potnormalny oraz wprowadza wyspecyfikowania wzrasta w sektorze publicznym, gdyz

zalozenie nieujemnosci).

konwencjonalne zalezno$ci funkcyjne stosowane w analizie
sektora prywatnego czgsto moga nie mie¢ zastosowania do
analizy produkcji dobr w sektorze publicznym.
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2

Programowanie matematyczne

Do konstruowania funkcji granicznej
,~hajlepszych praktyk” na podstawie
danych o naktadach i wynikach
wykorzystywana jest technika
programowania liniowego.

> uy,
Zi ViXy

gdzie: y, = ilos¢ rezultatu r (dane
empiryczne); u, = waga przypisana do
rezultatu r (zmienna optymalizowana >
jakiej$ nawet minimalnej warto$ci ¢);
r=1,2,...,s;x = ilos¢ naktadu i (dane
empiryczne); v, = waga przypisana do
naktadu i (zmienna optymalizowana >

max i, (u,v) =

Zalety:

Nie wystgpuja biedy niepoprawnej specyfikacji, mimo
ze wystegpuje domniemane zatozenie o fragmentarycznej
liniowosci. Bardziej prawdopodobne jest wychwycenie
niuans6w produkeji sektora publicznego, jesli roznia sig¢ one
znaczaco od innych zatozonych zaleznosci funkcyjnych,
ktore odwzorowuja produkeje w sektorze prywatnym.
Jest to doskonate narzgdzie do szacowania efektywnosci
w sferze dostarczania dobr publicznych, w przypadku
ktorych wiedza na temat funkcyjnej zalezno$ci migdzy
nakfadami a wynikami (efektami) czgsto jest niepetna
lub niejednoznaczna. Pozwala na stosowanie danych

o niejednorodnych mianach (naktady i efekty moga by¢
wyrazone w roznych jednostkach miary). W przypadku
mierzenia efektywnosci produkcji nierynkowej (a taki
charakter ma zazwyczaj produkcja realizowana przez

5 jakiej$ wartosci €), i1 =1,2, ..., m. sektor publiczny) ma to kapitalne znaczenie, gdyz pozwala
a Metoda ta mierzy si¢ odlegtos¢ pomina¢ fakt nieistnienia cen rynkowych w przypadku
E migdzy produkcja (wynikiem) zaréwno wielu dostarczanych dobr, jak i zuzywanych
§ obserwowang dla danego podmiotu naktadow.
a granica wypuklej obwiedni danych. | Ograniczenia:
Efektywnos$¢ kalkulowana jest Metoda nieparametryczna i niestochastyczna — kazde
przy zatozeniu statych, rosnacych odchylenie od efektywnosci wynikajace z danych jest
i malejacych korzysci skali. traktowane jako nieefektywnos¢ (nie ma mozliwosci
rozrdznienia heterogenicznosci otoczenia, szokow
zewngtrznych itp.). Charakteryzuje si¢ wige duza
wrazliwoscia na bledne dane i obserwacje nietypowe,
a nawet niewielkie zmiany dotyczace doboru podmiotow
badanej grupy (np. zmiana ich ilo§ci) moga mie¢ znaczacy
wplyw na ostateczny wynik badania, wymaga tez
zachowania prawidtowej relacji migdzy liczba badanych
podmiotow, a liczba zmiennych (naktadow i efektow)
wykorzystywanych w badaniu.
Daje poczatek funkcji produkeji zawierajacej kilka
krawedzi 1 wierzchotkow sprawiajacych, ze jest ona
nierdzniczkowalna.
Metoda wykorzystujaca technikg Podobnie jak DEA. Gléwna réznica polega na tym, ze FDH
programowania liniowego, tak jak jest bardziej zainteresowana dominacja niz odlegtoscia, stad
metoda DEA, ale bez zatozenia porownuje kazda nieefektywna obserwacjg (np. jednostke
o statych, rosnacych i malejacych samorzadu) do pojedynczej obserwacji dominujacej. Ma
E korzysciach skali, odrzuca zatozenie jednak wigksza niz DEA sktonnos¢ do zasadzenia, ze dany
t o wypuklosci granicy mozliwosci podmiot jest efektywny — ,,efektywnos$¢ domyslna” (efficient
E produkeyjnej, tworzac ,,krzywa by default) wystgpuje np. wowczas, gdy dany podmiot ma
§ schodkowa” (segment line). najnizszy poziom naktadow i nie jest zdominowany przez

zaden inny podmiot ani nie dominuje nad zadnym.
Przewaga DEA nad FDH polega na tym, iz FDH porownuje
efektywnos¢ konkretnych jednostek, a DEA pozwala na
znalezienie teoretycznej granicy mozliwosci produkcyjnych.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Afonso, Fernandes 2003, s. 13; Karbownik, Kula 2009,

s. 12; Worthington 2003, s. 186].
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4. Podsumowanie

Dobor metody szacowania efektywnos$ci uzalezniony jest od wielu czynnikdw, kto-
re w sposob istotny naktadaja na badacza liczne ograniczenia. W przypadku oceny
dziatalno$ci podmiotow sektora publicznego nalezy pamigtac, iz jest to dzialalnosé
specyficzna, niepodlegajaca mechanizmowi rynkowemu, ktorej celem jest trwa-
e zaspokajanie szeroko rozumianych potrzeb spotecznych zgodnie z dominujaca
w danym kraju doktryna ekonomiczna, wyrazong w realizowanej polityce spolecz-
no-gospodarczej. Na podstawie zaprezentowanego przegladu metod szacowania
efektywnosci z punktu widzenia mozliwosci ich zastosowania do oceny dziatalnosci
sektora publicznego mozna sformutowa¢ nastgpujace wnioski:

1) metody parametryczne sa bardziej odpowiednie do estymacji efektywnosci
alokacyjnej, cho¢ metoda SFA stosowana jest rowniez do oceny efektywnosci tech-
nicznej, czego liczne przyktady mozna znalez¢ w literaturze,

2) metody nieparametryczne lepiej nadaja si¢ do szacowania efektywnosci tech-
nicznej, przy czym metoda DEA jest zalecana wowczas, gdy istotne jest w badaniu,
aby szacowa¢ efektywno$¢ danego podmiotu w odniesieniu do grupy ,,najlepszych
praktyk”,

3) metody wskaznikowe moga stuzy¢ ocenie zaréwno technicznej, jak i aloka-
cyjnej efektywnosci, o ile mozliwe jest ustalenie kompleksowego zestawu ,,wskaz-
nikow benchmarkowych”, co praktycznie daje si¢ zastosowac raczej dla analiz na
poziomie mikroekonomicznym, ktérych celem sa poréwnania miedzyokresowe.

4) mozliwe jest rowniez stosowanie analiz rozszerzonych, traktujac wybrane
metody jako narzgdzia komplementarne, na przyktad taczac metody wskaznikowe
lub parametryczne z nieparametrycznymi.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz dobor metody szacowania efektywnos$ci be-
dzie Scisle powiazany z tym, na jakim poziomie agregacji danych przeprowadzane
jest badanie (mikro-, mezo- czy makroekonomicznym) oraz z celem badania, od
tego bowiem zaleze¢ bedzie dobor i dostgpnos¢ miernikéw naktadu i efektu.
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A REVIEV OF THE EFFICIENCY MEASUREMENT METHODS
IN THE ASPECT OF THE ASSESSMENT OF THE PUBLIC
SECTOR PERFORMANCE

Summary: It is impossible to examine the problem of the efficiency without studying meth-
ods of measuring it because it is only possible to manage the given organization or some area
of its activity when the assessment of this performance is possible. The need of seeking and
verification of ways of the improvement in the efficiency of the public sector performance has
been more and more stressed in the last years and it finds the wide reflection in the literature
as well as in the scientific and political debate. In this study, in the aspect of the specificity of
the public sector, an attempt to identify methods of the efficiency assessment is made.





