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Streszczenie: Artykul przedstawia funkcjonowanie gwarancji ubezpieczeniowych na pol-
skim rynku ubezpieczen w obszarze ushug turystycznych. Przedstawione sa podstawowe
mozliwosci zabezpieczenia w formie gwarancji ubezpieczeniowej i umowy na rzecz klienta.
Artykut omawia rynek gwarancji ubezpieczeniowych w Polsce pod wzgledem ilosciowym
oraz mozliwosci i bariery rozwoju tego typu ubezpieczen na rynku polskim.
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1. Wstep

Ubezpieczenia finansowe stanowia istotny instrument w zarzadzaniu finansami
przedsigbiorstwa i dzigki nim przedsigbiorstwo ma mozliwos¢ skorzystania z ochro-
ny ubezpieczeniowej na wypadek wystapienia niekorzystnego zdarzenia. Dodatko-
wo firmy korzystajace z ubezpieczen finansowych musza przeprowadza¢ czgste ana-
lizy ryzyka swojej dziatalno$ci gospodarczej. Ubezpieczenia finansowe na polskim
rynku ubezpieczeniowym zostaty okre$lone przez ustawg o dziatalnos$ci ubezpiecze-
niowej, w zataczniku ktorej wyrdzniono grupy, takie jak ubezpieczenia kredytu (gru-
pa 14), gwarancja ubezpieczeniowa (grupa 15) oraz ubezpieczenia réznych rodza-
jow ryzyka finansowego (grupa 16).

Celem tego artykutu jest omowienie zastosowania gwarancji ubezpieczeniowej
na przykladzie ustug turystycznych. Na wybor tematu mialy wplyw informacje o
ogloszeniu upadtosci przez polskie biura podrdzy, zmianach legislacyjnych w usta-
wie o ustugach turystycznych oraz o tym, jak te elementy oddziatuja na dziatalnosc¢
biur $wiadczacych ushugi w zakresie turystyki.
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2. Gwarancja ubezpieczeniowa
w polskim systemie ubezpieczeniowym

Gwarancja jest umowa cywilnoprawna zawierana pomig¢dzy gwarantem a beneficjen-
tem, na mocy ktdrej gwarant zobowiazuje si¢ przejac na siebie ryzyko beneficjenta
zwiazane z realizacja lub niepowodzeniem okreslonego w umowie przedsigwzigcia
[Kowalewski i in. 2006, s. 650]. Ze wzgledu na posta¢ gwaranta mozna wyrdzni¢
gwarancj¢: bankowa, ubezpieczeniowa, Skarbu Pafistwa i innych osdb prawnych.

Gwarancja nie wystgpuje w kodeksie cywilnym jako oddzielny rodzaj umowy,
jest to umowa nienazwana, a mozliwo$¢ jej zawierania wynika z zasady swobody
umow’. Ma ona na celu przerzucenie skutkow okreslonego ryzyka gospodarczego
wyznaczonego przedsigwzigcia z osoby ponoszacej to ryzyko na osobg trzecia, czyli
gwaranta. Wykorzystana jest jako zabezpieczenie wykonania zobowiazan rodzacych
skutki finansowe. Gwarancja stosowana jest jako instrument finansowy do uwiary-
godnienia dtuznika badz jako prawne zabezpieczenie wierzytelno$ci czy tez jako oso-
biste zabezpieczenie wykonania danego zobowiazani [Kucka 2009, s. 273].

Zatem gwarancja ubezpieczeniowa jest oswiadczeniem woli zaktadu ubezpie-
czen (gwaranta), ktory zobowiazuje si¢ do spetnienia okreslonego $wiadczenia pie-
nigznego na rzecz gwaranatriusza (wierzyciela, beneficjenta gwarancji) w przypad-
ku, gdy dhuznik (zobowiazany, zleceniodawca gwarancji) nie wywiaze si¢ z
przyjetego zobowiazania [Holly 2004, s. 77]. Jest to jedna z czynnoS$ci ubezpiecze-
niowych?, gdy w zamian za wyznaczong w procesie badania przedsigbiorstwa sktad-
ke zaktad ubezpieczen na podstawie umowy udziela gwarancji we wlasnym imieniu
1 na wlasny rachunek, przejmuje okreslone zobowigzania dtuznika w stosunku do
wierzyciela zleceniodawcy gwarancji.

Potrzeba funkcjonowania takiego instrumentu wynika z faktu, ze umowy pomig-
dzy kontrahentami nie zabezpieczaja w petnej wysokosci obecnych badz przysztych
interesOw wierzycieli w przypadku bankructwa lub niewyptacalnos$ci dluznika.
Wisrdd najczesciej wymienianych rodzajow gwarancji ubezpieczeniowych wymie-
ni¢ mozna gwarancje pozakontraktowe ptatnicze, kontraktowe, handlowe (ptatni-
cze), koncesyjne oraz celne. Wigkszos¢ zakltadow ubezpieczen przygotowuje dwa
rodzaje umoéw, ktore moga by¢ zawarte z przedsigbiorcami. Pierwsza jest umowa o
udzielenie gwarancji, ktora okresla warunki wspotpracy przy udzieleniu jednej gwa-
rancji dla wybranego beneficjenta, a druga to umowa generalna dla firm, ktore pla-
nuja wnioskowanie o wiele gwarancji w ramach okreslonej w umowie kwoty. Putap
gwarancyjny dla nich bgdzie ustalony na podstawie oceny sytuacji finansowej przed-
sigbiorcy, a podane w umowie wskazniki okresla, na jaki rodzaj gwarancji i w jakim
stopniu moze on by¢ wykorzystany.

1 Art. 353 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (DzU 1964 nr 16, poz. 93 z pozn.
zm.) — dalej k.c.

2 Art. 3 ust. 3 pkt 1 Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (DzU 2003
nr 124, poz. 1151) — dalej uv.o.d.u.
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Zaktady ubezpieczen, zanim udziela tego typu gwarancji, doktadnie badaja stan
przedsigbiorstwa, ktdre zwrdci si¢ z wnioskiem o udzielenie zabezpieczenia finanso-
wego dla swojej dziatalnosci gospodarczej. Pod uwage w badaniu brana jest kondy-
cja finansowa firmy na podstawie podstawowych danych bilansowych z ostatnich od
2 do 4 lat, a takze badana jest dziatalno$¢ i sytuacja majatkowa wnioskodawcy.

Z tego, ze gwarancja ubezpieczeniowa jest cenng forma zabezpieczenia, korzy-
staja firmy ubezpieczeniowe 1 przedsigbiorstwa. Segment ten rozwija si¢ bardzo
preznie, szezegdlnie dzigki licznym projektom infrastrukturalnym w sektorze bu-
downictwa i energetyki, ktore sa finansowane z §rodkéw Unii Europejskiej, a z kto-
rych cheac skorzystac, przedsigbiorstwa musza posiada¢ zabezpieczenie finansowe
wykonania swojego kontraktu.

Sktadki przypisane brutto z dziatu II grupy 15 wedtug zatacznika do ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej rosna z roku na rok. Najwiekszy wzrost mozna byto
do tej pory zaobserwowac¢ w 2009 r., gdy sktadki osiagnety poziom 277,3 min zi,
z czego ok. 87% zaplacity przedsigbiorstwa. W roku 2009 podpisano ponad 424 tys.
polis, a odszkodowania i $wiadczenia wyptacono na kwotg 59 196 tys. zi brutto
z 6,5 tys. polis.
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Rys. 1. Rynek gwarancji ubezpieczeniowych

Zrodto: opracowanie na podstawie sprawozdan KNF z okresu od stycznia 2004 do wrze$nia 2010.

Warto$¢ rynku mierzona przypisem sktadki w roku 2009 w poréwnaniu z rokiem
2008 wzrosta o 28,9%, ale byt to m.in. efekt wzrostu cen za ochrong wskutek pogar-
szajacej si¢ kondycji przedsigbiorstw w niektorych branzach oraz zaostrzenia polity-
ki bankoéw udzielania kredytow we wnioskowanej przez firmy wysokos$ci. Przedsig-
biorcy czesciej wystgpowali o gwarancje ubezpieczeniowa, gdyz inaczej niz
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w przypadku produktu bankowego nie powodowato to zmniejszenia zdolnosci kre-
dytowej [Jaworski 2009].

Po wynikach w okresie od stycznia do wrzesnia 2010 r. mozna przypuszczac, ze
warto$¢ rynku gwarancji ubezpieczeniowych udzielanych firmom moze by¢ wyzsza
niz w roku poprzednim. Z danych za 3 kwartaty 2010 r. publikowanych przez Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego wynika, ze rynek gwarancji ubezpieczeniowych
wzrost o 17,17% [Komisja Nadzoru Finansowego 2010]. Przypisana sktadka brutto
z tytutu udzielenia gwarancji ubezpieczeniowych w 3 kwartatach 2010 r. wyniosta
ok. 4% ogotu przypisanej sktadki brutto dla dziatu II. W tym samym okresie wypta-
ty z tytutu odszkodowan 1 §wiadczen wyniosly niecaly 1% ogoty wyptat z tytutu
odszkodowan i $wiadczen w dziale II.
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Rys. 2. Wysoko$¢ odszkodowan i §$wiadczen wyptaconych brutto w okresie od stycznia 2004
do wrzesnia 2010

Zrédlo: opracowanie na podstawie sprawozdan KNF z okresu od stycznia 2004 do wrzesnia 2010.

Jak wida¢ z rys. 2, kwota wyptaconych przez zaktady ubezpieczen odszkodowan
z grupy 15 rosta w latach 2004-2006. Natomiast w latach 2007-2008 byta ona znacz-
nie nizsza z powodu tatwosci w dostepie do kredytow i gwarancji bankowych.
Wskutek kryzysu finansowego oraz zaostrzenia warunkéw na rynku finansowym w
2009 r. znacznie wzroslo zainteresowanie gwarancjami ubezpieczeniowymi, co
przetozyto sig rowniez na wysokos¢ wyptat z tytutu odszkodowan i $wiadczen brut-
to. Dotychczasowe wyniki z pierwszych 11l kwartatéw 2010 r. wskazuja na kontynu-
acjg tego trendu. Zaktady ubezpieczen w ciagu tego okresu dokonaty 4702 wyptat na
taczna kwotg 45 755 129, 36 zt. Dokonano 3569 wyptat na rzecz 0sob fizycznych o
tacznejwartosci 1414 967,53 zt, aw przypadku przedsigbiorstw kwota39 759 118,85 zt
dotyczyta 992 podmiotdéw gospodarczych.
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Zaktady ubezpieczen prowadzace dziatalnos¢ w dziale Il ubezpieczaja przedsig-
biorstwa turystyczne i posrednikow oferujacych ustugi turystyczne. Ogloszenie
upadtosci przez dwa duze biura podrozy, takie jak Selectour i Orbis Travel, moze
mie¢ wptyw na wzrost wysokosci wyplaconych odszkodowan i §wiadczen z tytutu
gwarancji oraz na wyniki zakladow w nastgpnych okresach rozliczeniowych.

3. Rodzaje ubezpieczen dla podmiotow prowadzacych
ushugi turystyczne

W sierpniu 1997 r. zostala uchwalona pierwsza ustawa o ustugach turystycznych.
Podj¢to w niej probe uregulowania wigkszosci aspektow zwiazanych z dziatalnoscia
w tej sferze ustug, a jednym z celéw bylo zaostrzenie kryteriow dla biur turystycz-
nych, ktore chronilyby klienta. Po wykryciu licznych nieprawidtowosci u touropera-
torow 1 posrednikow $wiadczacych ushugi turystyczne rzad dokonal nowelizacji
ustawy. Jednym z warunkow prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie or-
ganizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientow w za-
wieraniu uméw o $wiadczenie ushug turystycznych w Polsce jest posiadanie zabez-
pieczenia finansowego na rzecz uczestnikow wycieczek w jednej z postaci®:

a) umowy gwarancyjnej bankowej lub ubezpieczeniowej,

b) umowy ubezpieczenia na rzecz klientow (umowa ubezpieczenia OC),

¢) przyjmowania wptat klientow na rachunek powierniczy w przypadku wyko-
nywania ushug turystycznych wytacznie na terenie kraju.

Kazda z tych form ma zapewni¢ klientom, na wypadek niewyptacalnosci biura
podrézy, pokrycie kosztow powrotu, a takze peten zwrot wptat wniesionych tytutem
zaplaty za imprezg turystyczna. Nalezy jednak pamigtaé, ze gwarancja ubezpiecze-
niowa i umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej to nie takie same produk-
ty. W przypadku gwarancji zaktad ubezpieczen staje si¢ gwarantem, czyli zgodnie z
postanowieniami umowy realizuje zobowiazania na rzecz beneficjenta. Jesli realizo-
wane jest Swiadczenie z gwarancji ubezpieczeniowej, to po wyptacie zaktad ubez-
pieczen zwraca si¢ do ubezpieczonego z roszczeniem zwrotnym o pokrycie wartosci
uruchomionej kwoty gwarancji. Stad w gwarancji ubezpieczeniowej moze by¢ klau-
zula wyplaty za kazde zdarzenie.

Minimalna suma gwarancyjna gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej* oraz
wysokos$¢ sumy gwarancyjnej na rzecz jednego klienta z tytulu umowy ubezpiecze-
nia okreslana jest przez ministra finansow w osobnych rozporzadzeniach® i powinna

8 Art. 5 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 29 kwietnia 2010 r. 0 zmianie ustawy o ustugach turystycznych
(DzU nr 106, poz. 672) — dalej u.o.u. t.

4 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 16 lutego 2010 r. w sprawie minimalnej wysoko$ci
sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w z zwiazku z dziatalnoscia wykonywana
przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych (DzU nr 238, poz. 1584).

5 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 lutego 2005 r. w sprawie ubezpieczenia klientow
w zwiazku z dziatalnoscia wykonywana przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych
(DzU nr 32, poz. 281).
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obejmowac catos¢ dokonanych prze klienta wptat, facznie z zaliczka, oraz ma ona
zapewni¢ powr6t do kraju na wypadek niewyptacalnosci biura. Obecnie minimalna
suma gwarancyjna jest uzalezniona od rodzaju wykonywanej dziatalnosci, od zakre-
su terytorialnego dziatalnosci, a takze od momentu pobierania przedptat przed roz-
poczgciem imprezy turystycznej. Najmniejsze gwarancje ubezpieczeniowe musza
mie¢ organizatorzy imprez turystycznych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i nie-
pobierajacy przedptat lub tez — do 30 dni od daty rozpoczgcia wyjazdu — 3% przy-
chodow, nie mniej niz 4500 euro. Najwyzsze gwarancje muszg mie¢ organizatorzy
i posrednicy imprez turystycznych na terenach pozaeuropejskich i europejskim,
gdzie trzeba skorzysta¢ z transportu lotniczego. Wysoko$¢ takiej gwarancji wynosi
minimalnie 12% (min. 40 000 euro), a maksymalnie 17% (57 000 euro) przychodow
z tytulu wykonywania dziatalno$ci przy zatozeniu réznych termindéw przedptat.
Tre$¢ gwarancji lub umowy ubezpieczenia na rzecz klientow obejmuje upowaznie-
nie dla marszatka wojewddztwa do wydania dyspozycji wyptaty na pokrycie kosz-
tow powrotu klientoéw do kraju [Nesterowicz 2009, s. 24]. Tak sformutowany zapis
oznacza, ze wojewodzie przyznano prawa, aby w kazdym czasie mogl wystapi¢ do
gwaranta lub zaktadu ubezpieczen z zadaniem uruchomienia odpowiednich srodkow
finansowych. Przy umowie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej postanowie-
nie o uruchomieniu gwarancji na zadanie innego okreslonego podmiotu jest elemen-
tem gwarancji 1 nie zmienia uprawnien samego gwaranta, poniewaz ten i tak osta-
tecznie obcigza wszystkim biuro turystyczne. Jesli nie uda mu si¢ wyegzekwowac
srodkow finansowych, to ma dodatkowe zabezpieczenia w postaci weksla, ktory
ZWYyczajowo jest wystawiany przy gwarancjach ubezpieczeniowych.

Oryginaty dokumentéw potwierdzajacych zawarcie umdéw gwarancji organiza-
tora turystyki lub posrednika turystycznego lub ubezpieczenia, przed uzyskaniem
rejestracji lub 14 dni przed uplywem terminu obowigzywania poprzedniej umowy,
firma musi zlozy¢ marszatkowi wojewddztwa, w ktorym miesci si¢ jego siedziba.

Z obserwacji danych z rynku wynika, ze najbardziej popularnymi formami za-
bezpieczenia interesow klientow oraz dziatalno$ci firmy w Polsce sa gwarancje
ubezpieczeniowe. Potwierdzaja to informacje z Centralnej Ewidencji Organizato-
réw Turystyki 1 Posrednikow Turystycznych. Wedtug stanu na dzien 22.01.2011 r.,
mamy zarejestrowanych w Polsce 3077 podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w
zakresie ustug turystycznych, z czego ponad 80% korzysta z gwarancji ubezpiecze-
niowej, 10,46% z ubezpieczenia na rzecz klienta, a tylko 8,32% z gwarancji banko-
wej. Czg$¢ z przedsigbiorcow ma rownolegle dwa zabezpieczenia w postaci gwaran-
cji i dodatkowo ubezpieczenia na rzecz klienta.

Najwigcej podmiotéw organizujacych wyjazdy turystyczne, korzystajacych z
gwarancji ubezpieczeniowej, znajduje si¢ w wojewddztwie mazowieckim (ok. 21%)
i $laskim (ok. 15%). Najwigcej przedsigbiorcow z wojewddztwa pomorskiego ko-

6 Art. 5.1 1art. 6.1 i 2 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 16 lutego 2010 r. w sprawie mini-
malnej wysokosci sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w zwiazku z dzialalnoscia
wykonywana przez organizatorow turystyki i posrednikoéw turystycznych (DzU nr 238, poz. 1584).
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Rys. 3. Rodzaje zabezpieczen uzywanych przed podmioty turystyczne ze wzglgdu na wojewodztwo

Zrédto: dane z Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych.

rzysta z zabezpieczenia w formie ubezpieczenia na rzecz klienta — ok. 25%. Wyko-
rzystanie gwarancji bankowej dominuje w regionie matopolskim (16%) oraz wiel-
kopolskim (13%).

4. Gwarancja ubezpieczeniowa
a dzialalnos¢ w zakresie ushug turystycznych

Wigkszos¢ organizatorow wycieczek, aby zyska¢ wiarygodnos$¢ w oczach klientow,
udostepnia turystom pelne dane zwiazane z obowiazkowym zabezpieczeniem.
Szczegolnie dotyczy to firm, ktére oferuja wyjazdy zagraniczne do krajow pozaeu-
ropejskich.

Laczna kwota gwarancji ubezpieczeniowych zostala przyjeta wedtug szacunkow
na poziomie ok. 345 mlin ztotych. Wedlug informacji zebranych przez Polska Izbe
Ubezpieczen (PIU) razem z Polska Izba Turystyki (PIT), gwarantem najczgsciej wy-
bieranym w 2010 r. przez touroperatoréw byli: Europaische Reiseversicherung AG
(40%) oraz Signal Iduna (29%). Patrzac na rynek gwarancji ubezpieczeniowych pod
wzgledem tacznej kwoty zawartych umow ubezpieczen, pierwsze miejsce nalezy
przyzna¢ Europaische Reiseversicherung AG, Signal Iduna ma za$ najwigcej ubez-
pieczonych podmiotow. Na trzecim miejscu na polskim rynku plasuje si¢ AXA To-
warzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji SA (15%). Warto odnotowa¢ czwarta pozy-
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cje TU Europa SA, ktore ma ok. 8% rynku, ale bardzo mocno rozwija produkty dla
ustug turystycznych, skierowanych dla przedsigbiorcow oraz posrednikow oferuja-
cych imprezy turystyczne w krajach na wschod od granicy z Polska (Ukraina, Rosja,
Biatorus).
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Rys. 4. Ubezpieczyciele organizatoréw imprez turystycznych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki.

Do 22.01.2011 r. podmiotéw majacych zabezpieczenie w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej byto 2480. Mozna zaobserwowac, ze duze firmy organizujace im-
prezy turystyczne lub posredniczace w organizacji takich imprez wybieraja Europa-
ische Reiseversicherung AG. Wskazuje, ze 4 sposrod 8 najwigkszych firm prowa-
dzacych dziatalno$¢ w zakresie ustug turystycznych (tab. 1) wybrato jako gwaranta
wlasnie ten zaktad ubezpieczen.

Rynek gwarancji jest zdominowany przez duze zaktady ubezpieczen, z ktorych
ustug korzystaja najwigksi touroperatorzy. Srednia warto$¢ polisy w Europaische Re-
iseversicherung AG wynosi ponad milion ztotych. Druga TU Europa ma $rednia war-
to$¢ na poziomie ok. 400 tys. zt. Natomiast Signal Iduna i AX A maja $rednie wartosci
ubezpieczen na poziomie ok. 100 tys. zt [Gtowny Urzad Statystyczny 2010, s. 56].

Koszt gwarancji ubezpieczeniowej zalezy od poziomu przychodéw z dziatalno-
$ci, zakresu terytorialnego oraz innych elementow wskazanych w Rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2010 r. Przed nowelizacja ustawy minimalna
suma gwarancyjna wynosita 6% przychodow z dziatalnosci z zakresu ushug tury-
stycznych. W chwili obecnej przedziat minimalnej sumy gwarancyjnej zawiera si¢
na poziomie 3-5%, 7%-12% oraz od 12-17% przychodow w zaleznosci od poziomu
1 zakresu wykonywanej dziatalnosci. Firmy ubezpieczeniowe bardzo indywidualnie
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Tabela 1. Wysoko$¢ gwarancji ubezpieczeniowych w 8 najwigkszych biurach podrézy

Biuro Wysokos¢ Zaklad Okres
.. gwarancji . , .
podrozy (curo) ubezpieczen gwarancji
Nowa Itaka Sp. z 0.0. 7 455 471,35 | Europaische Reiseversicherung AG 30.06.2011
Triada SA 5275771,00 | TU Europa SA 31.12.2011
TUI Poland Sp. z 0.0. 5690 180,00 | DRS 31.12.2010
Neckermann Polska Biuro 5009 285,50 | Mondial Assistance 31.12.2011
Podrézy Sp. z o.0. International AG SA
Alfa Star 4344 971,84 | Europaische Reiseversicherung AG 31.12.2010
Rainbow Tours SA 3520 822,88 | TU EUROPA S.A. 31.12.2010
SUN & FUN HOLIDAYS |2 197 691,92 | Europaische Reiseversicherung AG 28.02.2011
Sp.zo.o.
Exim Tours Sp. z 0. o. 4 050 557,00 | Europaische Reiseversicherung AG 16.01.2011

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki
i Posrednikow Turystycznych.

podchodza do tego typu ubezpieczen, a selekcjg i oceng ryzyka szacuja indywidual-
nie dla kazdego przedsigbiorstwa. Biorac pod uwagg fakt, ze w 2010 r. doszto do
ogloszenia upadtosci dwoch duzych biur podrézy, katastrofy smolenskiej oraz wy-
buchu wulkanu na Islandii, mozna zaktadac¢, ze firmy ubezpieczeniowe zaostrza kry-
teria udzielania gwarancji ubezpieczeniowych. Wzrost cen gwarancji bedzie naj-
prawdopodobniej podyktowany wzrostem wspolczynnika szkodowosci, zmianami
W ustawie oraz wzrostem minimalnej sumy gwarancyjnej.

Z drugiej strony wprowadzenie nowych zasad w sprawie minimalnej sumy gwa-
rancji bankowej lub ubezpieczeniowej spowoduje, ze czes¢ z firm turystycznych i
posrednikéw turystycznych bedzie zmuszona do zmiany profilu badz ograniczenia
swojej dziatalnosci ze wzgledu na wygorowane ceny gwarancji lub tez na zmiang
formy dotychczasowego zabezpieczenia.

Ponizej zostaty przedstawione upadtosci biur oferujacych organizacj¢ imprez tu-
rystycznych, wysoko$¢ gwarancji ubezpieczeniowych oraz zaktad ubezpieczen, kto-
ry byt gwarantem.

Gwarancja ubezpieczeniowa ma na celu ochrong klienta przed niewyptacalno-
$cia danego organizatora wyjazdu turystycznego, ale z drugiej strony duza liczba Zle
oszacowanych rodzajow ryzyka przyjetych do ubezpieczenia przez gwarancje ubez-
pieczeniowe moze niekorzystnie wplywa¢ na same zaktady ubezpieczen. Wedtug
danych z Komisji Nadzoru Finansowego, dzialalno$¢ ubezpieczeniowa w grupie
15 prowadzg 23 zaktady ubezpieczen. Patrzac na dane w tab. 2, mozna spostrzec,
ze Signal Iduna ubezpieczata obydwa biura podrdzy, ktore oglosity upadtos¢ w
1T kwartale 2010 1., czyli Orbis Travel i Selectours. Dodatkowo Signal Iduna ubez-
pieczata podroz autokaru, ktory rozbit si¢ na autostradzie pod Berlinem. Koszty wy-
padku szacowane sa na poziomie 900 tys. zt.
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Tabela 2. Najgtosniejsze upadtosci biur podrézy w Polsce w latach 1999-2010

Biuro Rok Wysokos$¢ gwarancji Zaktad
podrézy upadtosci ubezpieczeniowej ubezpieczen

Orbis Travel 2010 6036 041 euro TU Signal

Iduna SA
Selectours & Telemac Sp. z o0.0. 2010 3 665 000 euro TU Signal

Iduna SA
Kopernik 2009 1161 430,00 zt/ Europaische

na 1 ubezpieczyciela | Reiseversicherung AG

TU EUROPA SA
OPEN TRAVEL GROUP Sp. z 0.0. | 2006 4000 000,00 zt PTU SA
El Greco 2004 b. d. b.d.
Aladin Group 2003 b. d. b. d.
SDS Holidays 2003 b. d. b. d.
Big Blue Travel 2003 b. d. b. d.
Alpina Tour 1999 b. d. b. d.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie informacji ze strony Polskiej Izby Turystyki.

Z raportu opublikowanego przez grupe Signal Iduna Polska [Internet 1] wynika,
ze te 3 zdarzenia znacznie wplynely na kondycje finansowa firmy. Spowodowato to
pogorszenie si¢ wynikow finansowych majatkowego towarzystwa Signal Idun, a
takze wzrost wspolczynnika szkodowosci w ubezpieczeniach turystycznych do po-
ziomu 60%, podczas gdy w roku 2009 wynosit on 40%. O ostatecznym wplywie
tych zdarzen na wynik finansowy spotki mozna bedzie powiedzie¢ dopiero po za-
konczeniu procesu wyptat z gwarancji oraz odszkodowan.

5. Podsumowanie

Gwarancje ubezpieczeniowe jako produkt ubezpieczeniowy, chroniacy przed ryzy-
kiem niewykonania zobowiazania, jest cieckawym i ciagle rozwijajacym si¢ elemen-
tem polskiego systemu ubezpieczeniowego. Przypis sktadki brutto z tego rodzaju
ubezpieczenia ros$nie z roku na rok, a zastosowanie tego typu zabezpieczenia w przy-
padku $wiadczenia ustug turystycznych jest z powodzeniem stosowane od 1997 r.
Najwazniejsza zmiana legislacyjna w 2010 r. w ustawie spowodowata, ze biuro po-
drozy ma obowiazek zawarcia umowy w przedmiocie zabezpieczenia finansowego
(gwarancji) w zakresie pokrycia kosztow oraz w zakresie pokrycia zwrotu wptat
w pelnej wysokosci, czego nie przewidywata wcze$niejsza ustawa. Co wigcej, wzrost
minimalnych wysokosci gwarancji ubezpieczeniowych spowoduje wzrost poczucia
bezpieczenstwa klientow biur podrozy i posrednikow turystycznych.

Z drugiej strony nalozone na organizatorow w zakresie $wiadczenia ustug tury-
stycznych wysokie wymagania finansowe co do zabezpieczenia moga spowodowaé
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problemy z wyplacalnoscia. Moze to przyczyni¢ si¢ do wzrostu liczby zglaszanych
wnioskow o ogloszenie upadtosci, zmiany profilu dziatalnosci badz nawet jej za-
przestania. Rowniez zaktady ubezpieczen wskutek katastrof zar6wno naturalnych,
jak 1 spowodowanych z winy cztowieka, ktore wydarzyly si¢ w 2010 r., moga za-
ostrzy¢ warunki selekcji ryzyka i podnie$¢ wysokos¢ sktadki za udzielanie gwaran-
cji ubezpieczeniowej.
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THE USE OF INSURANCE GUARANTEE AS A COVER
OF BUSINESS ACTIVITY IN TOURISM SERVICES

Summary: The article shows the functioning of insurance guarantee in the Polish insurance
market in the context of tourism services. The paper discusses basic services in the field of
tourism insurance as a insurance guarantee and insurance in favour of a third party. It presents
characteristics of insurance guarantee, opportunities, and barriers for developing this kind of
insurance in the Polish market.



