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Streszczenie: W opracowaniu podjgto probe przedstawienia roli ubezpieczycieli kredytu
w zarzadzaniu ryzykiem nalezno$ci w matych przedsigbiorstwach rodzinnych. Specyfika
dziatalno$ci matych firm rodzinnych, a takze zakres ryzyka naleznosci powinien znalez¢ swoje
uzasadnienie w budowanych relacjach migdzy ubezpieczycielami kredytu a sektorem matych
przedsigbiorstw rodzinnych. W artykule wskazano réwniez na znaczenie ochrony ubezpiecze-
niowej w matych firmach rodzinnych przez pryzmat korzysci ptynacych ze wspotpracy
z ubezpieczycielami kredytu.
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1. Wstep

W krajach Unii Europejskiej przedsigbiorstwa rodzinne (niezaleznie od formy orga-
nizacyjno-prawnej) stanowia ok. 70-80% ogotu przedsigbiorstw?, zapewniaja miejsca
pracy dla ok. 40-50% zatrudnionych i wytwarzaja blisko 60% produktu brutto catej
Unii Europejskiej [Mandel 2008, s. 2]. Wptywaja wigc w sposob decydujacy na roz-
woj ekonomiczny oraz konkurencyjnos$¢ systemoéw gospodarczych krajow tworza-
cych struktur¢ Unii Europejskiej. Przez przedsigbiorstwo rodzinne wedlug najcze-
$ciej podawanej w literaturze amerykanskiej definicji rozumie sig: przedsigbiorstwo
o dowolnej formie prawnej, ktorego kapitat w catosci lub wigkszej czesci znajduje si¢
w posiadaniu rodziny, a przynajmniej jeden cztonek rodziny sprawuje funkcje kie-
rownicza oraz istnieje zamiar utrzymania przedsigwzigcia w rgkach rodziny [Frish-
koff 1995]. Rozw¢j biznesu rodzinnego w krajach Unii Europejskiej, a tym samym
rowniez w Polsce, dotyczy przede wszystkim matych przedsigbiorstw (w tym przed-
sigbiorstw mikro), ktére charakteryzuja si¢ okreslona specyfika dziatalnosci.

1 W krajach europejskich udziat przedsigbiorstw rodzinnych w dziatalno$ci produkcyjnej ksztat-
tuje sig¢ réznie: od 95% w Niemczech czy Austrii do przeszto 50% w Holandii [Haunschild i in. 2007,
s. VIII].
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2. Cechy charakterystyczne malych przedsi¢biorstw rodzinnych

Mate przedsigbiorstwa rodzinne wyrozniaja okreslone cechy odmienne wobec Sred-
nich i duzych podmiotéw rynkowych. Zasadnicza przyczyna odrgbnosci jest silne
przenikanie si¢ sfery rodzinnej z prowadzonym biznesem. Przede wszystkim przed-
sigbiorstwo rodzinne jest mocno zdominowane przez osobowos¢ przedsigbiorcy,
ktory jest czesto jedyna osoba zarzadzajaca [Mugler 1998, s. 18]. W matych przed-
sigbiorstwach decydowanie jest zreszta podstawowa powinnos$cia wlasciciela, ktory
ponosi jednoosobowa odpowiedzialnosc¢ i ryzyko oraz jest tworca wszystkich impul-
sOw przedsigbiorczych w firmie. Cecha charakterystyczna matych przedsigbiorstw
rodzinnych jest rowniez do$¢ luzne podejscie do polityki nalezno$ci. Zwiazane jest
to z posiadanag siecia osobistych kontaktow z klientami, dostawcami oraz wzgledna
wobec nich otwartoscia. Kontakty handlowe przyjmuja zazwyczaj forme mato sfor-
malizowana, a obydwu partnerow handlowych czgsto taczy zazytos¢ wykraczajaca
poza sfera biznesowa. Rodzi to dodatkowe ryzyko nieterminowosci lub utraty po-
wstajacych w przedsigbiorstwie naleznosci. Cecha wyrdzniajaca malte przedsiebior-
stwa rodzinne jest takze $wiadczenie ustug zgodnie z indywidualnymi potrzebami
klientow. Zaspokajanie indywidualnych potrzeb nabywcow jest zardwno sposobem
na wyréznienie si¢ na rynku, jak i reakcja na brak mozliwosci wywierania wptywu
na otoczenie lub na niewielki zakres tych mozliwo$ci. Dziatalno§¢ matych przedsig-
biorstw rodzinnych jest czesto zwiazana z jednym produktem lub jest stabo zdywer-
syfikowana, mate przedsigbiorstwa bowiem z reguty koncentruja swoja dziatalnos¢
na wybranych rynkach lub produktach. Niewielka liczba pracownikéw oraz ogra-
niczone zasoby finansowe zmuszaja wiasciciela do poszukiwania szans rozwoju
prowadzonego przedsigbiorstwa w wybranych segmentach czy niszach rynkowych.
W dalszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze wilasciciel ma mozliwo$¢ szybkiego reago-
wania na zmiany w otoczeniu. Jest to zreszta jedna z wazniejszych zdolnosci matych
przedsigbiorstw rodzinnych, ktéra to wynika z elastycznej struktury organizacyjnej,
potencjatu kadrowego i technologicznego, co umozliwia skuteczne konkurowanie
na rynku. Udziat w sprzedazy matych przedsigbiorstw rodzinnych jest z reguty nie-
wielki. Dzialaja one w wigkszosci na rynkach lokalnych badz regionalnych, a do
rzadkos$ci naleza takie, ktore mozna zaliczy¢ do lideréw na rynku krajowym lub
migdzynarodowym. Specyfika matych przedsigbiorstw rodzinnych sa mato sforma-
lizowane relacje pomigdzy wlascicielem a pracownikami. Rodzi to dodatkowo trud-
no$¢ w definiowaniu zadan dla pracownikow, co sprawia, ze zakres naktadanych
obowiazkow czgsto pozostaje ptynny. W matych firmach rodzinnych wystgpuje wy-
razna zalezno$¢ migdzy wydajnoscia i jakos$cia pracy zatrudnionych. Wskaza¢ nale-
zy rowniez na odrgbny charakter gospodarki finansowej malych firm rodzinnych.
Podstawa finansowania dziatalno$ci sa zwykle oszczgdno$ci wtasciciela i jego ro-
dziny oraz pozyczki od krewnych i znajomych. Wynika to z jednej strony z niechgci
instytucji finansowych do wspotpracy z malymi przedsigbiorstwami, ale rowniez
z postawy samych przedsigbiorcdw, ktdrzy niechetnie dzielg si¢ swoja samodzielno-
$cig 1 niezaleznos$cia.
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3. Czynniki ksztaltujace ryzyko naleznosci
w malych przedsi¢biorstwach rodzinnych

Przedsigbiorstwo rodzinne w sposob szczegdlny narazone jest na ryzyko zwiazane

z powstajacymi naleznosciami, ktore zwiazane jest przede wszystkim z:

— sitq wyzszq prowadzaca do klesk zywiotowych 1 wypadkow, takich jak: trzesie-
nie ziemi, powodzie, huragany, skutki wyladowan atmosferycznych, pozar oraz
ryzyko katastrof technicznych, tj. skazenia radioaktywne, biologiczne itp.;

—  krajem, w ktorym odbiorca produktéw lub ustug prowadzi dziatalno$¢ gospodar-
cza. Obejmuje ono ryzyko: polityczne, wojny, terroru, ekonomiczne, spoteczne
czy kursowe;

— sektorem w sytuacji, gdy $§wiatowa gospodarka odnotowuje spadek koniunktury.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwagg, iz mate przedsigbiorstwa rodzinne znacznie le-
piej radza sobie z recesja, kryzysem czy zatamaniem koniunktury. Jest to wyni-
kiem lepszych zdolnosci adaptacyjnych oraz wigkszych mozliwosci elastyczne-
go reagowania na oddzialywania rynku;

— kontrahentem; wynika z tego, ze jedna strona kontraktu (kupujacy) nie wywia-
zuje si¢ z cigzacych na niej obowiazkow wynikajacych z umowy [Coyle 2000,
s. 1; Nawai 2010, s. 155]. Ryzyko to zwiazane jest z niesolidnoscia partnera,
niechgcia wywiazania si¢ z zawartej umowy; zwiazane jest to rowniez z ryzy-
kiem kredytowym, czyli mozliwoscia poniesienia strat w wyniku upadtosci kon-
trahenta, ktory w zwiazku z tym nie wypelni swoich zobowiazan platniczych
wobec przedsigbiorstwa; wiaze si¢ to rowniez z konstrukcja umowy i jej niewy-
konaniem.

Przyczyny braku lub opdznienie platnosci ze strony dluznika moga mie¢ podtoze
ekonomiczno-finansowe, by¢ wynikiem sporu kontraktowego lub nieuczciwego
dziatania. Przestanki ekonomiczno-finansowe dotycza kondycji finansowej kontra-
henta, ktora w poczatkowej fazie wspotpracy czesto nie jest whasciwie zdiagnozo-
wana przez przedsigbiorstwo udzielajace kredytu kupieckiego. Jest to do$¢ typowe
dla przedsigbiorstw rodzinnych, ktére z racji specyfiki sprzedazy czesto darza spo-
rym zaufaniem swoich partnerow handlowych i nie dostrzegaja ich probleméw
zwiazanych z ptynno$cia finansowa (czy niewyplacalnoscia). Przestanka ta dotyczy
rowniez sposobu prowadzenia dziatalno$ci. Zwiazane jest to z brakiem doswiadcze-
nia i umiejgtnosci w zarzadzaniu finansami firmy [Rytko 2009, s. 40]. Brak srodkow
pienigznych, trudno$ci w pozyskaniu finansowania, nieskuteczne zarzadzanie kapi-
talem pracujacym wywotuja problemy kupujacego z regulowaniem zobowiazan wo-
bec dostawcow. Brak ptatnosci lub opdznienie moze by¢ spowodowane (poza czyn-
nikami ekonomicznymi) takze nieuczciwymi dziataniami klienta. Ma to wowczas
forme¢ $wiadomego tamania warunkow umowy i wydluzania terminu zaptaty za do-
starczone towary czy wykonane ustugi. Podmiot stosujacy taka metodg traktowaé
moze kredyt handlowy jako zrodto pozyskiwania kapitatu.
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Powodem opdznienia zaptaty lub jej braku moze by¢ takze spor dotyczacy wa-
runkow kontraktu. Kontrahent moze bowiem odmowi¢ dokonania zaptaty z powodu
nieodpowiedniej ilosci czy jakosci produktu, ktora moze by¢ rezultatem btedow po-
wstatych w fazie projektowania, produkcji, magazynowania lub transportu. W kon-
sekwencji spor moze op6zni¢ uregulowanie ptatnosci przez dtuznika.

Identyfikacja ryzyka zwiazanego z transakcjami z odroczonym terminem ptatno-
$ci polega na analizie poszczeg6lnych aspektow kredytu kupieckiego oraz jego oce-
nie pod wzgledem prawdopodobienstwa wystapienia straty, a takze jej rozmiaru.
Celem analizy jest wskazanie poszczegolnych czynnikow sktadowych ryzyka, sta-
nowiacych podstawe do zastosowania odpowiednich dtugoterminowych srodkow
prewencyjnych, jak rowniez wyboru wiasciwych sposobow jego finansowania. Jed-
nym z rozwiazan jest podjgcie wspolpracy z ubezpieczycielem kredytu oraz wyko-
rzystanie w ograniczaniu ryzyka naleznosci ochrony ubezpieczeniowej oraz systemu
biznesowego ubezpieczyciela [Lisowski 2010, s. 155].

4. Ksztaltowanie relacji ubezpieczycieli kredytu
z malymi przedsi¢biorstwami rodzinnymi

Na rynkach Unii Europejskiej (,,starej” pigtnastki) ponad 80% transakcji z odroczo-
nym terminem ptatnos$ci objgtych jest ubezpieczeniem kredytu kupieckiego. W Pol-
sce odsetek ten nie przekracza 4% obrotu kredytowego przedsigbiorstw. Swiadczy to
z pewnoscig o nadal niskiej swiadomosci ubezpieczeniowej. Nalezy jednak zwrdcic¢
uwage, ze samo funkcjonowanie rynku ubezpieczen kredytowych po wejsciu Polski
do Unii Europejskiej jest w coraz wigkszym stopniu uzaleznione od tendencji na
migdzynarodowym rynku ubezpieczeniowym [Lisowski 2008, s. 30]. Rozwigzania
ubezpieczeniowe stosowane dotychczas w Europie Zachodniej sa z duzym powo-
dzeniem adaptowane do warunkoéw gospodarowania w Polsce. Charakterystyczng
cecha oferty rynkowej ubezpieczycieli kredytu jest obok proponowanej ochrony
ubezpieczeniowej nalezno$ci wykonywanie takich ustug, jak: zarzadzanie nalezno-
$ciami, obrét informacjami gospodarczymi, ocena kontrahentéw, windykacja oraz
faktoring [Kwiecien 2010, s. 181].

Rynek ubezpieczycieli kredytu charakteryzuje sig $cista koncentracja i konsoli-
dacja czterech najwigkszych koncernow: Euler Hermes, Atradius, Coface i Crédito
y Caucion (CyC), ktore zdominowaty rynek swiatowy. W Polsce najwigkszy udziat
w rynku ubezpieczen nalezno$ci maja: Euler Hermes (62%), Coface (16%), Atradius
(12%), Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych (7%), natomiast na pozo-
state zaktady ubezpieczen przypada 3% rynku?. Ta czg$¢ rynku ubezpieczen kredy-
towych nalezy do uniwersalnych ubezpieczycieli (jak: PZU SA, Warta, Ergo Hestia),
ktore dodatkowo uzalezniaja swoja aktywnos¢ w zakresie ubezpieczen naleznosci

2 Dane dotycza 2008 1. Podano za Euler Hermes.
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od cyklu koniunkturalnego w gospodarce, a poza ochrong ubezpieczeniowa nie ofe-
ruja dodatkowych ustug zwiazanych z polityka naleznosci.

Pozycje dominujaca na rynku ubezpieczen naleznosci w Polsce zajmuje Euler
Hermes SA. Oferta rynkowa tego ubezpieczyciela dotyczy: ubezpieczenia ryzyka
kredytu kupieckiego z opcja windykacji, ubezpieczenia ryzyka kredytu kupieckiego
,Kredyt +”, ubezpieczenia All Inclusive, gwarancji oraz ubezpieczenia ryzyka sprze-
niewierzenia. Ubezpieczeniem objgte sa bezsporne naleznosci z tytutu sprzedazy lub
dostawy towarow oraz §wiadczenia ustug, ktore powstaty w okresie obowiazywania
umowy ubezpieczeniowej lub do 90 dni przed jej rozpoczgciem, o ile spelniono po-
zostale warunki umowy ubezpieczenia [Wieczorek-Kosmala 2009, s. 126-128].
Ubezpieczenie nalezno$ci obejmuje ptatnosci, w wypadku ktérych:

— termin platnosci nie przekracza 180 dni od dnia dokonania dostawy albo wyko-
nania ustugi,

— bez zgody ubezpieczyciela ubezpieczajacy moze pisemnie przedtuzy¢ termin
ptatnosci pierwotnie ustalony (nawet kilkakrotnie), jednak tacznie nie wigcej niz

0 60 dni,

— termin platnosci po jego przediuzeniu nie moze przekracza¢ 180 dni.

W przypadku tego ubezpieczenia podstawowa funkcja jest ochrona plynnosci
finansowej wierzyciela bez wzgledu na to, kto jest inicjatorem zawarcia umowy
ubezpieczenia naleznosci (tj. dtuznik czy wierzyciel).

Wskaza¢ réwniez nalezy na wykonywana na rzecz przedsigbiorstw przez Euler
Hermes Zarzadzanie Ryzykiem analiz¢ nalezno$ci. Analiza ta polega na dostarcza-
niu przedsigbiorstwu informacji odnos$nie do wywiazywania si¢ przedsigbiorcow ze
swoich zobowiazan. W ramach tej ustugi przedsigbiorstwo otrzymuje roéwniez do-
step do ratingu oraz wskaznika moralnosci ptatniczej podmiotéw gospodarczych.
Wykonywany monitoring naleznosci pozwala przede wszystkim na: usprawnienie
splywu nalezno$ci oraz zmniejszenie ptatnosci przeterminowanych, a takze pozwala
obnizy¢ koszty sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci oraz koszty ponoszone
na monitoring nalezno$ci wykonywany w ramach prowadzonej dziatalnosci.

W procesie wspoltpracy ubezpieczycieli kredytu z maltymi przedsigbiorstwami
rodzinnymi w polityce naleznos$ci, oprocz sprzedazy ochrony ubezpieczeniowej i
ustug dodatkowych, powinien przenika¢ si¢ rowniez ich wzajemny system bizneso-
wy. Ksztaltowanie relacji ubezpieczycieli z malymi przedsigbiorstwami powinno
by¢ bowiem dzialaniem wieloetapowym wymagajacym zaangazowania w tym pro-
cesie rowniez podmiotdéw z otoczenia rynkowego. W przedsigbiorstwach rodzin-
nych, zwlaszcza mikro i matych, kierunek dziatania firmy wyznacza nieztomna wola
wlasciciela, ktory w zarzadzaniu wlasnym biznesem kieruje si¢ czgsto wolnoscia
i niezalezno$cia, a takze checia decydowania o firmie nawet w najdrobniejszych
sprawach. Wlaczenie ubezpieczyciela kredytu w polityke naleznosci matych przed-
sigbiorstw wymaga zatem podejmowania dziatan zwigkszajacych §wiadomo$¢ ubez-
pieczeniowa rowniez poprzez aktywne zaangazowania podmiotdw z otoczenia



Rola ubezpieczycieli kredytu w zarzadzaniu ryzykiem naleznosci... 35

(tj. izby rzemieslnicze, samorzad). Podmiotowe i przedmiotowe uwarunkowania
wspotpracy w zakresie polityki naleznosci ubezpieczycieli kredytu z matymi przed-
sigbiorstwami przedstawiono na rys. 1.

ROLA OTOCZENIA ROLA

— lzby, samorzad SEKTOR MALYCH UBEZPIECZYCIELI
zawodowy, PRZEDSIEIBORSTW — rozpoznawanie ryzyka
organizacje RODZINNYCH — wspomaganie
zawodowe > Ryzyko naleznosci < catosciowego procesu

— edukacja zarzadzania ryzykiem
ubezpieczeniowa kredytowym wobec

— wspoOlpraca odbiorcow
z ubezpieczycielami — upraszczanie procedur

— prewencja

Rys. 1. Podmiotowe i przedmiotowe uwarunkowania wspotpracy matych przedsigbiorstw rodzinnych
z ubezpieczycielami w ramach polityki naleznos$ci

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Przedstawiona w procesie ksztalttowania $§wiadomosci ubezpieczeniowej rola
ubezpieczycieli kredytu polegajaca na wspomaganiu przedsigbiorstw w rozpozna-
waniu ryzyka czy procesu zarzadzania ryzykiem powinna sprowadzac si¢ rowniez
do: stymulowania rozwiazan organizacyjnych i prawnych w przedsigbiorstwie,
weryfikacji wiarygodnosci kontrahentoéw w zakresie przyznawanych limitow kredy-
towych, wspomagania planowania finansowego oraz zwigkszania wiarygodnosci
ubezpieczajacych wobec instytucji finansowych. Waznym aspektem wspolpracy
malych przedsigbiorstw rodzinnych z ubezpieczycielami kredytu jest rowniez
upraszczanie procedur wspotpracy, ktore stanowia dodatkowa barierg organizacyjna
i merytoryczng dla matych podmiotow rynkowych.

5. Znaczenie ubezpieczen w polityce naleznosci
malych przedsi¢biorstw rodzinnych

Glownym celem ubezpieczenia naleznosci jest ochrona interesu ekonomicznego
wierzyciela. Dotychczasowe rozwazania wskazuja, ze rola ubezpieczyciela kredytu
sprowadza si¢ nie tylko do asekuracji ryzyka naleznos$ci, ale obejmuje zakresem
szeroko rozumiany proces kredytowania kontrahentow. Mozna tu wymieni¢ czynno-
$ci zwigzane z: pozyskiwaniem informacji i ocena wiarygodnos$ci kredytowej kon-
trahenta, ustalaniem limitow kredytowych, monitorowaniem ryzyka naleznosci, in-
kasem 1 windykacja naleznosci [Wagner 2011, s. 380-381]. Dodatkowe ustugi sa
istotne zwlaszcza dla matych przedsigbiorstw, ktore nie maja w swoich strukturach
wyodrgbnionego dziatu zarzadzania ryzykiem. Wspomagajaca w tym procesie rola
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ubezpieczyciela jest zatem niezwykle istotna. Wspotpraca z ubezpieczycielem kre-

dytu oraz posiadanie ubezpieczenia wierzytelnosci handlowych zapewnia malym

przedsigbiorstwom rodzinnym wiele korzysci. Do najwazniejszych z nich mozna

zaliczy¢:

e przeniesienia ryzyka kredytowego na ubezpieczyciela,

* wspomaganie ptynnosci finansowej, a w dlugim okresie ochrong przed kryzy-
sem finansowym,

* uniezaleznienie si¢ od niekorzystnych sytuacji czy zdarzen w kraju ptatnika, kto-
re w momencie zawierania kontraktu nie byly mozliwe do przewidzenia,

*  mozliwos¢ skorzystania z profesjonalnej oceny ryzyka kredytowego,

Transfer ryzyka towarzyszacy transakcjom handlowym na ubezpieczyciela uta-
twia poza tym matym przedsigbiorstwom: skoncentrowanie sprzedazy na wiarygod-
nych partnerach handlowych, osiagnigcie wigkszego bezpieczenstwa w handlu,
wzrost atrakcyjnos$ci oferty, stabilizowanie udziatu w rynku oraz zwigkszenie moz-
liwosci ekspansji na rynki o zasiggu lokalnym, krajowym, jak rowniez migdzynaro-
dowym (bez wsparcia ubezpieczyciela kredytu cz¢sto niedostepnych).

Wskaza¢ takze warto, ze ubezpieczenie naleznosci moze przyczyniac si¢ w spo-
sob wymierny do wzrostu wolumenu sprzedazy w matych firmach rodzinnych. Maja
one bowiem mozliwo$¢ bezpiecznego zwigkszenia liczby transakcji zawieranych na
warunkach kredytu handlowego. Ubezpieczenie pozwala takze na zwigkszenie
atrakcyjnosci oferty sprzedazy (np. mozna wydhuzy¢ termin ptatnosci), co w rezul-
tacie moze przyczynic si¢ do pozyskania nowych klientéw. Mozna réwniez wskazaé
na zakres ubezpieczenia naleznosci w kontekscie narzedzi finansowych stosowa-
nych w ograniczaniu ryzyka handlowego w praktyce gospodarczej przedsigbiorstw.
[lustruje to tab. 1.

Tabela 1. Narzgdzia finansowe ograniczajace ryzyko handlowe

Catkowite przeniesienie ryzyka | Samodzielne zarzadzanie ryzykiem

Ubezpieczenie naleznosci Raporty kredytowe

Monitoring nalezno$ci

Windykacja naleznosci

Windykacja sadowa

Obroét wierzytelno$ciami

Analiza nalezno$ci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw Euler Hermes SA.

Jak przedstawiono w tab. 1, ubezpieczenie naleznosci pozwala na cato$ciowe
przeniesienie ryzyka na zaktad ubezpieczen. Male przedsigbiorstwa maja mozliwosc¢
skorzystania z narzgdzi finansowych dostgpnych dotychczas dla $rednich i duzych
przedsigbiorstw majacych sformalizowane struktury organizacyjne. Korzysci ze sto-
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sowania w praktyce gospodarczej ochrony ubezpieczeniowej nalezno$ci mozna

roéwniez usystematyzowa¢ wedtug okreslonych kryteriow oraz ich znaczenia w po-

szczegblnych obszarach dziatalno$ci matych przedsigbiorstw rodzinnych.

W obszarze finansowym ubezpieczenie naleznosci i wspolpraca z ubezpieczy-
cielem:

* umozliwia poprawe ptynnosci finansowej, co pozwala na osiagnigcie wyzszej
rentownosci (w obszarze sprzedazy, majatku i kapitatow);

¢ pozwala na zmniejszenie rezerw tworzonych w ramach samoubezpieczenia, co
przektada si¢ na lepsze wyniki finansowe dla udziatowcow;

e poza tym zaptacone sktadki zalicza si¢ do kosztow uzyskania przychodu;

* wyplacone odszkodowania nie podlegaja opodatkowaniu;

* istnieje mozliwos$¢ cesji praw do odszkodowania na finansujacy bank lub inny
podmiot.

W obszarze konkurencyjnosci ubezpieczenie naleznosci i wspotpraca z ubezpie-
czycielem pozwala na:

e rezygnacj¢ z uciazliwych dla odbiorcow zabezpieczen, takich jak gwarancja
bankowa lub akredytywa;

* poprawe atrakcyjnosci warunkow sprzedazy dla nowych klientéw — odroczony
termin zaptaty mozna zaproponowac juz na poczatku wspotpracy;

e utrzymanie dotychczasowych odbiorcow — po weryfikacji istnieje mozliwos¢
poprawienia dotychczasowych warunkéw sprzedazy (termin, wysoko$¢ obrotu).
W obszarze decyzyjnym przedsigbiorstwa ubezpieczenie naleznosci i wspotpra-

ca z ubezpieczycielem:

* umozliwia zmniejszenie odpowiedzialnosci 0sob podejmujacych decyzje finan-
SOWE;

e ufatwia wybor sprawdzonych partneréw handlowych w kraju;

e daje mozliwo$¢ bezpiecznego wchodzenia na nowe rynki zbytu i poszukiwania
kontrahentow zagranicznych;

e pozwala na wykorzystanie potencjatu rozwojowego przedsigbiorstwa —uwolnie-
nie od samodzielnego kontrolowania odbiorcoéw i skierowanie zasoboéw przed-
sigbiorstwa na gtdéwny obszar jej dziatalnosci;

e przyczynia si¢ do uproszczenia obshugi nalezno$ci — tzw. polisa automatyczna
eliminuje koniecznos$¢ zgtaszania naleznosci do windykacji.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze szeroki katalog czynnosci, jakimi zajmuje si¢
ubezpieczyciel kredytu, $wiadczac przedsigbiorstwu — dostawcy ustuge ubezpiecze-
nia kredytu, a takze wykorzystywanie przez niego wielu czynnikow produkcji (tj.
informacji, inkasa, windykacji itp.) w ramach dziatalnosci ubezpieczeniowej, powo-
duje, ze staje si¢ on kluczowym partnerem biznesowym dla znacznej czg$ci matych
firm rodzinnych.
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6. Podsumowanie

Dla matych przedsigbiorstw rodzinnych otrzymanie w terminie naleznosci jest spo-

rym problemem. W Polsce tylko 10% przedsigbiorstw twierdzi, ze na czas dostaje

wigeej niz 90% naleznosci [Nie place... 2008]. Z kolei w Unii Europejskiej co
czwarta niewyptacalno$¢ przedsigbiorstwa spowodowana jest dtugotrwata zwtoka

w regulowaniu naleznosci®.

Sukces ubezpieczycieli kredytu na rynku matych przedsigbiorstw rodzinnych za-
lezy z pewnoscia od wysitku wlozonego w akcje marketingowe oraz dziatania podej-
mowane w kierunku systematycznego upraszczania procedur wzajemnej wspotpracy.
Ubezpieczyciele kredytu daza réwniez do ciagtego modyfikowania ceny ochrony
ubezpieczeniowej, biorac pod uwage mozliwosci finansowe tego sektora oraz wiel-
kos$¢ ryzyka kredytowego. Ksztattowanie $wiadomos$ci ubezpieczeniowej jest na tym
rynku dziataniem niezwykle trudnym, wystarczy bowiem przyjrze¢ si¢ statystykom
na temat wielko$ci corocznych bankructw. Reasumujac, mozna na koniec sformuto-
wac klika wnioskoéw z przedstawionych rozwazan. Niezwykle istotne jest:
ez punktu widzenia ubezpieczycieli kredytu state doskonalenie procesu catoscio-

wego zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie;

e zwigkszanie Swiadomosci ubezpieczeniowej oraz wypracowywanie przekonania
wsrod matych przedsigbiorstw, ze prawdopodobienstwo odzyskania wierzytel-
no$ci maleje proporcjonalnie do czasu zwloki;

e edukacja w zakresie umiejetnej oceny kosztow asekuracji w aspekcie posiada-
nych naleznos$ci (zwlaszcza tych przeterminowanych i straconych).
Podejmowanie tych dziatan moze przynie$¢ wymierne efekty zarowno dla rynku

ubezpieczeniowego, jak i dla udzielajacych kredytu kupieckiego przedsigbiorcow.
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THE ROLE OF CREDIT INSURERS IN RECEIVABLES RISK
MANAGEMENT IN SMALL FAMILY BUSINESSES

Summary: Family businesses are especially important in economic development of countries
belonging to the European Union. Specific features of small family businesses and specific
owner’s approach to the process of managing a company make special significance to the
various types of operational risks. The study presents — according to the characteristics
of small family businesses and the extent of the receivables risk — the role of insurance
coverage in the short term financial policy. The benefits of cooperation with the insurers in
financial, organizational, and decision-making areas, in small family businesses, have also
been described.



