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Streszczenie: Majatek niewidzialny (aktywa i kapital niewidzialny) stanowi istotng czgs$¢
majatku przedsigbiorstwa, chociaz nie jest on ujawniany przez system rachunkowosci. Jego
znaczenie wzrosto istotnie w drugiej potowie XX wieku. Sktadniki majatku niewidzialnego
w zasadniczy sposob wplywaja na wielkosci finansowe i pozycj¢ rynkowa przedsigbiorstwa.
Problemy rachunkowe dotyczace majatku niewidzialnego zwiazane sa z jego pojgciem, kla-
syfikacja, wyceng i prezentacja. Ponadto na sktadniki majatku niewidzialnego maja wpltyw
zachowania cztowieka, ktére cechuje ograniczona racjonalno$¢ w podejmowaniu decyzji
(aspekty behawioralne). Brak dostgpu do petnej i warto$ciowej informacji o majatku niewi-
dzialnym moze wplywac na podejmowanie decyzji zadowalajacych, ktdre nie zawsze sa opty-
malne.

Stowa kluczowe: majatek niewidzialny, rachunkowos¢, aspekty behawioralne.

1. Wstep

W literaturze przedmiotu mozna wskazac rozne poréwnania do majatku niewidzial-
nego'. Majatek niewidzialny jest niezauwazalny ,,gotym okiem”, tak jak fundamen-
ty domu, podziemny system korzeniowy drzewa czy zanurzona czg$¢ gory lodowe;j
(zob. [10, s. 195]). Jego glowna cecha? jest niematerialna forma, ktoéra uniemozli-
wia prezentacje w ramach systemu rachunkowosci®. Mimo to nie mozna majatku

! Okreslenie zaproponowane przez autora, majace na celu w pierwszym momencie wywolanie
skojarzenia zwiazanego z ta cz¢$cia majatku przedsigbiorstwa, ktora nie jest ujawniana przez system
rachunkowosci.

2 Pozostate cechy majatku niewidzialnego: sa oparte na wiedzy, brak im fizycznej postaci, nie sa
w pehi identyfikowalne, sa unikalne dla kazdego przedsigbiorstwa, sktadaja si¢ na nie rozne kategorie
o odmiennym charakterze (np. reputacja firmy, umiejgtnosci pracownikow), sa w wigkszosci podzielne
i moga by¢ wykorzystywane w tym samym czasie w réznych miejscach, maja zdolno$¢ do tworzenia
powiazan przyczynowo-skutkowych migedzy poszczegolnymi kategoriami niematerialnymi oraz mate-
rialnymi, sa zrodtem korzys$ci w przysztosci, stanowia poglebiajaca sig luke migdzy wartoscia rynkowa
przedsigbiorstwa a jego wartoscia bilansowa (zob. [2, s. 351]).

3 Wyjatek stanowia ,,wartosci niematerialne i prawne” okre$lone przez prawo bilansowe (zob. [16]).
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niewidzialnego ignorowaé, poniewaz w obecnych warunkach rynkowych i poste-
pujacym procesie globalizacji w sposob zasadniczy decyduje on o sukcesie finanso-
wym i pozycji przedsigbiorstwa, zapewniajac mu osiagnigcie przewagi konkuren-
cyjnej na rynku.

Znaczenie majatku niewidzialnego istotnie wzrosto w drugiej potowie XX wie-
ku. Nie jest on jednak odkryciem ostatnich lat. Jak trafnie zauwaza W. Rogowski,
»istnial w firmach od dawna, moze nawet od zawsze, a poczawszy od lat osiemdzie-
sigtych ubieglego wieku mamy jedynie do czynienia z procesem jego stopniowego
odkrywania i wykorzystywania w tworzeniu warto$ci firmy, ktory trwa nieprzerwa-
nie az do dzi$” [13, s. 68].

Majatek niewidzialny stanowi pewnego rodzaju wyzwanie dla wspodtczesnej ra-
chunkowosci, ktora nie ujawnia tego, co niewidzialne. Z punktu widzenia rachunko-
wosci problematyka majatku niewidzialnego dotyczy w szczego6lnosci: sformutowa-
nia pojecia, klasyfikacji, wyceny i opracowania form prezentacji.

Ponadto nalezy zwrdci¢ uwagg na to, ze zmiany zachodzace w sktadnikach ma-
jatku niewidzialnego (i majatku ujawnianego przez system rachunkowosci) sa zwia-
zane z podejmowaniem przez cztowieka decyzji, na ktdére maja wptyw jego zacho-
wania wywolane m.in. emocjami i cechami osobowosciowymi.

Wedhug ekonomii behawioralnej zachowania cztowieka cechuje ograniczona ra-
cjonalno$¢ w podejmowaniu decyzji. Brak informacji o sktadnikach majatku niewi-
dzialnego (np. zgromadzonych w systemie rachunkowosci) moze wptywac na po-
dejmowanie decyzji zadowalajacych zamiast optymalnych.

Celem artykutu jest zaproponowanie syntetycznej struktury majatku niewidzial-
nego z punktu widzenia rachunkowosci oraz zdiagnozowanie problemow rachunko-
wych i behawioralnych, ktére dotycza sktadnikow majatku niewidzialnego. W opra-
cowaniu podkreslono réwniez wzajemna zalezno$¢ migdzy skladnikami majatku
ujawnianego przez system rachunkowosci i sktadnikami majatku niewidzialnego.
Zaleznos¢ ta jest bardzo wazna, poniewaz pelna informacje¢ o przedsigbiorstwie i
jego warto$ci mozna uzyskac tylko wtedy, gdy dysponuje si¢ wiedza zarowno na
temat majatku ujawnianego (np. srodki trwale, materiaty, rozrachunki), jak i majatku
niewidzialnego (np. marka, relacje z klientami, innowacyjnosc).

2. Problematyka majatku niewidzialnego
z perspektywy rachunkowosci

Analiza literatury z zakresu nauk ekonomicznych pozwala stwierdzi¢, ze zarowno w
teorii, jak i praktyce funkcjonuja r6znorodne pojecia okreslajace majatek niewidzial-
ny. Mozna wyrdzni¢ nastepujace pojecia: wartoSci niematerialne?, aktywa niemate-
rialne, wtasnos$¢ intelektualna, kapitat intelektualny, aktywa intelektualne. Po prze-
studiowaniu réznych okreslen mozna stwierdzi¢, ze uzywany termin zalezy od

* Prawo bilansowe uzywa okre$lenia ,,warto$ci niematerialne i prawne” (zob. [16]).
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dziedziny, w ktorej jest stosowany, i nie zawsze oznacza to samo. Najwigkszym
uchybieniem w kwestii terminologii jest czeste uzywanie zamiennie pewnych pojec
(np. warto$ci niematerialne i kapitat intelektualny), co wprowadza wiele nieporozu-
mien w interpretacji badanego zjawiska. Ponadto niektdre interpretacje pojgcia opie-
raja si¢ na zatozeniach: majatek niewidzialny to aktywa niewidzialne lub majatek
niewidzialny to kapitat intelektualny.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ nastgpujace poglady na temat wzajem-
nych zalezno$ci migdzy kapitatem intelektualnym a wartosciami niematerialnymi
(aktywami niematerialnymi) [2, s. 348]:

e kapitat intelektualny jest cz¢$cia wartosci niematerialnych,
e warto$ci niematerialne sa czg$cia kapitatu intelektualnego,
e warto$ci niematerialne i kapital intelektualny sa to odrebne kategorie,
e warto$ci niematerialne i kapitat intelektualny sa to kategorie tozsame.

W artykule uzyto okreslenia majatek niewidzialny, ktore oznacza element majat-
ku jednostki o charakterze niematerialnym. Uzycie okreslenia majatek niewidzialny
jest celowe 1 ma za zadanie na wstgpie nie sugerowaé, czy dany element majatku
postrzegany jest jako aktywa, czy jako pasywa (kapitat). Tak jak czynig to inne okres-
lenia. Ponadto przyjeto zalozenie, ze majatek niewidzialny ma najszersze znaczenie
i okresla wszystkie, bez wzgledu na rodzaj i sposéb tworzenia, niemajace fizycznej
postaci zrodta ekonomicznych korzysci, jakie moze osiagnac przedsigbiorstwo.

Z punktu widzenia rachunkowosci majatek niewidzialny powinien by¢ rozpatry-
wany wedlug metody bilansowej, ktora jest uznana za podstawowa metode badaw-
cza. Metoda bilansowa oparta jest na rozumowaniu dziatalnosci gospodarczej w
dwach roéznych ujeciach, ktore sa $cisle zwiazane z natura gospodarowania. Dualne
ujecie zasobow gospodarczych pozwala zaprezentowaé je w ukltadzie przedmioto-
wym (aktywa) i podmiotowym (kapitaty).

Tak wigc jesli jest zidentyfikowany kapitat intelektualny, to muszg istnie¢ akty-
wa niematerialne i vice versa. Z punktu widzenia rachunkowos$ci majatku niewi-
dzialnego nie mozna rozpatrywac tylko w ujeciu podmiotowym, jak czynig to inne
nauki (np. zarzadzanie). Wedlug metody bilansowej majatek niewidzialny w ujeciu
przedmiotowym — to aktywa niewidzialne (niematerialne), a w ujeciu podmiotowym
— kapitat niewidzialny (intelektualny).

Tabela 1. Propozycja syntetycznej struktury majatku niewidzialnego

Majatek niewidzialny

Aktywa niewidzialne (niematerialne) Kapital niewidzialny (intelektualny)
Zobowiazania niewidzialne

Uwaga: aktywa niewidzialne nie tylko buduja kapitat niewidzialny, ale moga réwniez tworzy¢
zobowiazania niewidzialne wobec przedsigbiorstwa.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wiedza przetworzona o poszczegolnych aktywach niematerialnych tworzy kapi-
tat intelektualny, natomiast kapital intelektualny (rozumiany jako osiagnigte bogac-
two dzigki aktywom niematerialnym) pozwala wskaza¢ pochodzenie Zrodta wspot-
tworzenia aktywow niematerialnych. Tabela 1 prezentuje zalezno$¢, jaka wystepuje
migdzy aktywami niematerialnymi a kapitatem intelektualnym z perspektywy meto-
dy bilansowe;j.

Sktadniki majatku niewidzialnego nie sa uyjmowane przez system rachunkowo-
$ci, poniewaz nie spetniaja wymogoéw obowiazujacego prawa bilansowego®, nie sa
one rOwniez wyceniane i prezentowane w ujeciu rachunkowym. Taki stan rzeczy po-
glebia roznice miedzy wartoscia bilansowa a warto$cia rynkowa przedsigbiorstwa.
Uzyskanie pelnej informacji o przedsigbiorstwie i jego wartosci jest mozliwe tylko
wtedy, gdy mozna dysponowaé¢ wiedza zard6wno na temat majatku ujawnianego
przez system rachunkowosci, jak 1 majatku niewidzialnego.

Wycena majatku niewidzialnego i jego sktadnikow jest jednym z trudniejszych
wyzwan stawianych wspotczesnej rachunkowosci. Rachunkowo$¢ weiaz poszukuje
metod wyceny, ale nie jest to zadanie tatwe ze wzgledu na: sformulowanie pojec
badanego zagadnienia, réznorodnos¢ sktadnikow majatku niewidzialnego, zalozenia
polityki rachunkowosci, preferowana ceng (cena rzeczywista czy warto$¢ godziwa),
przedmiot wyceny (pojedynczy sktadnik czy wartos¢ globalna, aktywa niematerial-
ne czy kapitat intelektualny), cel i sposdb pozyskiwania informacji, koszty pozyski-
wania informacji, odbiorcg¢ informacji, przyj¢te zatozenia w metodzie dotyczace
bazy odniesienia (np. koszt, przyszle przeptywy pieni¢zne, przychody, ryzyko).
W tym miejscu warto rowniez zwrdci¢ uwagg na to, ze rachunkowos¢ w kwestii wy-
ceny jest zainteresowana wypracowanym dorobkiem innych dziedzin ekonomicznych
(np. finans6w). Ponadto stara si¢ modyfikowa¢ swoje instrumenty na potrzeby wy-
ceny sktadnikow majatku niewidzialnego (np. przeksztatcenie klasyfikacji kosztow
i ewidencji ksiggowej w celu poszukiwania kosztow zwiazanych z klientami).

Podstawowa forma prezentacji sktadnikow majatku niewidzialnego jest spra-
wozdawczo$¢. Przedsigbiorstwa nie sporzadzaja odrgbnych sprawozdan dotycza-
cych majatku niewidzialnego. Jedynie w rocznym raporcie zamieszczaja (jako czgs$¢
sktadowa) informacje na temat wybranych sktadnikéw majatku niewidzialnego. In-
formacje te dotycza: klientow, pracownikoéw, marek handlowych, dostawcow, inno-
wacji, dziatalnosci badawczo-rozwojowej, jako$ci, stosowanej technologii, we-
wngtrznej organizacji proceséw, wspotpracy z kooperantami, tworzenia aliansow,
formalnych powiazan kapitalowych (przejec, potaczen), wptywu na srodowisko na-
turalne [11, s. 227].

5 Wyjatek stanowig warto$ci niematerialne i prawne, do ktorych wedtug ustawy o rachunkowos$ci
mozna zaliczy¢: autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne, licencje, koncesje, prawa do wynalaz-
kow, patentéw, znakoéw towarowych, wzorow uzytkowych, zdobniczych, know-how, nabyta warto$¢
firmy, koszty zakonczonych prac rozwojowych (zob. [16]). Spetniaja one nastgpujace warunki: musza
powsta¢ w wyniku zdarzen przesztych, zostaja pod kontrola przedsigbiorstwa, jednostka osiagnie w
przysztosci korzysci ekonomiczne, musi istnie¢ mozliwos¢ wiarygodnego oszacowania wartosci.
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Najczesciej sporzadzane sa sprawozdania dotyczace kapitatu intelektualnego (w
szczegblnosci kapitatu ludzkiego)®, ktore sa zazwyczaj suplementem do rocznego
raportu przedsigbiorstwa. Dobrowolne ujawnianie dodatkowych informacji nie jest
powszechnie stosowane przez przedsigbiorstwa’. Dzieje si¢ tak dlatego, ze w ocenie
zarzadow istnie wiele negatywnych zjawisk zwigzanych z ujawnianiem dodatko-
wych informacji, do ktérych mozna zaliczy¢ [1, s. 28; 14, s. 187]: koszty przygoto-
wania i publikacji tych informacji, brak wymiernych korzysci, ryzyko odpowiedzial-
nosci wobec interesariuszy (jesli informacje prospektywne nie zostana osiagnigte),
mozliwo$¢ wykorzystania tych informacji przez konkurencjg®.

Lista probleméw rachunkowych obejmujacych majatek niewidzialny i jego
sktadniki jest dtuga, dotyczy unormowania catego procesu z nimi zwiazanego — od
okreslenia cech i pojgé, poprzez klasyfikacje, wyceng, az po opracowanie sposobow
prezentacji. Kompleksowe podejscie do majatku niewidzialnego z punktu widzenia
rachunkowosci pozwoli w przysztosci na wnikliwa analiz¢ i planowanie tej czesci
majatku przedsigbiorstwa, ktora nie jest przez wszystkich uwzglgdniana w podejmo-
waniu decyzji finansowych.

3. Skladniki majatku niewidzialnego i ich wzajemne zaleznosci

Sktadniki majatku niewidzialnego stanowia faktyczne zrodto mocy i przewagi kon-
kurencyjnej. Sa trudne do zgromadzenia, posiadaja zdolno$¢ wielorakich zastoso-
wan jednoczes$nie, stanowia zarowno wktad, jak 1 wynik dziatan biznesowych. Moz-
na je wielorako wykorzystywac, np. reputacje firmy wsrod jej klientow. Nie mozna
ich uzyska¢ wytacznie za pieniadze, s czasochtonne w procesie ich opracowywa-
nia. Mozna je wykorzystywac jednoczesnie na wiele sposobéw oraz moga, w tym
samym czasie, przynosi¢ réznorodne korzysci (zob. [6, s. 12—13]).

W literaturze przedmiotu mozna zaobserwowac wiele wyszczegolnionych sktadni-
kow majatku niewidzialnego zaproponowanych przez réznych autorow (zob. tab. 2)°.

¢ W literaturze przedmiotu funkcjonuje réznorodna klasyfikacja kapitatu intelektualnego (zob.
[18, s. 27]). Najpopularniejsza klasyfikacja wyr6znia nastgpujace elementy kapitalu intelektualnego:
kapitat ludzki, kapital strukturalny, kapitat klienta.

7 Przy opracowywaniu sprawozdania o kapitale intelektualnym nalezy doktadnie okre$li¢ odbior-
cg informacji: czy bedzie to interesariusz wewngtrzny, czy zewngetrzny. Kazdy z nich ma inne oczeki-
wania, ktore nalezy uwzglednic¢. Na zakres i szczegdlowos¢ pozycji wykazywanych w sprawozdaniu
o kapitale intelektualnym istotny wptyw maja m.in. wielko$¢ firmy (mierzona suma aktywow i wielko-
$Scig sprzedazy) i branza, w ktorej dziata firma [14, s. 173].

$ Przyktady wielu przedsigbiorstw (szczegélnie ze Skandynawii) dowodza, ze sporzadzanie
sprawozdan o sktadnikach majatku niewidzialnego nie narusza konkurencyjnej pozycji firmy z powodu
dobrowolnego ujawniania pewnych informacji. Przeciwnie, informacje takie przyciagaja uwagg po-
tencjalnych klientow, kontrahentow i przysztych pracownikow.

° Autor artykutu koncentruje uwage na nastepujacych sktadnikach majatku niewidzialnego: mar-
ka, relacje z klientami, kultura organizacyjna, innowacyjnos¢, tozsamos$¢, reputacja, wizerunek i kapitat
ludzki.
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Sposrad sktadnikow majatku niewidzialnego na szczegolng uwage zashuguja lu-
dzie. Niektore aktywa niewidzialne sg reprezentowane przez ludzi, ktorzy wcale nie
pracuja dla danej firmy. Na przyktad nazwa marki jest w posiadaniu konsumentow,
a nie pracownikoéw. Opinie konsumentow na temat markowych produktow firmy
pozyskuja najczgsciej pracownicy sklepow, ktorzy jednoczes$nie stanowia niewi-
dzialne aktywa danej firmy.

Tabela 2. Sktadniki majatku niewidzialnego wedtug réznych autorow

Autor Sktadniki majatku niewidzialnego
J. Low, Przywodztwo, realizacja strategii, komunikacja i jawnos¢, marka, reputacja, sieci
P.C. Kalafut i sojusze, technologie i procesy, kapitat ludzki, organizacja i kultura w miejscu

pracy, innowacyjnos¢, kapitat intelektualny, elastycznosc.

G. Urbanek Marka, technologiczne aktywa niematerialne, kapitat ludzki, relacje z klientami,
kultura organizacyjna i przywodztwo, reputacja, relacje z partnerami i sieci.

Cap Gemini Innowacje, jakos¢, relacje z klientami, zdolnosci menedzerow, alians, technologia,
Ernst & Young | kapital marki, relacje pracownikow, spoteczna odpowiedzialno$¢ i srodowisko.

Uwaga: sktadniki majatku niewidzialnego wyroznione w tabeli nie zostaty sklasyfikowane wedtug
metody bilansowej na aktywa i pasywa'.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [9, s. 5; 15, s. 5, 42].

Ludzie to niezwykle wazne zasoby, nie tylko jako czg$¢ sily roboczej, lecz jako
podmioty akumulujace i produkujace niewidoczne aktywa [6, s. 14]. Skoro ludzie sa
tak wazni dla funkcjonowania przedsigbiorstwa, to rowniez nie bez znaczenia jest ich
zachowanie i podejmowanie decyzji o zmianach w sktadnikach majatku ujawnianego
i niewidzialnego pod wptywem tych zachowan (aspekty behawioralne). Podsumowu-
jac mozna stwierdzi¢, ze kazdy sktadnik majatku zalezy od decyzji ludzi.

W sktad majatku niewidzialnego mozna zaliczy¢ roznorodne w swej istocie ele-
menty, ktore zaleza od siebie, sa ze soba powiazane i wzajemnie si¢ uzupetiaja. Na
przyktad od marki zaleza relacje z klientami oraz reputacja firmy. Najczgsciej ich
oddzialywanie na procesy tworzenia wartosci przedsigbiorstwa jest taczne. Tabela 3
prezentuje relacje migdzy wybranymi sktadnikami majatku niewidzialnego.

Pomigdzy sktadnikami majatku ujawnianego i niewidzialnego istnieja wzajemne
zalezno$ci. Majatek niewidzialny jest tworzony w potaczeniu ze sktadnikami majat-
ku ujawnianego. Na przyktad majatek niewidzialny moze przyczyni¢ si¢ do: zwigk-
szenia produktywnos$ci poprzez zmniejszenie roznych kosztow, zwigkszenia sprze-
dazy dzigki lepszej jakosci produktéw/ustug, dostarczania przedsigbiorstwu
mozliwos$ci wyboru réznych sposobdw dziatania itp. Natomiast majatek ujawniany
moze powstawa¢ w wyniku uzytkowania majatku niewidzialnego.

10°W artykule [2] autorka dokonata przegladu réznych poje¢ czynnikow niematerialnych pod
katem klasyfikowania ich jako sktadnikow aktywow i/lub pasywow.
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Tabela 3. Relacje migdzy wybranymi sktadnikami majatku niewidzialnego

Zalezno$¢ pomigdzy
sktadnikami majatku
niewidzialnego

Charakterystyka zalezno$ci

Marka — relacje
z klientami

Marka pozwala utrzymac relacje z klientami. Silna marka przyciaga klientow
i pozwala zachowa¢ kontakty z nimi.

Marka — kultura

Budowanie marki jest mozliwe w odpowiednich warunkach, charakteryzujacych sig

organizacyjna kulturg organizacyjna.
Marka — Silna marka wplywa na kreatywne dziatanie i doskonalenie proceséw, czyli
innowacyjnosc¢ innowacyjnos¢. Brak dziatan innowacyjnych w firmie ostabia markg.

Marka — tozsamos¢

Marka pozwala rozpozna¢ przedsigbiorstwo na rynku. Tozsamos¢ przedsigbiorstwa
pomaga budowa¢ markg. Kreowanie marki jest mozliwe w chwili okreslenia i realizacji
wizji przedsigbiorstwa, ktora pozwala stworzy¢ tozsamos$é.

Marka — kapitat
ludzki

Marke¢ wypracowuja pracownicy przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci istotne sa ich wiedza,
umiejgtnosci, doswiadczenie i zaangazowanie. Silna marka wptywa na zintegrowanie
pracownikow z przedsigbiorstwem.

Relacje z klientami
— kultura
organizacyjna

Kontakty z klientami sg uzaleznione od przyjgtej kultury organizacyjnej, ktéra umozliwia
budowanie trwatych zwiazkow migdzy przedsigbiorstwem a klientami.

Relacje z klientami
— innowacyjno$¢

Wspolpraca z klientami wymaga dziatan innowacyjnych, ktore zapewnia zaspokojenie
potrzeb i wymagan klientow.

Relacje z klientami
— tozsamos¢

Utrzymywanie kontaktow z klientami powinno by¢ wyréznikiem przedsigbiorstwa,
na ktore moga sktadac si¢ m.in. zachowanie personelu wobec klientow, procedury w
komunikowaniu sig.

Relacje z klientami
— wizerunek

Na podstawie analizy relacji z klientami mozna okresli¢ wizerunek przedsigbiorstwa,
jego wiarygodnosé. Pozytywny wizerunek wptywa zachgcajaco na potencjalnych
interesariuszy w kwestii inwestowania oraz przyczynia si¢ do utrzymania
dotychczasowych kontaktow z klientami i pozyskania nowych klientow.

Relacje z klientami

Trwale i poprawne relacje z klientami sa mozliwe dzigki dobrym pracownikom, ktorzy

— kapitat ludzki posiadaja odpowiednia wiedzg, doswiadczenie i umiejgtnosci. Istotna jest rowniez
lojalnos¢ i kreatywno$¢ pracownikow.

Kultura Tylko dobrze funkcjonujaca kultura organizacyjna umozliwia przedsigbiorstwu na

organizacyjna podjecie nowych zadan (z uwzglednieniem ryzyka), czyli wprowadzenie rozwigzan

— innowacyjno$¢ innowacyjnych.

Kultura Kultura organizacyjna jest podstawowym elementem, ktory pozwala zbudowac reputacje

organizacyjna przedsigbiorstwa. Przejrzyste i przemyslane dziatania przedsigbiorstwa sprzyjaja

— reputacja budowaniu dobrego imienia firmy na zewnatrz.

Innowacyjnos¢ Dziatania innowacyjne przyczyniaja si¢ do wyrdznienia przedsigbiorstwa sposrod wielu

— tozsamos¢ innych funkcjonujacych na rynku.

Innowacyjnosé¢ Wprowadzenie dzialan innowacyjnych w przedsigbiorstwie jest przyczyna podwyzszenia

— kapitat ludzki jakosci pracy pracownikow. W szczegdlnosci pracownicy zwigkszaja swoje umiejgtnosci,
doswiadczenie i maja wigksza motywacje do pracy (przy zatozeniu osiagnigcia lepszych
wynikow finansowych przedsigbiorstwa).

Tozsamo$¢ Jednym z elementoéw wyrdzniajacych przedsigbiorstwo sa pracownicy, ktorych

— kapital ludzki kompetencje i doswiadczenie $wiadcza o cechach charakterystycznych przypisanych dla
danego przedsigbiorstwa.

Reputacja Utrzymanie reputacji jest zwiazane z pozytywnym postrzeganiem przedsigbiorstwa przez

— wizerunek zainteresowanych (interesariuszy). Negatywny wizerunek hamuje ksztaltowanie reputacji

przedsigbiorstwa.

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Tabela 4. Wzajemne zalezno$ci migdzy wybranymi sktadnikami majatku ujawnianego
i niewidzialnego
Kultura
MN Relacje . Innowa- . . . . Kapitat
MU Marka 2 Klientami orgaplza- cyjnosé Tozsamo$¢ | Reputacja | Wizerunek ludzki
cyjna
Wartosci
niematerialne
i prawne X X X X X X X X
Srodki trwate X X X X X X X X
Materiaty X X X X X
Towary X X X X X
Produkty
gotowe X X X X X X
Rozrachunki X X X X X X X X
Srodki
pienigzne X X X X X X X X
Wynik
finansowy X X X X X X X X

Oznaczenia do tabeli: MN — majatek niewidzialny (sktadniki), MU — majatek ujawniany (sktadni-
ki), X — oznacza wzajemna zalezno$¢ bezposrednia, X — oznacza wzajemna zaleznos¢ posrednia.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Wptyw wybranych sktadnikow majatku niewidzialnego
na przychody i koszty przedsigbiorstwa

z klientami

dziatania promocyjne konkurencji,
co wplywa na stabilno$¢ sprzedazy.

Sktadnik majatku
niewidzialnego Przychody Koszty
Marka Silna marka wptywa na wyzszy popyt | Przy wigkszej produkcji oczekiwanych
na produkty i wzrost przychodow ze | produktow przez konsumentéw
sprzedazy. podlegaja obnizeniu koszty produkcji
i koszty marketingowe.
Relacje Lojalny klient jest odporny na Stali klienci nie wymagaja duzych

kosztow, ktore nalezy ponosi¢ w chwili
pozyskiwania nowych klientow.

wiarygodno$¢ przedsigbiorstwa na
zewnatrz, umozliwia pozyskiwanie
partnerow i tatwiejsze wejscie na
rynek z nowym produktem.

Kapitat ludzki Wiedza i do$wiadczenie pracownikow | Dobrze pracujacy pracownicy
wplywa na wzrost wydajnosci pracy zmniejszaja koszty reklamacji.
i przychodow.

Reputacja Dobra reputacja zwigksza Reputacja zapewnia nizsze koszty

pozyskania kapitatu.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [15, s. 29].




Majatek niewidzialny przedsigbiorstwa w $wietle probleméw rachunkowych... 99

Tabela 4 przedstawia wzajemne zalezno$ci miedzy wybranymi sktadnikami ma-
jatkami ujawnianego i niewidzialnego. Zaleznosci migdzy sktadnikami okreslono
jako bezposrednie i posrednie.

Sktadniki majatku niewidzialnego wptywaja rowniez na wielkosci osiaganych
przychodow i ponoszonych kosztow w przedsigbiorstwie. Tabela 5 zestawia przykta-
dy wptywu wybranych sktadnikow majatku niewidzialnego na przychody i koszty.

Wspoélczesne przedsigbiorstwo, ktorego majatek obejmuje czg$¢ ujawniana
i niewidzialna, moze zadawac¢ sobie pytanie, ktora z tych czesci jest wazniejsza,
o ktora nalezy szczegolnie dbac i zabiega¢? Odpowiedz na tak postawione pytanie
nie jest jednoznaczna, poniewaz zalezy to od wielu czynnikéw, np. od rodzaju pro-
wadzonej dziatalno$ci, zewngtrznych i wewngtrznych warunkéw funkcjonowania
przedsigbiorstwa, fazy cyklu zycia przedsigbiorstwa, w ktdrej ono si¢ znajduje itp.

4. Zarys aspektow behawioralnych w ekonomii i finansach

Pojawienie si¢ aspektow behawioralnych w ekonomii i finansach pozwolito wyzna-
czy¢ nowe trendy i obszary badan. Ekonomia behawioralna powstata na bazie kryty-
ki dwoch zatozen klasycznej ekonomii, dotyczacych efektywnosci rynku i racjonal-
nosci uczestnikow rynku. Podstawowe zatozenie w ekonomii behawioralnej dotyczy
stwierdzenia, ze ludzie zachowuja si¢ nie do konca racjonalnie.

Natomiast neoklasyczna teoria ekonomii zaktada, ze decyzje finansowe podej-
mowane przez inwestorow (zarowno jednostkowych, jak i menedzeréw finansowych
w organizacjach) sa racjonalne z ekonomicznego punktu widzenia. A cztowiek funk-
cjonujacy na rynku to homo oeconomicus.

Przez dtuzszy czas nie podwazano w ekonomii stusznosci okreslenia somo oeco-
nomicus. Dopiero odkrycie H.A. Simona o racjonalnosci ograniczonej wplyngto na
podwazenie dotychczasowych pogladow. Udowodnit on, ze wydolno$¢ ludzkiego
umystu jest zbyt mata w stosunku do napotykanych probleméw, aby mozna je byto
rozwiazywaé w sposob racjonalny. Ludzie, napotykajac roznego rodzaju ogranicze-
nia czasowe i technologiczne, nie sa w stanie uzyska¢ dostepu do wszystkich infor-
macji istotnych dla danego problemu i nie sa tez zdolni do doktadnego przetwarzania
tych informacji. Oznacza to, Ze sa co najmniej racjonalni w sposob ograniczony
[4, s. 13]. Wprowadzono wowczas pojecie czlowiek rzeczywisty.

Dla poréwnania w tab. 6 zestawiono w sposob syntetyczny charakterystyczne
cechy ekonomii neoklasycznej i behawioralne;.

Wspolczesne trendy w $wiecie finanséw obejmuja, od kilku juz lat, problemy
behawioralne. Finanse behawioralne'' sa szczegdlnie modne wsrdd inwestorow giet-
dowych. W klasycznej teorii finansow jednym z zatozen jest racjonalno$¢ inwesto-
row w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych. Oznacza to, Ze inwestor zawsze po-

" Gtéwnym powodem powstania finansoéw behawioralnych byta niewystarczalno$¢ teoretycznych
modeli ekonomicznych w objasnianiu badanych zjawisk.
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Tabela 6. Syntetyczne poréwnanie ekonomii neoklasycznej i behawioralnej

Ekonomia neoklasyczna Ekonomia behawioralna

Racjonalno$¢ w podejmowaniu decyzji Ograniczona racjonalno$¢ w podejmowaniu
decyzji

Aspekty stricte ekonomiczne Aspekty behawioralne
Homo oeconomicus Czlowiek rzeczywisty
Jego dzialania sa ukierunkowane na W chwili podejmowania decyzji (np. inwestorzy)
maksymalizacje funkcji uzytecznosci. kieruja si¢ emocjami. Bardzo czgsto ich decyzje
Z zatozenia powinien on racjonalnie* wybiera¢ | zaleza od przypadku lub od formy przedstawienia
optymalne rozwigzanie sposrod réoznych problemu.
mozliwych opcji. W rzeczywistosci jest Dotychczasowy poglad na temat homo
inaczej, nawet jesli cztowiek wie, co jest oeconomicus zweryfikowata teoria perspektywy**,
dobre, to czgsto (np. pod wptywem emocji) ktoéra wyznaczyta nowe normy racjonalnego
nie dokonuje najlepszych wyborow. dziatania.

* Pojecie racjonalnego zachowania opiera sig¢ na trzech ztozeniach: jednostka ma okreslone prefe-
rencje i jest w stanie zidentyfikowaé swoje potrzeby, jednostka jest w stanie okresli¢ hierarchig swoich
potrzeb, jednostki wybieraja te potrzeby, ktore chca w danej chwili zaspokoi¢ w taki sposob, aby osiag-
na¢ maksymalizacjg satysfakcji (zob. [4, s. 24]),

** Najwazniejsza praca, ktora podwazyta klasyczna koncepcje racjonalnosci cztowieka, powstala
w latach 70. XX wieku, a jej autorami sa dwaj psychologowie — D. Kahneman i A. Tversky. Stworzyli
oni teorig perspektywy, ktora stala si¢ podstawa finanséw behawioralnych.

Zrodto: opracowanie wilasne.

dejmuje decyzje, kierujac si¢ maksymalizacja korzysci, i we wlasciwy sposob
interpretuje informacje naptywajace z otoczenia.

Natomiast finanse behawioralne'? probuja wyjasni¢ zachowania inwestoréw
przy podejmowaniu decyzji, uwzgledniajac ich emocje. Gtowne zadanie finansow
behawioralnych koncentruje si¢ na poszukiwaniu, zrozumieniu i przewidywaniu
wszelkich wahan na rynkach finansowych, wynikajacych z psychologicznych aspek-
tow podejmowania decyzji inwestycyjnych.

Glowne przyczyny podejmowania decyzji nieracjonalnych to m.in.: nadmiar in-
formacji, btedna ich interpretacja, wplyw zbiorowosci (uleganie mylnemu przekona-
niu, ze wigkszo$¢ ma racjg), uleganie rekomendacjom réznych instytucji finanso-
wych, zbytnia pewnos$¢ siebie. Ponadto zasadniczy wplyw na podejmowanie decyzji
maja wlasne emocje i zaangazowanie si¢ w dana transakcjg oraz presja otoczenia.

Na decyzje inwestycyjne wptywa wiele czynnikow. Wedlug M. Nowak szcze-
g6lna uwage nalezy zwrdcic na [12, s. 350-355]: ksztalt informacji, stosowanie heu-
rystyk (uproszczone lub skrécone metody rozwiazywania probleméw/podejmowa-

12 Na podstawie analizy literatury mozna stwierdzi¢, ze ,,finanse behawioralne to analiza psycho-
logicznych aspektéw zachowan inwestorow przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych oraz wpltyw
tych aspektow na zachowanie rynkéw finansowych” [4, s. 40]. W literaturze przedmiotu z zakresu fi-
nans6w behawioralnych mozna wyodrgbni¢ dwa nurty badawcze: analiza zachowania si¢ inwestorow i
analiza zachowania si¢ rynku kapitatlowego.
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nia decyzji), dlugoterminowa ekstrapolacj¢ stanu obecnego, reakcje na wartosci

posrednie, mechanizm dazenia i unikania, cechy osobowosciowe, zaangazowanie

osobiste i wptyw emocji.

Ekonomisci i finansi$ci nurtu behawioralnego na podstawie wieloletnich badan
zaobserwowali m.in. nastepujace zachowania'® cztowieka (np. inwestora, menedze-
ra) w trakcie podejmowania decyzji (zob. [4; 8]):

e wigksza pewnos¢ siebie, gdy wczesniej osiagnat sukces,

e przekonanie o tym, ze im wigcej informacji, tym wigksza precyzja w podjgciu
decyzji,

e czgSciej mezezyzni wykazuja wigksza tendencjg do przeceniania swojej wiedzy
i umiejgtnosci niz kobiety,

* iluzja posiadania zwigkszonego wptywu na przebieg zjawisk wraz ze wzrostem
osobistego zaangazowania (tzw. ztudzenie kontroli),

* nadmierny optymizm, przy zalozeniu powodzenia realizowanego przedsig-
wzigcia,

e szukanie potwierdzenia dla wczesniej postawionej hipotezy i ignorowanie infor-
macji, ktéra mogtaby jej zaprzeczy¢ (tzw. btad afirmacji),

e okreslenie prawdopodobienstwa danego zdarzenia, odwotujac si¢ do podobnych
zdarzen z przesztosci (zwykle odwotuja si¢ do zdarzen najczestszych, ostatnich
lub sensacyjnych),

e odwotanie si¢ do pewnej wartosci, ktora niestety moze by¢ narzucona przez sfor-
mutowany problem,

e przypisywanie trafnych decyzji wltasnym zdolnos$ciom, przy jednoczesnym wy-
jasnianiu btednych decyzji za pomoca okoliczno$ci zewngtrznych (tzw. btad
atrybucji),

e konserwatyzm jako efekt zbyt silnego przywiazania do uksztattowanych wczes-
niej opinii i ignorowanie nowych informacji,

e awersja do poniesienia strat,

e che¢ podjecia ryzyka po udanej transakeji.

Wymienione przyktady zachowan czlowieka $wiadcza o tym, ze jego dziatania
nie zawsze sa racjonalne.

Nurt behawioralny mozna odnies$¢ rowniez do teorii przedsigbiorstwa. Behawio-
ralne teorie przedsigbiorstwa [3, s. 24], ktére wyjasniaja funkcjonowanie przedsig-
biorstwa, sg oparte na rozwazaniu celow poszczego6lnych jednostek i grup dziataja-
cych w ramach jego struktury. Modele behawioralne analizuja motywacje kadry
zarzadzajacej 1 innych grup funkcjonujacych w ramach przedsigbiorstwa. W wigk-
szych firmach obserwuje si¢ wsrod menedzeréw pogon za dodatkowymi przywile-
jami i che¢ coraz wigkszych wptywow i wladzy. Ich decyzje beda wptywaé na mak-
symalizacjg¢ obrotow, a nie zyskow. Uwaza si¢ rowniez, ze brak dostgpu do pelnej
(1 wartosciowej) informacji prowadzi przedsigbiorstwa do dokonywania wyborow
opartych nie na poszukiwaniu decyzji optymalnych, lecz zadowalajacych.

13 Zachowania te sa wynikiem uproszczonego myslenia, okreslanego jako heurystyki.
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5. Majatek niewidzialny a problemy behawioralne

Bardzo czgsto od zachowan czlowieka i jego preferencji w danej sytuacji zaleza
podjete decyzje, ktdéra moga mie¢ decydujace znaczenie dla funkcjonowania przed-
sigbiorstwa i jego sytuacji finansowej. Decyzje cztowieka wptywaja na ksztattowa-
nie poszczegolnych sktadnikow majatku niewidzialnego i ujawnianego oraz na ich
wzajemne zaleznosci.

Dlatego coraz czgsciej (wzorujac si¢ na ekonomii behawioralnej i finansach be-
hawioralnych) analiza zmian zachodzacych w majatku danego przedsigbiorstwa po-
winna dotyczy¢ rowniez sfery zachowan cztowieka (np. pracownika) i podmiotow
zwiazanych z przedsigbiorstwem. Stad mozna wysnu¢ wniosek, ze zarowno na ma-
jatek niewidzialny, jak i majatek ujawniany maja wptyw aspekty behawioralne (zob.
tab. 7).

Tabela 7. Majatek przedsigbiorstwa w systemie rachunkowosci w $wietle aspektow behawioralnych

. — System .
Majatek przedsigbiorstwa rachunkowodci Aspekty behawioralne
Majatek (wedtug bilansu): Ujawniany Zachowania czlowieka
 aktywa trwale i obrotowe przez system (W szczegoblnosci pracownikow,
o kapitaly wlasne i obce rachunkowosci menedzerow, zarzadu) maja wplyw
praty ja wply
¢ wynik finansow na podejmowanie decyzji ksztattujacych
Yl y podej yZ) jacy!
Majatek niewidzialny: Nieujawniany p(?szc.:zeg(')lne. sl‘dad.mk‘l majatku
e wizerunek przez system widzialnego i niewidzialnego.
o marka rachunkowosci Zachowania sa efektem:
* reputacja * emocji. '
e Kkapitat ludzki * zaangazowania
* relacje z klientami e preferencji .
e tozsamos$é * cech osobowosciowych
* innowacyjnosc¢ * pogladow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 8 przedstawia wybrane sktadniki majatku niewidzialnego i przyktady
problemow behawioralnych, ktoére moga ich dotyczyc.

W zwiazku z tym, ze majatek niewidzialny zalezy od zmian zachodzacych w
majatku ujawnianym przez rachunkowos¢, istotne jest przestudiowanie réwniez
aspektow behawioralnych w systemie rachunkowosci'* i prezentowanych przez nie-
go sktadnikach.

4 Funkcjonowanie systemu rachunkowosci (rachunkowo$¢ finansowa i zarzadcza) jest zalezne od
wielu zachowan cztowieka (pracownika, menedzera, kierownika). Zachowania te maja rézny wptyw
(pozytywny i negatywny) na prowadzong rachunkowos$¢ w przedsigbiorstwie. W zwiazku z tym coraz
czesciej stycha¢ o rachunkowosci behawioralne;.
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Tabela 8. Wybrane sktadniki majatku niewidzialnego a problemy behawioralne

Skl‘adn.lkl‘ majatku Problemy behawioralne

niewidzialnego

Marka Przy budowaniu marki podejmowane decyzje czgsto sa oparte na: przekonaniu
o swoich racjach, nieomylno$ci, odwolywaniu si¢ do zdarzen, jakie miatly juz
miejsce, odrzucaniu informacji niezgodnych z przyjetymi zalozeniami.

Relacje Ignorowanie informacji, ktore sa sprzeczne z dotychczasowymi wymaganiami

z klientami klientéw. Zbyt silne przywiazanie do opinii klientéw. Traktowanie klientow
emocjonalnie.

Kapitat ludzki Dziatania pracownikow sa oparte na cechach osobowosciowych, ich
zaangazowaniu i emocjach. Mozna zaobserwowac¢ che¢ podjgcia ryzyka
w dziataniu po udanej transakcji i brak uwagi na istniejace warunki zewngtrzne
i wewngtrzne. Dziatania oparte na presji otoczenia.

Kultura Odwolywanie si¢ do podobnych organizacji, ktore byly tworzone w innych

organizacyjna warunkach ekonomicznych i geograficznych. Twoércy kultury organizacji
opieraja si¢ na swoich zdolnosciach, emocjach i potrzebach.

Innowacyjno$¢ Poszukiwanie dzialan innowacyjnych poprzez zagadnienia narzucone przez
wybrane srodowisko lub dany problem. Zbyt duzy optymizm w dziataniu.
Sugestie i rekomendacje roznych instytucji.

Reputacja Podporzadkowanie dziatan przedsigbiorstwa zaangazowaniu zarzadu. Zbytni
optymizm przy realizacji danego przedsigwzigcia. Niewlasciwe wyjasnienie
btednych decyzji za pomoca zle dobranych instrumentdéw. Awersja do
poniesienia straty. Niepodjecie dziatan, ktore kojarza si¢ z porazka.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Efekty decyzji finansowych cztowieka (np. pracownika, menedzera) sa odzwier-
ciedlane zard6wno w rachunkowo$ci finansowej, jak i rachunkowosci zarzadczej. Ta-
bela 9 przedstawia wybrane aspekty rachunkowosci finansowej i zarzadczej doty-
czace majatku ujawnianego (zaleznego od majatku niewidzialnego), w ktérych
pojawiaja si¢ problemy natury behawioralne;.

Przed opracowywaniem sprawozdan finansowych osoby odpowiedzialne za te
czynno$ci podejmuja wiele decyzji, ktore dotycza np. stosowanych regulacji praw-
nych (krajowe czy migdzynarodowe) oraz przyjetych rozwiazan, wybranych w ra-
mach prowadzonej polityki rachunkowosci. Wybory te odzwierciedlajg podejmowa-
ne decyzje finansowe przez pracownikoéw firmy, ktore po czgsci zaleza rowniez od
ich zachowan (czyli aspektow behawioralnych).

Pewne decyzje finansowe, ktore sa konsekwencja ztych zachowan pracowni-
koéw, moga wpltywac na falszowanie sprawozdan finansowy. Sfatszowane informa-
cje sprawozdawcze (np. zawyzone zyski i wartos$ci aktywow, ukryte straty) wprowa-
dzaja w blad zewngtrznych odbiorcéw tych informacji, np. na temat kondycji
finansowej danego przedsigbiorstwa. Efektem konicowym procesu fatszowania spra-
wozdan finansowych jest uksztattowanie pozytywnego (czgsciej) lub negatywnego
obrazu firmy.
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Tabela 9. Wybrane aspekty rachunkowosci finansowej i zarzadczej w kwestii majatku ujawnianego,
w ktorych pojawiajq si¢ problemy behawioralne

Rachunkowos¢ finansowa

kosztow dziatan

Wybrane Problemy behawioralne
aspekty
Polityka Prawa wyboru migdzy réznymi rozwiazaniami (metody, zasady, instrumenty itp.)
rachunkowosci w przedsigbiorstwach stosujacych krajowe prawo bilansowe.
Prawa wyboru, czyli polityka rachunkowosci w przedsigbiorstwach stosujacych
MSR/MSSF (zob. [7]). Np. tworzenie polityki rachunkowosci na podstawie wlasnego
osadu w przypadku braku konkretnych wytycznych.
Sporzadzanie Sporzadzane sprawozdania finansowe sa efektem finalnym m.in. takich dziatan,
sprawozdan jak: uprawiana polityka rachunkowosci, stosowane warianty wyceny sktadnikow
finansowych majatkowych.
Falszowanie sprawozdan finansowych to przestgpstwo przeciwko rynkowi,
akcjonariuszom, inwestorom (zob. [17]).
Rachunkowos¢ zarzadcza
Wybrane aspekty Problemy behawioralne
Koszty state Podzial na koszty state i zmienne ma charakter subiektywny. Ksztaltowanie ich
i zmienne struktury bywa problematyczne. Pozadany efekt to ograniczenie kosztow statych
w ogolnej sumie kosztow.
Ustalenie Poszukiwanie odpowiedniego rachunku kosztéw do zastosowania w firmie.
kosztow Menedzerowie sa zainteresowani glownie dobrymi wynikami swoich wydziatow,
produkcji a nie zawyzaniem kosztow produkcji.
Budzetowanie Opracowany budzet nie moze by¢ fikcyjnym zbiorem, ktory ma zaspokoié
dazenia kierownictwa do okreslonego celu. Nie moze tez by¢ zanizany pod katem
zaplanowanych obrotow i wynikow. Nierealny budzet zniechgca pracownikow
i menedzerow. Zanizanie budzetu w celu zwigkszenia ,,bezpieczenstwa” kierownikoéw
$redniego i nizszego szczebla moze spowodowac niepelne wykorzystanie potencjatu
przedsigbiorstwa. Istotne sg negocjacje budzetowe.
Rachunek W duzych i nowoczesnych przedsigbiorstwach wspodtczesne rachunki kosztow

wypieraja ich tradycyjne formy. Rachunek kosztow dziatan umozliwia m.in.:
uswiadomienie, ze celem kontroli nie powinny by¢ same koszty, ale czynniki
je wywotujace; podziat kosztow, uwzgledniajacy ich faktyczny wplyw na koszt
produktu.

Wybor
pracownikow

Analizowanie umiejgtnosci, wiedzy i innych cech charakteru pod katem przysztej
wykonywanej pracy. Ocena pracownika moze by¢ dokonana pod katem oczekiwan
osoby oceniajacej, nie zawsze zgodnych ze stawianymi wymogami dla danego
miejsca pracy.

Zatrudniony pracownik zgadza si¢ na zatrudnienie, poniewaz maksymalizuje swoja
funkcjg uzytecznosci, ale maksymalizacja prywatnej uzyteczno$ci weale nie musi
odpowiada¢ maksymalizacji uzytecznosci zatrudnionego.

Ochrona
srodowiska

Decyzje w zakresie ochrony $rodowiska zaleza od etyki i odpowiedzialno$ci zarzadu,
udziatowcow (wyptaca¢ wyzsze dywidendy czy przeznaczaé zyski na nowe procesy
technologiczne?).

Koszty ekologiczne moga mie¢ wptyw na strukturg produkcji, wybor technologii,
ksztaltowanie kosztoéw docelowych.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie (zob. [5]).
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Zachowania pracownikow oraz podejmowane pod ich wplywem decyzje znaj-
duja odzwierciedlenie takze w rachunkowosci zarzadczej. Aspektom behawioral-
nym podlegaja zwlaszcza kwestie dotyczace klasyfikacji kosztow, metod pomiaru
kosztow oraz zarzadzania kosztami. Szczegodlnie nalezy zwroci¢ uwage na te wiel-
kosci 1 procesy, ktorych ustalenie jest uzaleznione od osobistej oceny kadry zarza-
dzajace;.

Istotne jest, aby w obszarze zainteresowania przedsigbiorstwa i systemu ra-
chunkowosci znalazty si¢ zachowania cztowieka i podmiotow, majacych wptyw na
powstajace wielkosci finansowe (np. zyski, straty) osiagane przez dane przedsig-
biorstwo. W tej sytuacji szczegodlnie istotna jest rola zarzadu (kierownictwa) przed-
sigbiorstwa i systemu rachunkowosci, ktérzy powinni wnikliwie obserwowaé od-
biorcéw informacji o przedsiebiorstwie!':

e wewngtrznych (glownie sa to pracownicy przedsigbiorstwa na réznych szcze-
blach organizacyjnych),

e zewngtrznych (sa to podmioty znajdujace si¢ poza przedsigbiorstwem, ale pozo-
stajace w bezposrednim z nim zwiazku).

Odbiorcy informacji sa jednocze$nie wspottworcami informacji w chwili pode;j-
mowania kolejnych decyzji finansowych.

Zachowania ludzi zaleza od wielu czynnikow ekonomicznych, finansowych,
psychologicznych, sSrodowiskowych itp. Wazne jest, aby te czynniki zdiagnozowac i
okresli¢ wage ich wplywu na podejmowane decyzje finansowe przez cztowieka w
danym przedsigbiorstwie.

6. Podsumowanie

Majatek niewidzialny jest dla wielu przedsigbiorstw ich wielka tajemnica. Nie do
konca znany jest jego potencjat i sita, poniewaz na co dzien nie jest wyceniany ani
nie jest uyjawniamy w dostgpnych formach prezentacji. Przyczyna takiego stanu rze-
czy jest brak og6lnie akceptowanego i wypracowanego instrumentarium, dotyczace-
go sktadnikow majatku niewidzialnego, przez rozne §rodowiska.

Sposrod wielu kwestii problematycznych dotyczacych majatku niewidzialnego
szczegblna uwage nalezy zwrocic¢ na te o charakterze rachunkowym i behawioral-
nym. Dotychczasowe rozwiazania systemu rachunkowosci nie pozwalaja w sposob
formalny ujawnia¢ sktadnikoéw majatku niewidzialnego, poniewaz ich istota wykra-
cza poza obowiazujace zasady rachunkowosci. Szczegdlnie wazny jest problem in-
terpretacji majatku niewidzialnego z punktu widzenia rachunkowosci i opracowania
odpowiednich metod wyceny.

Majatek niewidzialny jest specyficzny dla kazdego przedsigbiorstwa, a jego
szczegolnym sktadnikiem jest cztowiek (np. pracownik, menedzer), ktoéry réwniez

5 W artykule analizie poddano tylko problemy behawioralne dotyczace nastgpujacej relacji:
,»przedsigbiorstwo — odbiorca wewngtrzny informacji o przedsigbiorstwie”.
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uczestniczy w procesie wspottworzenia innych sktadnikow tego majatku. Dlatego
tez, analizujac struktur¢ majatku niewidzialnego, nalezy zwrdci¢ uwage na aspekty
behawioralne, ktore zwiazane sa z zachowaniami cztowieka. Ponadto pomigdzy
sktadnikami majatku niewidzialnego a sktadnikami majatku ujawnianego istnieja
pewne zalezno$ci, w ktorych udziat bierze cztowiek.

Informacja o charakterze behawioralnym pozwala poznac i zrozumie¢ zachowa-
nia cztowieka i podejmowane przez niego decyzje w obrebie majatku niewidzialne-
go 1 ujawnianego. Ponadto zinterpretowanie negatywnych zachowan cztowieka na
czas pozwoli unikna¢ popetnienia wielu btgdow na przysztose.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze nie bez znaczenia dla przedsigbiorstwa jest
réwniez brak sformalizowanych informacji o majatku niewidzialnym pochodzacych
z systemu rachunkowosci, sytuacja taka moze bowiem mie¢ wplyw na podejmowa-
nie decyzji finansowych, ktore nie zawsze sa racjonalne.
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INVISIBLE PROPERTY OF AN ENTERPRISE IN THE LIGHT
OF ACCOUNTING AND BEHAVIOURAL PROBLEMS

Summary: Invisible property (assets and invisible capital) constitutes an important part of
enterprise property, even though it persists undisclosed in accounting system. Its importance
increased significantly in the second half of the 20th century. The components of invisible
property extensively influence the financial aspects and market position of an enterprise. Ac-
counting problems concerning invisible property of an enterprise are related to the concept
itself, its classification, valuation and presentation. Additionally, invisible property compo-
nents influence human behaviour characterized by limited rationality in undertaking decisions
(behavioural aspects). The absence of access to full and substantial information about invisi-
ble property may influence undertaking satisfactory decisions, which not always are the opti-
mal ones.



