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Streszczenie: CSR odnosi si¢ do wszystkich dobrowolnych dziatan przedsigbiorstw zmie-
rzajacych do rozwigzania spolecznie istotnych probleméw. Ma to szczegélne znaczenie
w kontekscie funkcjonowania firm w krajach rozwijajacych si¢. Indie sa przyktadem pan-
stwa zmagajacego si¢ z wieloma problemami rozwojowymi. Sytuacja ta implikuje szereg
trudnosci, z ktorymi musza si¢ zmagac tamtejsze przedsigbiorstwa, checace dziataé w sposob
zrownowazony. Zasadniczym celem artykutu bylo okreslenie wyzwan w obszarze CSR funk-
cjonujacych w Indiach. Artykut sktada si¢ z dwoch czgsci. Pierwsza z nich stanowi teore-
tyczne wprowadzenie do problematyki spotecznej odpowiedzialnosci organizacji, natomiast
w cze$ci drugiej omowiono wybrane aspekty funkcjonowania CSR w Indiach oraz wskazano
na wyzwania w tym obszarze. W artykule okreslono ponadto dziatania stuzace wzmocnieniu
pozytywnych skutkow z wdrozenia programéow CSR w przedsiebiorstwach indyjskich.

Stowa kluczowe: CSR, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, kraje rozwijajace sig, Indie,
wyzwania spoteczne.

Summary: CSR refers to all voluntary activities of enterprises aimed at solving socially sig-
nificant problems. This is particularly important in the context of the functioning of compa-
nies in developing countries. India is an example of a state struggling with many developmen-
tal problems. This situation implies a number of difficulties that local businesses must face in
order to act in a sustainable way. The main purpose of the article is to define challenges in the
area of CSR functioning in India. The article consists of two parts. The first is the theoretical
introduction to the subject of social responsibility, while the second analyzes and discusses
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the functioning of CSR in this country. In addition, the article sets out measures to strengthen
the positive effects of the implementation of the CSR programms in India.

Keywords: CSR, corporate social responsibility, developing countries, India, social challenges.

1. Wstep

Problematyka spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (Corporate Social Responsibi-
lity — CSR) od lat jest jednym z popularniejszych tematéw badawczych w naukach
spotecznych. Wynika to ze zmian w postrzeganiu roli przedsi¢biorstwa jako nie tyl-
ko wyalienowanej jednostki nastawionej na zysk, ale organizacji trwale i istotnie
powigzanej z lokalng spolecznoscia, wobec ktdrej ma okreslone powinnosci.

Przez wiele lat problematyka CSR byta stricte taczona z krajami wysoko rozwi-
nietymi, w ktorych przedsi¢biorstwa miaty zarowno $wiadomos¢ tych zagadnien,
jak 1 $rodki na realizacj¢ zadan zwigzanych ze swoja spoteczng odpowiedzialnoscia.
W ostatnim czasie podobne dziatania sa podejmowane na coraz wigkszg skale takze
przez przedsigbiorstwa z krajoéw rozwijajacych sie.

Jednym z ciekawszych przypadkow tych panstw sg Indie, ktére od lat 90. XX
wieku coraz aktywniej wigczajg si¢ w procesy zachodzace w gospodarce swiatowe].
Indie przeszty diugg droge od biednego, zacofanego kraju do dynamicznie i szybko
rozwijajgcego si¢ panstwa, ktore coraz silniej zaznacza swojg obecno$¢ w gospodar-
ce globalne;.

Zasadniczym celem artykutu byto okreslenie wyzwan w obszarze CSR funkcjo-
nujacych w Indiach. Artykut sktada si¢ z dwoch czesci. Pierwsza z nich ma charakter
teoretyczny i stanowi wprowadzenie do problematyki spotecznej odpowiedzialnosci
organizacji, natomiast w cze$ci drugiej omowiono wybrane aspekty funkcjonowania
CSR w Indiach. Zwrocono szczegdlng uwage na specyfike dziatania tamtejszych
firm, by w mozliwie najtrafniejszy sposob zdiagnozowaé wyzwania w obszarze
ich spotecznej odpowiedzialno$ci. W artykule okreslono ponadto dziatania shuzace
wzmocnieniu pozytywnych skutkéw z wdrozenia programéw CSR w przedsigbior-
stwach indyjskich.

2. Idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu —
istota i rys historyczny

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, jesli nie jest rownie wiekowa, to niewiele
mlodsza od dzialalno$ci gospodarczej 1 wlasno$ci prywatnej [Bierzanski 2008, s. 4].
Zrédet spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu mozna szukaé w filozoficznej idei od-
powiedzialnosci. Zaktada ona, ze konsekwencja przypisania cztowiekowi wolnosci
jest nalozenie na niego odpowiedzialno$ci [Filek 2002, s.158-159]. Uznaje sie, ze
»autentyczna wolno$¢ swiadoma jest swoich granic”. Jezeli przeniesc to filozoficzne
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zatozenie na grunt stosunkow ekonomicznych, to nalezy uznaé, ze przedsigbiorca
korzystajacy z wolnosci gospodarczej ma obowigzek rowniez bycia odpowiedzial-
nym [Filek 2006, s. 6-7].

Refleksja etyczna nad prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej pojawita sie juz
w czasach starozytnych. Analiza zjawisk gospodarczych zajmowali si¢ Arystoteles,
Platon, a w sredniowieczu Tomasz z Akwinu, ktadac tym samym podwaliny pod
rozw0j nauk spotecznych i ekonomicznych. Kosciot katolicki, zwtaszcza w okresie
sredniowiecza, bardzo starannie definiowat te fragmenty prawa kanonicznego, ktore
jasno okreslaty, jakie zachowania sg uprawnione w pewnych obszarach intereséw
[Paliwoda-Matiolanska 2009, s. 23].

Wraz z ewolucjg prawnych form funkcjonowania organizacji majacych wy-
pracowywac zysk zmienialy si¢ rowniez koncepcje dotyczace jakosci zarzadzania
(corporate governance). Do pierwszego znanego konfliktu migdzy akcjonariuszami
a kierujacymi firma, ktorym zarzucono nieuczciwo$¢, doszto w 1622 r. w holender-
skiej Kompanii Wschodnioindyjskiej. Akcjonariusze firmy rozpoczeli protest, roz-
dawali ulotki, Zadajac m.in. jawnos$ci w poczynaniach kierownictwa. Byt to pierw-
szy sygnal, ze nalezy przyjrze¢ si¢ problemowi zarzadzania [Kietlinski i in. 2005,
s. 133-134].

Na przetomie XVIII i XIX wieku zarzadzanie biznesem przez zatrudnionych
do tego celu menedzerdéw stalo si¢ tematem rozwazan etycznych. A. Smith, ojciec
wspotczesnej ekonomii, byt filozofem zajmujacym si¢ moralnoscia spoteczng i z tej
perspektywy oceniat zycie gospodarcze. W swoich pracach zajmowat si¢ rozwa-
zaniami nad motywacja piekarza, rzeznika i wszystkich innych ludzi pracy, ktorzy
wypracowujac wlasny zysk, przyczyniali si¢ do dobrobytu innych [Kietlinski i in.
2005, s. 134].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu znajduje swoje podtoze na gruncie etyki
biznesu. Wiekszo$¢ specjalistow za moment narodzin etyki biznesu uznaje oglosze-
nie encykliki Rerum Novarum Leona XIII z 1891 r. [Kuraszko 2010, s. 79]. Otwarcie
ekonomii na etyke wptyneto na zmiany w praktyce gospodarczej oraz na zmiang pa-
trzenia na dziatalnos$¢ przedsicbiorstwa wylacznie pod katem kreowanego przez nie
zysku. Zysk ten powinien by¢ postrzegany w kontek$cie przestrzegania zasad etycz-
nych przez przedsigbiorce [Polanska 1997, s. 317]. W tym sensie rozwinigcie nauki
o etyce biznesu mozna traktowac jako punkt wyjscia do dyskusji na temat spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Mozna wigc powiedzie¢, ze odpowiedzialnos¢ staje si¢
pierwszym stowem etyki, a etyka rozumiana jako odpowiedzialno$¢ — pierwszym
stowem filozofii.

Poglady dotyczace odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstw si¢ zmienialy.
A. Carnegie, u schytku XIX wieku, w ksiazce Ewangelia bogactwa zamies$cit kla-
syczne okreslenie teorii odpowiedzialnos$ci spotecznej korporacji. Jego poglady byty
oparte na dwoch zasadach: zasadzie mitosierdzia i zasadzie wlodarstwa. Zasada mi-
tosierdzia to doktryna spotecznej odpowiedzialnosci wymagajaca, aby szcze§liwsi
czlonkowie spoteczenstwa wspomagali mniej szczesliwych. Zasada wlodarstwa to
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doktryna biblijna wymagajaca, aby przedsi¢cbiorstwa i zamozne osoby traktowaty
siebie wylacznie jako wlodarzy powierzonego im majatku, dziatajacych na rzecz
catego spoteczenstwa [Adamczyk 2009, s. 39]. Carnegie w swoim opracowaniu za-
checat innych wtascicieli majatkéw (stuzac jednoczesnie dobrym przyktadem), by
nie zapominali o swoim moralnym obowigzku pomocy wobec spoteczenstwa [Ro-
jek-Nowosielska 2006, s. 11].

Nauka zajeta si¢ spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu w latach 20. XX wieku.
Dziekan Harvard Business School, W.B. Donham, ujat problem nastepujgco: biznes,
ktory pojawit si¢ wieki przed switem historii, wspotczesnie nie pojmuje swojej no-
wej ogromnej spotecznej roli, nie wie, jak sobie z nig radzi¢ i nie rozumie ogromne;j
odpowiedzialnosci za przysztos$¢ [Bierzanski 2008, s. 4].

Powszechnie uwaza si¢, ze pierwszym dokumentem oficjalnie stawiajacym py-
tania o role przedsigbiorstwa we wspolczesnym $wiecie byl manifest z Davos opu-
blikowany przez I1I Europejskie Sympozjum Zarzadzania w 1973 r. [Dudzik 2008, s.
8]. Uczestnicy wspomnianego sympozjum wyraznie podkreslili, iz zadaniem przed-
siebiorstwa jest nie tylko dazenie do osiggania zyskow, ale tez szczegdlna stuzba
wobec szeroko rozumianych interesariuszy [Rojek-Nowosielska 2006, s. 39].

Natomiast w 1976 r. kraje stowarzyszone w OECD opracowatly Wytyczne dla
przedsiebiorstw wielonarodowych. Stanowia one zbior norm i zasad stuzacych pro-
wadzeniu dziatalnoéci gospodarczej w sposéb spolecznie odpowiedzialny [Zemigata
2007, s. 105]. Wiele kodeksow etycznych poszczegolnych korporacji odnosi si¢ —
bezposrednio lub posrednio — wiasnie do tego dokumentu, co §wiadczy o tym, ze jest
on najlepszym wzorcem samoregulacji. Wytyczne sg systematycznie doskonalone
co kilka lat, tak aby uwzgledniaty istotne oczekiwania rynkéw §wiatowych i wyzwa-
nia, przed jakimi stoi globalna gospodarka. Wytyczne te obejmujg wiele aspektow
dziatalnos$ci przedsiebiorstw, od jawnos$ci informacji poprzez konkurencje, zatrud-
nienie, do ochrony srodowiska [Rok 2004, s. 12].

Jednak koncepcja, ktoéra w sposob bardziej kompleksowy ttumaczy rézne rodza-
je odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wzgledem interesariuszy jest teoria stakehol-
derow, ktora zostata po raz pierwszy sformutowana w 1984 r. przez R.E. Freemana
w jego dziele pt. Strategic Management. A Stakeholder Approach. Teoria interesa-
riuszy to koncepcja prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez budowanie przej-
rzystych, dhugoterminowych i trwatych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami [Rok 2004, s. 53]. Idea stakeholders jest zwiazana z pogladem, ze przed-
sigbiorstwo jest czescia spoteczenstwa. Powszechnie przyjmuje si¢, ze stakeholders
obejmuje wszystkie grupy, ktore moga wpltywaé na przedsigbiorstwo, ale i same
znajduja si¢ pod jego wplywem. Wyro6znia si¢ trzy sposoby spojrzenia na teori¢ inte-
resariuszy: normatywny, czyli ustalajacy reguty, normy postepowania; deskryptyw-
ny — opisowy i doswiadczalny, przedstawiajacy charakter dziatania organizacji, oraz
trzeci, instrumentalny.

Istotne znaczenie dla rozwoju i promowania idei spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu miato rdéwniez powotanie do zycia inicjatywy Global Compact. Zostata
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ona przedstawiona w 1999 r. przez sekretarza generalnego ONZ Kofiego Annana
w przeméwieniu wygloszonym podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego w Da-
vos [Wolczek 2010, s. 135]. Stanowi ona wezwanie, aby w ramach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej kierowac sie okreslonymi zasadami z zakresu: praw czlo-
wieka, standardow pracy, ochrony $rodowiska naturalnego oraz przeciwdzialania
korupcji [Bartkowiak 2009, s. 169]. Global Compact okresla wspotczesng wizje pro-
wadzenia przedsiebiorstwa, wskazuje metody demonstrowania ,,ludzkiego oblicza”
biznesu. Global Compact nie jest elitarnym klubem biznesowym, wrecz przeciwnie
— zacheca do uczestnictwa jak najwickszg liczbe przedsigbiorstw.

Globalizacja biznesu zmusza do poszukiwania wspolnego mianownika dla inte-
resariuszy z roznych kregdéw kulturowych, o réznych przekonaniach religijnych czy
filozoficznych. Ciekawe rozwigzanie prezentuja zasady prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przyjete w Caux, ktore moga i powinny by¢ traktowane jako swiato-
wy standard prowadzenia biznesu. Zostaly one opracowane przez tzw. Okragly Stot
z Caux zrzeszajacy czotowych przedstawicieli biznesu z Europy, USA i Japonii. Za-
sady z Caux koncentrujg si¢ na znaczeniu globalnej odpowiedzialno$ci biznesu i jej
pozytywnym wplywie na postep gospodarczy i spoteczny. Opierajg si¢ na dwoch
podstawowych warto$ciach, a mianowicie japonskiej koncepcji kyosei' i godnosci
ludzkiej [Zemigata 2007, s. 106]. We wstepie autorzy dokumentu pisz3: ,,Zacho-
wania biznesu maja wplyw na stosunki mi¢dzynarodowe oraz na pomyslnos¢ i do-
brobyt nas wszystkich. Dziatalno$¢ gospodarcza stanowi czgsto pierwszy kontakt
pomiegdzy narodami, a zmiany spoleczne i ekonomiczne, ktore wywotuje, maja zna-
czacy wplyw na poziom niepokoju lub zaufania odczuwanego przez ludzi na catym
swiecie”. Oprocz zasad ogdlnych przyjeto tez zasady szczegotowe, ktore definiuja
podstawowe obowiazki korporacji wobec klientéw, pracownikow, wiascicieli i in-
westorow, dostawcow, konkurencji i spotecznos$ci lokalnych.

Reasumujac powyzsze rozwazania nad ideg CSR, nalezy podkresli¢, ze podej-
scie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ewoluowalo na przestrzeni lat i caty
czas ulega pewnym zmianom. Sposréd wielu definicji CSR najciekawsza i zarazem
najlepiej oddajaca istote tej koncepcji wydaje si¢ definicja, wedle ktorej CSR jest
dobrowolnym zobowigzaniem biznesu do przyczyniania si¢ do zrownowazonego
rozwoju przy wspotpracy zatrudnionych tam ludzi, ich rodzin, lokalnych spotecz-
nosci oraz calego spoteczenstwa. Zaangazowanie to prowadzi do poprawy jakosci
zycia ludzi, co stuzy zaréwno biznesowi, jak i szeroko rozumianemu rozwojowi
spotecznemu [Petkoski, Twose 2003, s. 1].

! Kyosei oznacza zycie i pracg dla wspdlnego dobra z zachowaniem uczciwej, zdrowej konkurenc-
ji. Ludzka godno$¢ w tym aspekcie oznacza immanentng warto$¢ kazdego czlowieka, ktorego nie
nalezy traktowac¢ jako narzedzia do osiggania celow.
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3. CSR w Indiach — wybrane aspekty funkcjonowania

Od poczatku swej historii Indie stanowily mozaike ludow, kultur i jezykéw. Ponad-
to ubdstwo, ogromne zréznicowanie dochodowe ludnosci oraz sztywna struktura
spoteczna powoduja, ze w tym kraju funkcjonuja specyficzne problemy rozwojowe.

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Indiach, niezwigzana
bezposrednio z filantropia i dobroczynnoscia, pojawita si¢ w latach 60. XX wieku.
Pierwotnie byta ona powigzana z rozwojem indyjskiego systemu gospodarki mie-
szanej, poczatkowo przede wszystkim jako zmiany w prawodawstwie dotyczacym
ochrony $rodowiska, warunkow pracy i wynagrodzenia (rys. 1). Wlasciwy rozwoj
CSR nastat wraz z wprowadzonymi reformami gospodarczymi, liberalizacja wymia-
ny gospodarczej i szerokim wiaczeniem si¢ w procesy globalizacyjne (por. [Arora
2004, s. 8-28; Arora, Puranik 2004, s. 97]). Wraz ze zmianami spolecznymi, poli-
tycznymi i gospodarczymi gldéwnym zadaniem, na ktore zostal nakierowany CSR
w Indiach, stata si¢ poprawa jakosci zycia i dobrobytu lokalnych spotecznosci [Aro-
ra, Puranik 2004, s. 98].

Faza Il Faza 111 Faza IV
CSR jako czg$¢ Okres po reformach
systemu gospodarki i liberalizacji
mieszanej gospodarczej.
z przewaga systemu CSR rozumiany
panstwowego na sposob zachodni

Faza I CSR jako element

CSR rozumiany strtegii rozwoju

jako filantropia spotecznego
i dziatalno$é i redukcji ubdstwa
charytatywna po odzyskaniu
niepodleglosci

Rys. 1. Fazy rozwoju CSR w Indiach

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Nivarthi i in. 2012].

W zwigzku z tym rzad Indii przyjat w 2014 r. kompleksowg strategi¢ rozwoju
CSR w sektorze przedsiebiorstw. Zgodnie z nowymi regulacjami odpowiedzialno$¢
spoteczna przedsigbiorstw jest obowiazkowa dla duzych przedsigbiorstw i korpora-
cji. Spotki o okreslonej wielkosci muszg przeznacza¢ minimum 2% swoich zyskow
na dzialania w zakresie CSR. W szczeg6lnosci rozporzadzenie stanowi, ze [Khan-
delwal, Bakshi 2014, s. 60-67]:

» wszystkie przedsigbiorstwa o przychodach wigkszych niz 1000 koti® rupii (tj.
200 mIn USD) lub zyskach w wysokosci minimum 5 koti rupii (tj. 1 mln USD)
muszg wydaé co najmniej 2% $rednich zyskoéw z ostatnich 3 lat na dziatalnosé
CSR;

* przedsiebiorstwa muszg powota¢ 3-osobowy komitet ds. CSR, ktory opiniuje
i zatwierdza decyzje dotyczace wydatkow na CSR;

2 Koti (dewanagari: aﬂ?f\koti) — tradycyjny, hinduski liczebnik, okreslenie liczby 10 000 000. Jed-
no koti to sto lakhow. Warto doda¢, ze ani w jezykach indyjskich, ani w jezyku angielskim uzywanym
na subkontynencie indyjskim nie wystepuje osobny termin okreslajacy ,,milion”.
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» koszty zwigzane ze szkoleniami lub poprawg szeroko pojetego dobrostanu pra-
cownikow nie moga by¢ zaklasyfikowane jako wydatki na CSR;

+ walka z ubostwem, opieka zdrowotna, edukacja i spoleczne przedsiewzigcia biz-
nesowe zostaty okreslone jako preferowane obszary inwestycji w ramach CSR;

» jesli wydatki na dziatania zwigzane z CSR nie zostang dokonane w danym roku,
komitet ds. CSR jest zobowigzany do przedstawienia wyjasnien pod rygorem kary.

90% 1 o o
82% 82% 79%
80% - 73%
70% -
60% -
50% - 46% 43%
40% - 36%
30% - 27% 27% 259,
20% -
10% -
0% - ‘ :
Profilaktyka  Edukacja/Szkolenia Ochrona Pracanarzecz  Usuwanie skutkow
HIV/AIDS $rodowiska spotecznosci klgsk zywiotowych
® Przedsigbiorstwa zagraniczne Przedsigbiorstwa krajowe

Rys. 2. Zaangazowanie przedsigbiorstw w ramach CSR w Indiach przed wprowadzeniem nowych
regulacji

Zrodto: [Chahoud i in. 2007, s. 33].

Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami [Chahoud i in. 2007, s. 33], przed
wprowadzeniem nowych regulacji (rys. 2) przedsigbiorstwa angazowaly si¢ w r6z-
ne dziatania, przy czym rodzaj tych aktywnosci byt w znacznej mierze zalezny od
struktury wlasnos$ciowej danego podmiotu®. Z dos¢ oczywistych wzgledow, zarow-
no przedsigbiorstwa krajowe, jak i zagraniczne angazowaly si¢ przede wszystkim
w dzialania zwigzane z edukacja i szkoleniem ludnosci. Wéroéd obszaréw dziatan
nalezy zwrdci¢ uwage na wysoka roznice w poziomie zaangazowania w profilaktyke
HIV/AIDS migdzy przedsigbiorstwami krajowymi a zagranicznymi. Zdecydowana
wigkszos$¢ firm indyjskich angazowata si¢ w te sfer¢ (ponad 80%), w przeciwien-
stwie do przedsi¢biorstw zagranicznych (niewiele ponad %4). Relatywnie niewielkim
zainteresowaniem w$rod przedsiebiorstw krajowych cieszyly si¢ dziatania zwigzane
z ochrong $rodowiska i praca na rzecz lokalnej spotecznosci (niewiele ponad 40%).
Natomiast najnizsze zaangazowanie dotyczyto dzialan zwigzanych z usuwaniem
skutkow klesk zywiotowych, co mocno kontrastuje z inicjatywami podejmowanymi

¥ Mozliwe byto udzielenie wigcej niz jednej odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumuja sie do 100%.
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przez firmy zagraniczne, ktore poza szkoleniami, koncentrowaty si¢ wtasnie na tych
aktywnosciach. Niewiele ponad Y4 przedsigbiorstw zagranicznych angazowala si¢
w profilaktyke HIV/AIDS, co w poréwnaniu z aktywnoscig firm indyjskich, jest
bardzo niskim wskaznikiem. Relatywnie niewielka popularnoscia cieszyly si¢ dzia-
tania zwigzane z ochrona srodowiska oraz praca na rzecz spotecznosci lokalnej, cho¢
dominujg tu firmy indyjskie.

Po uchwaleniu nowych regulacji Indie dotaczyty do grona kilku krajow, takich
jak Indonezja, Malezja czy Singapur, ktore odgoérnie regulujg kwestie zwigzane ze
spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu. Niemniej istnieje kilka problemow zwigza-
nych z wprowadzeniem obowigzkowego CSR. Jedna z najwigkszych obaw jest moz-
liwe pojawienie si¢ na szeroka skalg tzw. greenwashingu, rozumianego jako wzrost
liczby dzialan pozornych, ktore nie przektadajg si¢ na faktyczne zmiany i poprawe
dobrostanu spotecznego. Kolejng kwestig jest problem utworzenia i funkcjonowa-
nia organu monitorujacego, ktéry nadzorowatby wdrazanie CSR. Trzecig kwestia
jest fakt, ze ustawa obejmuje de facto bardzo mata cze$¢ sektora prywatnego, nie
uwzgledniajac sektora matych i Srednich przedsigbiorstw (por. [Khurana 2011]).

Kluczowa kwestig jest rOwniez potrzeba wzmocnienia instytucji mogacych prze-
kaza¢ niezbedne umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem dziatan w obszarze CSR.
Organizacje muszg posiada¢ wysoki poziom zdolno$ci organizacyjnego uczenia si¢
1 wdrazania innowacji w zycie. Ma to kluczowe znaczenie dla budowania silnych
modeli biznesowych, ktore przyczynia si¢ w przysztosci do osiagniecia trwatej prze-
wagi konkurencyjne;j.

4. Wyzwania w obszarze CSR w Indiach

Inicjatywy w obszarze CSR w Indiach staja w obliczu wielu wyzwan. Do najwaz-

niejszych nalezy zaliczy¢ nastepujace:

* Brak partycypacji spotecznej w dziataniach CSR — czesto spotecznosci, ktore
sa zamierzonymi beneficjentami programéw CSR, wykazuja niewystarczajace
zainteresowanie proponowanymi projektami. Ponadto podejmowane sg bardzo
mate wysitki, aby rozpowszechni¢ ide¢ CSR wsrod lokalnych spotecznosci i jed-
noczesnie zdoby¢ ich zaufanie. Sytuacje pogarsza dodatkowo nieadekwatna ko-
munikacja miedzy dang organizacja a spoteczno$cig na poziomie lokalnym.

* Potrzeba budowania lokalnego potencjatu — istnieje potrzeba budowania poten-
cjatlu lokalnych organizacji pozarzadowych. Wiele organizacji pozarzadowych
nie jest odpowiednio przeszkolonych i wyposazonych, by moc dziata¢ sprawnie
i skutecznie. Wynika to z braku wyszkolonych i efektywnych jednostek, kto-
re moglyby si¢ skutecznie przyczynia¢ do wdrazania konkretnych dziatan CSR
zainicjowanych przez przedsigbiorstwo. To powaznie komplikuje wysitki zmie-
rzajace do skalowania inicjatyw spotecznych, a w konsekwencji ogranicza ich
zakres i potencjalne skutki.

» Problem przejrzystosci — brak przejrzystosci jest jedna z zasadniczych kwe-
stii. Istnieje przekonanie, Zze partnerskie organizacje pozarzadowe lub lokalne
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agencje wdrozeniowe nie dzielg si¢ adekwatnymi informacjami na temat: swo-
ich programéw, rozwigzan problemow, oceny skutkow dziatan i wykorzystania
funduszy. Ten brak przejrzysto$ci ma negatywny wptyw na proces budowania
zaufania migdzy biznesem a spotecznoscia lokalna.

Brak porozumienia — brakuje konsensusu pomigdzy lokalnymi agencjami co do
potrzeb i priorytetowych projektow z obszaru CSR, czesto skutkuje to powiela-
niem dzialan prowadzonych przez r6zne podmioty. Konsekwencja tego nieko-
rzystnego zjawiska jest niezdrowa konkurencja, ktora stoi w opozycji do idei
budowania spojnego podejscia i podejmowania wspolnych wysitkow w celu
rozwigzywania okre§lonych problemow.

5. Whnioski i rekomendacje

Ze wzgledu na wiele problemow ekonomiczno-spotecznych, jakie istnieja w In-
diach oraz wyzwania, z jakimi zmagaja si¢ przedsiebiorstwa indyjskie, konieczne
jest wypracowanie rozwigzan stuzacych usprawnieniu wspotpracy pomiedzy tymi
organizacjami a wszystkimi grupami ich interesariuszy. Do dziatan majacych na celu
wzmocnienie pozytywnych skutkow z wdrozenia koncepcji CSR w Indiach zaliczy¢
mozna nastgpujace:

Wzmocnienie spoteczenstwa obywatelskiego — zdolno§¢ do wywierania pozy-
tywnego wplywu w spoteczenstwie jest podstawa do czerpania trwatych korzy-
$ci z tego zaangazowania. Spoteczenstwo obywatelskie jest ogromng sita, kto-
ra moze kreowa¢ wolny 1 sprawiedliwy porzadek globalny. Kolektywna natura
dziatan obywatelskich zapewnia uwzglednienie interesow wszystkich grup spo-
tecznych, takze tych marginalizowanych. Wiele organizacji obywatelskich zma-
ga si¢ z podobnymi wyzwaniami, ktore ograniczaja ich efektywnos¢. Mozna do
nich zaliczy¢ m.in. trudnos$ci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi i finansowymi
czy niewystarczajace mozliwosci realizowania obiecujacych inicjatyw o inno-
wacyjnym charakterze, ktore pozwolityby osiagnac szerszy wplyw spoleczny.
W kontekscie tych problemow kluczowe znaczenie ma zaciesnienie wspotpracy
pomiedzy organizacjami, dzielenie si¢ dobrymi praktykami i kolektywne wy-
wieranie wptywu spotecznego.

Zwigkszenie efektywnosci systemoéw zarzadzania — ma ono fundamentalne
znaczenie dla mierzenia wplywu dzialan podejmowanych przez organizacje.
W konsekwencji pozwala odrozni¢ sukces od porazki. Odpowiedni system mo-
nitorowania wynikow korzystnie wplywa na strategi¢ i proces organizacyjnego
uczenia si¢. Procz tego przyczynia si¢ do poprawy komunikacji z interesariusza-
mi i zapewnia wlasciwe zagospodarowanie zasobow.

Wprowadzenie rzetelnych zasad ewaluacji programéw CSR — ma kluczowe zna-
czenie dla organizacyjnego uczenia si¢ i poprawy wynikow. Procz tego, dzieki
ewaluacji, mozliwe jest okreslenie adekwatnosci, efektywnosci i instytucjonal-
nego wptywu podejmowanych aktywnosci. Ocena wplywu pomaga lepiej zro-
zumie¢, w jakim stopniu zrealizowane dziatania przyczynily si¢ do osiggnigcia
dobrobytu spolecznego. Mozna tutaj wyrdznic:
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— ewaluacje wplywu: systematyczna ocena wplywu programu w obszarze
CSR na ludzi, instytucje i $rodowisko naturalne;

— ewaluacje programow do poprawy: chodzi o koncentracj¢ na poprawie jako-
$ci wdrozonych rozwiazan i ich efektow w okresie realizacji projektu;

— ewaluacje uczestnictwa 1 zaangazowania: programy muszg by¢ oceniane
takze pod katem wspierania uczestnictwa, wzajemnego uczenia si¢ i zaanga-
zowania wszystkich grup interesariuszy;

— ewaluacje pod katem rozwoju wydajnosci: ocena musi si¢ wigza¢ z konkret-
nymi rezultatami nakierowanymi na zbudowanie zdolno$ci organizacyjnych
oraz na zastosowanie odpowiednich zachet w celu osiagniecia zamierzonych
skutkow.

Wprowadzenie planowania strategicznego — posiadanie jasno sformutowanej

wizji, misji i strategii oraz umiej¢tne zarzadzanie niosg za sobg szereg wymier-

nych korzysci. Ma to niezwykle istotne znaczenie, zwlaszcza w kontekscie: glo-
balizacji, niestabilno$ci panstwa, krajowej strategii redukcji ubostwa oraz celow
zrownowazonego rozwoju (SDGs — Sustainable Development Goals). Efek-
tywna wspotpraca z darczyncami zapewnia dodatkowe mozliwosci w zakresie
tworzenia i zarzadzania projektami krajowymi, ktére pozwalajg kreowac per-
spektywy dlugoterminowego rozwoju. Agencje pomocowe, by utrzymaé swo-
ja znaczacg pozycje w Srodowisku, muszg wyostrzy¢ swoje misje i strategie,

a takze zastosowac¢ podejscie oparte na ciggtym uczeniu si¢ i innowacyjnosci.

Wyrdzni¢ mozna tutaj dwa komponenty:

— zaprojektowanie zorientowanych na cel strategii sektorowych, a takze pro-
gramu ogodlnokrajowego. W planowanie strategiczne muszg zosta¢ zaanga-
zowani zarowno darczyncy, rzad, jak i lokalni interesariusze. Tylko wtedy
mozliwe begdzie opracowanie programow zorientowanych na konkretne re-
zultaty w takich obszarach, jak m.in. zdrowie, edukacja czy srodowisko;

— planowanie strategiczne w obrebie organizacji i zespotow: wymaga to stwo-
rzenia wspolnej wizji, misji, a takze sformutowania strategii z mierzalnymi
rezultatami. Zeby to wykonaé, nalezy powotaé specjalna jednostke w danej
firmie oraz wspdlnie kreowaé klimat sprzyjajacy wdrazaniu w zycie zapla-
nowanych zmian.

Ukonstytuowanie efektywnych zespotéw — wykorzystanie kreatywnosci, zbio-
rowej madrosci i energii réznorodnych zespotow przyspiesza osiagnigcie ocze-
kiwanych efektow rozwojowych i zmiany spotecznej. Cztonkowie takich ze-
spotow pochodza z roznych $rodowisk i kregow kulturowych, ponadto maja
odmienne do$§wiadczenia i umiejetnosci, co pozytywnie wpltywa na jakos¢ ich
pracy. W kontekscie zarzadzania efektywnoscia zespotow nalezy pamietac o na-
stepujacych obszarach dziatan:

— zaplanowanie spotkania poswigconego ustaleniu pozadanego sktadu zespotu
i okresleniu kompetencji jego cztonkow niezbednych do osiagnigcia zatozo-
nego celu;
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— przeprowadzenie spotkan majacych na celu zaciesnianie relacji pomiedzy
aktualnymi cztonkami zespotu;

— zbudowanie organizacji opartych na pracy zespotow projektowych oraz
stworzenie procesow, struktur, procedur i zachet wspierajacych zarzadzanie
takimi zespotami;

— zbudowanie efektywnych zespolow wirtualnych z wykorzystaniem dedy-
kowanych do tego narzedzi i metod, gwarantujace efektywna komunikacje
1 wspotprace pomiedzy ich cztonkami.

6. Podsumowanie

Przedsiebiorstwo jest integralng czescia spoteczenstwa, jego dzialalnos$¢ za§ wywo-
huje efekty szersze niz tylko gospodarcze. Spoteczna odpowiedzialno$¢ odnosi sig
do wszystkich dobrowolnych dziatan danego podmiotu zmierzajacych do rozwig-
zania spotecznie istotnych probleméw. Ma to szczego6lne znaczenie w kontekscie
funkcjonowania firm w krajach rozwijajacych sie.

Indie s przyktadem panstwa zmagajacego si¢ z wicloma problemami rozwojo-
wymi. Sytuacja ta implikuje szereg wyzwan, przed ktorymi stajg tamtejsze przedsie-
biorstwa, chcgce dziata¢ w sposdb odpowiedzialny. Jednym z powazniejszych pro-
bleméw, z jakimi borykaja si¢ firmy indyjskie, jest bez watpienia brak partycypacji
spotecznej w dziataniach CSR. Przektada si¢ to bezposrednio na powazne trudnos$ci
w komunikacji migdzy dang organizacjg a spolecznoscia lokalng.

Utrudnienia w komunikacji istnieja takze mi¢dzy przedsigbiorstwami a organi-
zacjami pozarzadowymi i lokalnymi agencjami pomocowymi. Mozna mowic o swo-
istym braku przejrzystosci i zaufania, prowadzacym w efekcie do niezdrowej konku-
rencji. Kolejne wyzwanie stanowi brak wyszkolonych jednostek bedacych w stanie
wdraza¢ zainicjowane przez przedsigbiorstwo dzialania.

Wszystkie te problemy stoja tak naprawde w opozycji do idei budowania spdjne-
go podejscia 1 kolektywnego dziatania. Panaceum na zasygnalizowane problemy jest
podjecie wspdlnych wysitkow zmierzajacych w kierunku wzmocnienia spoteczenstwa
obywatelskiego a takze wsparcia instytucji bedacych w stanie przekaza¢ konkretne
umiejetnosci zwigzane z tworzeniem i realizowaniem inicjatyw w obszarze CSR.

Kluczowe znaczenie ma takze planowanie strategiczne — chodzi tu zaré6wno
o zaprojektowanie zorientowanych na cel strategii sektorowych, a takze progra-
mu ogodlnokrajowego, jak i wprowadzenie planowania strategicznego na poziomie
pojedynczej organizacji. Dzigki temu przedsiebiorstwa indyjskie beda efektywniej
dziataty nie tylko na rodzimym rynku. Stang si¢ jednoczes$nie atrakcyjniejszymi gra-
czami na rynku globalnym.

Sprawg priorytetowa jest, by idea spotecznej odpowiedzialnosci znalazta od-
zwierciedlenie w praktyce zarzadzania przedsigbiorstwem. Powinna ona by¢ wpi-
sana zarowno w dziatania operacyjne firm, jak i w ich dlugookresowe strategie.
Nalezy tez polozy¢ nacisk na ewaluacjg¢ programéw CSR i zadbanie o zapewnienie
odpowiednich ludzi do pracy w zespotach zaangazowanych w realizacj¢ rozmaitych
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inicjatyw z tego obszaru. Wszystkie te czynniki bedg stuzyty osiggnieciu oczekiwa-
nych efektow rozwojowych i pozadanej zmiany spoteczne;j.
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