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Streszczenie: Napoje energetyzujace sg obecne na rynku $wiatowym od 50 lat. Branza FMCG
(produktow szybkozbywalnych) nalezy do jednych z najtrudniejszych pod wzgledem wejscia
na rynek z powodu bardzo duzej konkurencji. Sprzedaz napojow energetyzujacych jest szcze-
golnie uzalezniona od zadowolenia masowego klienta. Celem niniejszego artykutu jest iden-
tyfikacja czynnikow pozwalajacych na wprowadzenie na wymagajacy rynek nowej marki
przy uwzglednieniu panujacych negatywnych opinii na temat szkodliwosci tego produktu dla
zdrowia oraz w warunkach konkurencji monopolistycznej. Dokonano przegladu literatury
oraz przeprowadzono wywiad poglebiony z zatozycielami, wtascicielami i menedzerami pol-
skiej spotki Mutalo Group, ktora dostarcza napdj energetyzujacy Kabisa do Afryki. Za glow-
ny czynnik sukcesu uznano odpowiednig dyferencjacj¢ produktu, majaca na celu zdobycie
przewagi konkurencyjnej nad markami globalnymi.

Stowa kluczowe: napoje energetyzujace, napoje energetyczne, branza FMCG, Afryka, kon-
kurencja monopolistyczna.

Summary: Energy drinks have been present in the global market for 50 years. Launching
Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) into the market is a difficult task due to a large
competition. Energy drinks depend on mass customer’s satisfaction. The aim of the article is
to identify factors that enable to bring a new brand to the demanding market in the condition
of existing negative opinions on their harmful health effects as well as of monopolistic
competition. A litereture review has been made and an in-depth interview with founders,
owners and managers of the Polish company Mutalo Group has been conducted. The firm
delivers the energy drinks Kabisa to Africa. Differentiation of the product leading to
achieving a comparative advantage over global brands has been identified as the principal
success factor.

Keywords: energy drinks, FMCG, Africa, monopolistic competition.
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1. Wstep

Napoje energetyzujace sg obecne na rynku $wiatowym juz od 50 lat. Jednym
z pierwszych byt japonski Lipovitan, zawierajacy do 2-3 g tauryny'. W 1987 r.
w Austrii Dietrich Mateschitz opatentowat Red Bulla. Nazwa nawiazuje do jednego
z podstawowych jego sktadnikéw — tauryny (angielski odpowiednik tacinskiego
byka — taurusa — to bull). Powstat on prawdopodobnie jako odpowiedZ na rosnaca
liczbe 0s6b skarzacych si¢ na chroniczny brak energii. Obecnie takich napojow jest
na rynku kilkadziesiat, gdyz w $lad za Red Bullem napoje energetyzujace zaczely
produkowa¢ The Coca-Cola Company, Pepsi-Cola Ltd. i inne?.

Branza FMCG (produktow szybkozbywalnych, fast-moving consumer goods)
nalezy do jednych z najtrudniejszych pod wzgledem wejscia na rynek ze wzgledu na
bardzo duza konkurencje. Napoje energetyzujace sa szczegolnie uzaleznione od za-
dowolenia masowego klienta. Dlatego o sukcesie decyduja czesto szczegodly. Nie
bez znaczenia sg tu takze pomystowe i skuteczne kampanie promocyjne. W kolej-
nych punktach zostanie doktadnie opisany produkt z uwzglgdnieniem jego wptywu
na zdrowie, strona podazowa i popytowa, by wreszcie na przykladzie firmy z Polski
przeanalizowac strategi¢ wejscia z tym produktem na rynek migdzynarodowy (gtow-
nie afrykanski).

2. Charakterystyka produktu

Obok napojow izotonicznych, tzw. energetyki zalicza si¢ do zywnosci funkcjonal-
nej, czyli takiej, ktora w zatozeniu cechuje si¢ pozytywnym wplywem na przynaj-
mniej jedng funkcj¢ poza efektem odzywczym. Napoje izotoniczne zawierajg we-
glowodany, magnez, potas, wapn, sod, inozytol, mac¢ (maczke z bulwy peruwianskiej
ro$liny) 1 witaminy z grupy B. Shuzg one do wyréwnywania ubytkow ptyndow ustro-
jowych?®. Naturalnym izotonikiem jest woda z miodem, solg i cytryng*. Dziatanie
»energetykoOw” ogranicza si¢ natomiast do krotkotrwalego przyptywu energii’.
Jednym z podstawowych sktadnikoéw napojow energetyzujacych jest kofeina
(coffeinum). Jest to bezwonna substancja’, ktora wystepuje naturalnie nie tylko
w nasionach kawy (tac. coffea arabica, coffea canephora; do 2,5%), ale takze w li-

' M. Cichocki, 2012, Napoje energetyzujqce — wspélczesne zagrozenie zdrowotne dzieci i mlodzie-
zy, Przeglad Lekarski, tom 69, nr 10, s. 855.

2 P. Bialy, Napoje energetyzujqce — dziatanie i zagrozenia, [w:] P. Szmitkowski (red.), 2014, Wy-
brane aspekty wspolczesnego bezpieczenstwa i jego zagrozen, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistycz-
ny w Siedlcach, Siedlce, s. 369.

3 1. Joachimiak, K. Szoltysek, 2013, Swiadomosé, stan wiedzy oraz czestotliwo$¢ spozycia napo-
Jjow energetyzujqcych i izotonicznych przez osoby miode, czynnie uprawiajgce sport, Nauki Inzynier-
skie 1 Technologie, tom 1(8), s. 26-31.

4 K. Nowowieyska w autoryzowanym wywiadzie poglgbionym z autorem, Warszawa, 17.08.2018.

5 1. Joachimiak, K. Szottysek, wyd. cyt., s. 31.

¢ H. Bojarowicz, M. Przygoda, 2012, Kofeina. Cz. I. Powszechnos$¢ stosowania kofeiny oraz jej dzia-
tanie na organizm, Problemy Higieny i Epidemiologii, nr 93(1), s. 8-12.



Globalny rynek napojow energetyzujacych 21

$ciach herbaty (tac. camelia sinensis; 14-65 mg w jednej porcji; do 4,5%), nasionach
kakaoweca (tac. theobroma cacao; kubek kakao zawiera 4-5 mg kofeiny), a zatem
i produktach czekoladowych (wedlug roznych zrodet — 4-400 mg w 100 g)’, jak
rowniez w liSciach ostrokrzewu paragwajskiego (yerba mate). Na ro$liny dziala ona
jako naturalny pestycyd paralizujacy wiele szkodnikow®. Ponadto kofeina dodawana
jest w procesie technologicznym jako sktadnik surowcowy do coca-coli i napojow
jej podobnych (10-20 mg na 100 ml), energetykoéw (50-505 mg na opakowanie),
w tym produktow w matych opakowaniach, dostarczajacych duza dawke energii
(energy shots), jak réwniez suplementow diety oraz niektorych lekow i preparatow
farmaceutycznych’. Te substytuty kawy zyskuja na popularnosci'®.

Po raz pierwszy kofeing wyodrebnit z ziaren kawy Friedlieb Ferdinand Runge
(profesor Slaskiego Uniwersytetu im. Fryderyka Wilhelma we Wroctawiu — obecnie
Uniwersytetu Wroctawskiego) w 1820 r."" Substancja ta blokuje receptory adenozy-
ny, przez co poteguje wydzielanie si¢ adrenaliny, serotoniny i dopaminy. To z kolei
pobudza osrodkowy uktad nerwowy, przyspiesza akcje serca i rozszerza naczynia
krwionosne. Wedlug Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego kofeina
jest substancjg psychoaktywng'?. Spozywa jg codziennie 90% ludzi dorostych. Na-
siona kawy prazyli i gotowali juz arabscy handlarze w $redniowieczu. Niektore wia-
sciwosci kawy sg korzystne dla zdrowia. Kofeina ma wtasciwosci przeciwutleniaja-
ce. Picie codziennie szesciu filizanek tego napoju dzigki uwalnianiu kwasow
thuszczowych 1 glikogenu zmniejsza o 22% ryzyko zachorowania i rozwoju cu-
krzycy typu drugiego. Na ten efekt mogg mie¢ jednak wptyw inne substancje niz
kofeina®.

W celu stymulowania konsumpcji kawy Miedzynarodowa Organizacja Kawy
(ICO, International Coffee Organization) we wspoltpracy z sektorem prywatnym
i $rodowiskiem naukowym realizuje program ,,Pozytywnie o kawie” (Positively
Coffee Programme), rozpowszechniajacy informacje o zdrowotnych jej wlasciwo-
$ciach. Niezalezne kampanie producenci prowadza m.in. w ramach Europejskiej Fe-
deracji Przemystu Kawowego (ECF, European Coffee Federation) czy Ogolnoja-
ponskiego Stowarzyszenia Kawowego (All Japan Coffee Association)'.

Guarana jest ekstraktem z rosliny Paulinia guarana, wystepujacej w Ameryce Po-
hudniowej 1 zawierajacej kofeine. W 1 g znajduje si¢ az okoto 40 mg tego alkaloidu.

7 Tamze, s. 8 i n.; R. Wierzejska, 2012, Kofeina — powszechny skiadnik diety i jej wplyw na zdro-
wie, Roczniki Panstwowego Zaktadu Higieny, tom 63, nr 2, s. 144.

8 M. Cichocki, wyd. cyt., s. 855.

® R. Wierzejska, wyd. cyt., s. 144 in.

10 D. Malchar, Rynek kawy, [w:] J. Rymarczyk, M. Niemiec (red.), 2008, Wybrane miedzynarodo-
we rynki towarowe, Oficyna Wydawnicza Arboretum, Wroctaw, s. 39.

' H. Bojarowicz, M. Przygoda, wyd. cyt., s. 9.

12 R. Wierzejska, wyd. cyt., s. 143,

13 H. Bojarowicz, M. Przygoda, wyd. cyt., s. 12.

14 D. Malchar, wyd. cyt., s. 39-45.
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Jeszcze inne dziatanie wykazuje glukuronolakton — naturalny zwigzek z grupy
weglowodanow. Powstaje w watrobie jako efekt metabolizmu glukozy. Bierze udziat
w usuwaniu toksyn's,

3. Typ konkurencji na rynku napojow energetyzujacych

Swiatowa podaz napojow energetyzujacych jest bardzo rozproszona. Istnieje wiele
lokalnych marek, cho¢ wedtug raportu ,,Global Sports and Energy Drinks Market
2018-2022 do kluczowych graczy w wielu krajach naleza Red Bull, Monster Ener-
gy Company, Rockstar, The Coca-Cola Company (produkujaca np. napdj Burn) oraz
PepsiCo (wytwarzajaca np. Amp Energy)'®. Jednoczesnie produkty poszczegdlnych
przedsigbiorstw znacznie si¢ od siebie r6znig sktadem, jakoscia i ceng. Konkurencja
na rynku §wiatowym przypomina konkurencj¢ monopolistyczna, cho¢ na poszcze-
golnych rynkach lokalnych moze przybierac¢ forme oligopolu.

Poczatkowo w ekonomii dzielono rynki dychotomicznie — na rynek konkurencji
doskonatej oraz monopol. Z czasem rozwazania te Antoine Augustin Cournot roz-
szerzyt o duopol (dwoch sprzedawcow). Wreszcie do teorii konkurencji niedoskona-
tej weszto pojecie oligopolu. Konkurencja monopolistyczna zostata poddana grun-
townej analizie przez Edwarda Hastingsa Chamberlina w artykule pt. Monopolistic
competition and the productivity theory of distribution (pol. Konkurencja monopo-
listyczna), ktory ukazat sie w ,,Explorations in Economics” w 1933 r."”

Model konkurencji doskonatej zaklada, ze przedsigbiorcy nie maja zadnego
wplywu na poziom cen. Ten warunek moze by¢ jednak spetniony jedynie wowczas,
gdy wytwarzajg oni jednolity produkt z przeznaczeniem na identyczne rynki. Tym-
czasem napoje energetyzujace roéznig si¢ znacznie pod wzgledem sktadu, smaku,
zapachu, koloru, opakowania, patentow, znakéw towarowych, dystrybucji (tu prze-
wage komparatywng ma Coca-Cola), zaspokajania potrzeb klientow, np. wegan lub
muzutmandw, ktoérzy zwracaja uwage na to, czy wyrob wyprodukowano, opierajac
si¢ na systemie certyfikacyjnym Halal. Rynki tez nie sg identyczne. Chociazby panu-
ja na nich rézne regulacje prawne ograniczajace spozycie tych produktow. Odmien-
ne jest tez nastawienie konsumentoéw w poszczego6lnych krajach. W przypadku na-
wet nieznacznie roznigcego si¢ skladem napoju producent moze — przez perswazje¢
reklamy — oferowac swoj produkt po wyzszej cenie niz jego konkurenci. Co wigcej,
w modelu konkurencji doskonatej nie tylko wyroby powinny by¢ zestandaryzowane,
ale sami producenci. Moga bowiem istnie¢ rozmaite czynniki (np. reputacja), ktore
jednych producentéw czynig bardziej popularnymi od innych'®.

15 M. Cichocki, wyd. cyt., s. 856.

16 Global Sports and Energy Drinks Market 2018-2022, listopad 2018.

17 E.H. Chamberlin, 1947, The Theory of Monopolistic Competition. A Re-orientation of the Theory
of Value, Harvard University Press, Cambridge, s. 8.

'8 Tamze, s. 71in.



Globalny rynek napojow energetyzujacych 23

W przypadku konkurencji monopolistycznej wytworcy réznigcych si¢ migdzy
sobg wyrobow maja na nie monopol, jednak na tym rynku — inaczej niz na rynku be-
dacym czystym monopolem — konkuruja oni ze sobg tymi wyrobami (w tym przypad-
ku napojami energetyzujacymi), ktore stanowia wzgledem siebie niedoskonate substy-
tuty. Paradoksalnie zatem elementy monopolu sg niezbedne do zaistnienia konkurencji'.
Przyktadowo patent dajacy jego wiascicielowi monopol jest czynnikiem wzmagaja-
cym konkurencj¢ o ponadprzecigtne zyski z nim zwigzane?. W modelu konkurencji
doskonatej firmy nie konkurujg ceng (poniewaz nie sprawujg nad nig kontroli) ani ja-
koscig (gdyz ich produkty sa jednorodne)?!. Cechg whasciwag konkurencji monopoli-
stycznej jest kojarzenie si¢ sprzedawcow i nabywcow nie przypadkowo i losowo (jak
w przypadku konkurencji doskonatej), ale ze wzgledu na preferencje tych ostatnich?.

4. Glowni producenci

W Stanach Zjednoczonych najwicksze przychody (4,7 mld dolaréw) zainkasowat
w 2018 r. Red Bull North America Inc. ze swoja najbardziej popularna marka Red
Bull Original (obroty w 2018 r. wyniosty 2,9 mld dolar6w). Na drugim miejscu zna-
lazt si¢ Monster Beverage Corporation (4,2 mld dolaréw). Jego najwazniejszg marka
pozostaje Monster Energy Original. Warto odnotowac, ze przyrost sprzedazy byt
w tym przypadku ponaddwukrotnie wyzszy niz Red Bulla. Jesli ta tendencja
si¢ utrzyma, to w 2021 r. zostanie liderem na rynku. Na trzecim miejscu uplasowat
si¢ Rockstar Inc. (0,9 mld dolaréw). Pieciu najwigkszych producentéw napojow
energetyzujacych w Stanach Zjednoczonych zajmuje blisko 96% rynku wartego
10,9 mld dolaréw® (tab. 1). Dla poréwnania w Kenii do najwazniejszych marek
naleza: Red Bull, Burn, Luzocade (produkowane przez Glaxosmithcline) i Ocean

Tabela 1. Sprzedaz napojow energetyzujacych w Stanach Zjednoczonych

Lp. Producent Sprzedaz [mln dol.]
1 | Red Bull North America Inc. 4 686
2 | Monster Beverage Corp. 4192
3 | Rockstar Inc. 919
4 | High Performance Beverage 464
5 | Vital Pharma Inc. 212

Zrodto: J. Foster, Top Selling Energy Drink Brands, https://www.caffeinein-
former.com/the-15-top-energy-drink-brands (7.02.2019; pobrano:
2.03.2019)].

19 Tamze,s. 9in.

20 Tamze, s. 58.

2l Tamze, s. 10.

22 Tamze, s. 56.

2 J. Foster, Top Selling Energy Drink Brands, https://www.caffeineinformer.com/the-15-top-ener-
gy-drink-brands (7.02.2019; pobrano: 2.03.2019).
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Foods Kenya. W Polsce dominujg lokalni producenci: FoodCare (marki Black,
BLOW, N’GINE) i Maspex (Tiger). Za nimi plasuje si¢ Red Bull. Stosunkowo od
niedawna na rynku obecny jest takze polski napoj Green-Up wytwarzany przez Her-
bapol?.

5. Strona popytowa

Za sprawg reklamy i przystepnej ceny napoje energetyzujace sg czesto kupowane
1 spozywane przez dzieci oraz mtodziez, ktorzy to odbiorcy stanowig potowe wszyst-
kich klientow w 140 krajach swiata®. Reklamy tych napojow postuguja si¢ skojarze-
niami ze sportami ekstremalnymi, dobrg zabawg czy nawet udanym seksem. Po na-
poje te mtodziez si¢ga nie tylko wtedy, kiedy przygotowuje si¢ do egzaminow, ale
takze kiedy uczestniczy w catonocnych, wyczerpujacych zabawach i dyskotekach?.
Tymczasem osrodkowy uktad nerwowy, na ktory oddziatuje kofeina, jest u dzieci
i mtodziezy w fazie intensywnego wzrostu oraz dojrzewania. Poza tym spozywanie
kofeiny z powodu wyptukiwania wapnia moze zakloci¢ osiagniecie odpowiedniej
gestosci kosci?’. Dlatego w przypadku najmtodszych kontrola spozycia kofeiny
jest szczegolnie zalecana. Wedtug kanadyjskich naukowcow dzienna dawka kofeiny
nie powinna przekracza¢ 45 mg w przypadku dzieci w wieku 4-6 lat; 62 mg w przy-
padku dzieci w wieku 7-9 lat i 85 mg w przypadku dzieci w wieku 10-12 lat?®.

Regularne spozywanie napojow energetyzujacych jest czynnikiem zwigkszajg-
cym ryzyko wystapienia choréb przewodu pokarmowego (wrzodow zotadka, bolow
brzucha) czy uktadu nerwowego (rozdraznienia, nerwowos$ci)®. Nerwowos¢ lub
drzenia mi¢$niowe moga si¢ pojawic po przyjeciu wysokiej lub umiarkowanej daw-
ki kofeiny (100-400 mg). Substancja ta wyplukuje magnez, wapn, zelazo i potas (po
spozyciu 150-300 mg kofeiny waph wydalany jest z moczem juz po 2-3 godzi-
nach’®); przyspiesza rowniez bicie serca’!, chociaz w literaturze wskazuje sig, ze po
kilku dniach spozywania kawy organizm przyzwyczaja si¢ i wplyw tego napoju na
ci$nienie krwi maleje’?. Btonnik wystepujacy w ziarnie kawy drazni blong $luzowa
zotadka oraz niekorzystnie dziata na trzustke®.

2 A. Stankiewicz, Przeglqd rynku napojow energetycznych w Polsce, https://wspieramrozwoj.pl/
artykul/101/Przeglad-rynku-napojow-energetycznych-w-Polsce (13.08.2018; pobrano: 7.03.2019).

3 A. Witek, .M. Lukasik, A. Buczak, 2017, Reaching for Energy Drinks and Ability to Deal
Effectively with Difficult Situations in the Opinion of Students, Annales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska. Sectio J, vol. XXX, 3,s. 125 in.

2 P, Bialy, wyd. cyt., s. 370 i n.

27 R. Wierzejska, wyd. cyt., s. 144.

2 M. Cichocki, wyd. cyt., s. 857.

I. Joachimiak, K. Szottysek, wyd. cyt., s. 34.

H. Bojarowicz, M. Przygoda, wyd. cyt., s. 11 i n.
31 P, Bialy, wyd. cyt., s. 374.

R. Wierzejska, wyd. cyt., s. 143.

33 P. Bialy, wyd. cyt., s. 374.
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Ostre zatrucie kofeing nastgpuje po przekroczeniu maksymalnej dawki 1 g.
Przedawkowanie prowadzi do nadpobudliwosci, dekoncentracji i bezsennosci*.
Dawka $miertelna wynosi 10 g. Spozycie takiej ilosci w zywnosci w ogole nie jest
mozliwe*.

Wyniki badan naukowych nie daja jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, jaki
wplyw na zdrowie wywiera kofeina. Cze$¢ badan dowodzi, ze czegste spozywanie
duzej ilosci kofeiny moze prowadzi¢ do chordéb sercowo-naczyniowych. Inne nie
potwierdzaja takiej korelacji. Niektore wskazuja, iz umiarkowane spozycie kofeiny
korzystnie wptywa na sprawno$¢ myslenia, koncentracjg, wydolno$¢ fizyczna
1 umystowg oraz zmniejszenie zmeczenia i senno$ci (qahwa oznacza po arabsku od-
pedzacé sen’®). Pobudza tez wydzielanie soku zotagdkowego i dziata moczopednie®’.

Zlota zasadg jest zatem umiarkowane spozycie tej substancji®.

Do 2005 r. kofeina byta traktowana przez Swiatowa Agencje Antydopingowa
jako zakazany $rodek wspomagajacy i stymulujacy uktad oddechowy*’.

Badania dowodza istnienia korelacji miedzy spozywaniem napojow energetycz-
nych a sktonnoscig do uzaleznienia od alkoholu®® — zwlaszcza jesli regularnie spozy-
wa si¢ napoje energetyczne rownocze$nie z alkoholem*'. Wtenczas mig¢dzy substan-
cjami czynnymi w nich zawartymi powstaja reakcje chemiczne zagrazajace
zdrowiu®. Badania wykazaly, ze spozycie alkoholu wsrdéd osob, ktore go tacza
z energetykami, jest wyzsze o 20% Dzieje si¢ tak by¢ moze za sprawg zaburzenia
oceny samopoczucia: podczas gdy alkohol dziata na uktad nerwowy depresyjnie
(uspokajajaco, spowalniajaco), kofeina oddziatuje na niego stymulujagco®. Prawdo-
podobienstwo uzaleznienia u tych, ktorzy po te produkty si¢gaja czesciej niz raz
w tygodniu, jest dwa razy wyzsze niz u 0sob kupujacych energetyki okazjonalnie*.

6. Mozliwosci wejscia na rynek — przypadek spotki Mutalo Group

Rynek napojoéw energetyzujacych na §wiecie wydaje si¢ nasycony oraz nacechowa-
ny silng konkurencjg. Studium przypadku Mutalo Group — spéiki, ktérej biuro
w Warszawie autor odwiedzit i z ktorej zatozycielami rozmawial, ilustruje, ze mimo
tego nasycenia istnieje mozliwo$¢ znalezienia sporej niszy w Afryce — gracze
globalni probowali wykreowac tam potrzebe zakupu swoich produktow, stosujac

3 Tamze, s. 374-377.

35 R. Wierzejska, wyd. cyt., s. 142.

H. Bojarowicz, M. Przygoda, wyd. cyt., s. 9.

R. Wierzejska, wyd. cyt., s. 143.

H. Bojarowicz, M. Przygoda, wyd. cyt., s. 9.

3 R. Wierzejska, wyd. cyt., s. 143.

40 A. Witek, .M. Lukasik, A. Buczak, wyd. cyt., s. 126.
I. Joachimiak, K. Szottysek, wyd. cyt., s. 34.

42 P. Bialy, wyd. cyt., s. 369.

4 M. Cichocki, wyd. cyt., s. 857.

“ A. Witek, LM. Lukasik, A. Buczak, wyd. cyt., s. 126 i n.

36
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te samg strategi¢ marketingowa co w Europie i Ameryce. To, co jednak dziatato
na Zachodzie, niekoniecznie przemawiato do klienta afrykanskiego. Przedsi¢ebior-
stwo z Polski specjalizuje si¢ w tym rynku, co cickawe, jego produktow nie mozna
jednak znalez¢ w Polsce. Niniejszy punkt ma za zadanie przedstawienie czynni-
koéw, ktore doprowadzity do rynkowego sukcesu Kabisy — glownej marki Mutalo
Group.

Mutalo Group sp. z 0.0. zostala zatozona przez Kaje¢ 1 Tomasza Nowowieyskich
w 2015 r. Oboje mieli juz wczesniej doswiadczenie biznesowe w Afryce. Biznesu na
tym kontynencie praktycznie nie da si¢ z duzym zyskiem prowadzi¢ na odlegtosc.
Trzeba by¢ na miejscu lub czgsto jezdzi¢ dogladac interesow. W tym ostatnim przy-
padku najlepiej, jesli istnieje przedstawicielstwo w danym kraju.

Polska firma przetestowata kilkadziesiat wersji napoju® i wybrata najbardziej
odpowiadajaca gustom Afrykanow — smak tropikalny. O sukcesie przesadzity takze
inne elementy: promocja, opakowanie i nazwa. W kampaniach reklamowych tworcy
podkreslajg — inaczej niz globalni gracze na tym rynku — zabawg, wspodlnote. Stad
jaskrawa kolorystyka opakowania* — puszki 250 ml*:

My raczej chcemy eksplorowacé taka potrzebe bycia we wspolnocie, czyli Kabisy przede

wszystkim nie pije si¢ w samotno$ci. Kabise pije si¢ w towarzystwie przyjaciotl, znajo-

mych, rodziny, po pracy, w pracy; bardziej jest to drink casualowy.

Nazwa zostata zaczerpnieta z jezyka suahili — lingua franca w Afryce Wschod-
niej. ,,Kabisa” oznacza ,,catkowicie” i budzi pozytywne skojarzenia. Nie jest zrozu-
miata w Afryce Zachodniej, ale jej tworcy postanowili stosowaé jednolita marke,
thumaczac to w ten sposob*:

[...] brzmi to znajomo i kazdy [...] jest w stanie to wypowiedzie¢. Nie bedzie tak jak na

przyktad w Polsce — [...] nasi znajomi pytali: ,,Jak to si¢ czyta?” Nigdy nie mieliSmy

takiego pytania w zadnym kraju subsaharyjskim. [...] Umieja zapisa¢, umieja wypowie-
dzie¢ i przede wszystkim zapamigtuja; brzmi im to jak jakie$ stowo, do ktorego sg przy-
zZwyczajeni.

Sposdb wejscia na rynek zalezy od kraju. Produkt jest dostepny w dziesieciu
panstwach afrykanskich (Ghanie, Kenii, Ugandzie, na Mauritiusie, w Malawi, na
Wybrzezu Kosci Stoniowej, w Mozambiku, RPA, Zambii i Demokratycznej Repu-
blice Konga) oraz jednym terytorium zaleznym od Francji (Réunion)*:

4 A. Lopusiewicz, Niezadowoleni z pracy dla Rocket Internet poszli na swoje. Polacy sprzedajg
w Afryce napoje energetyczne, https://mamstartup.pl/sukces/9192/niezadowoleni-z-pracy-dla-rock-
et-internet-poszli-na-swoje-polacy-sprzedaja-w-afryce-napoje-energetyczne (12.07.2016; pobrano:
9.03.2019).

4 A. Drus, Polski napdj podbija Afryke, https://www.pb.pl/polski-napoj-podbija-afryke-845150
(19.10.2016; pobrano: 9.03.2019).

47 K. Nowowieyska, wyd. cyt.

4 Tamze.

4 T. Nowowieyski w autoryzowanym wywiadzie poglebionym z autorem, Warszawa, 17.08.2018.
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Kazdy kraj to jest troche¢ inna historia. [...] W niektorych krajach kto$§ dziata jako nasz
przedstawiciel, na niektorych rynkach to jest bardzo silna wspotpraca z naszym zaanga-
zowaniem na miejscu, a np. w Kenii to sami dystrybuujemy. Mamy wlasng firme¢ corke
Mutalo Group Kenya Ltd., ktora zajmuje si¢ dystrybucja na rynku kenijskim. Sami spro-
wadzamy tam towar.

Dzigki dostosowanej do warunkow lokalnych strategii marketingowej, a takze
koncentracji na jednym kontynencie Mutalo Group ma przed sobg perspektywy
wzrostu. Skutecznie konkuruje z markami korporacji transnarodowych. Menedzero-
wie z wielka ostroznoscig wypowiadajg si¢ jednak o przysztosci Kabisy*’:

Na pewno nie celujemy, by Kabise sprzedawaé na catym §wiecie, bo sg rynki [...], na

ktorych to nie zadziata. Na rynkach azjatyckich si¢ nie znamy i biznes w Europie niespe-

cjalnie nas interesuje. To, jaka nam si¢ uda osiggna¢ skale, wynika z tego, jak dobrze
bedziemy dziata¢ na poszczegodlnych rynkach. Jest za weze$nie na odpowiedz, czy zosta-
niemy liderem.

7. Zakonczenie

Wsrod najwazniejszych przedsigbiorstw wytwarzajacych napoje energetyzujace
mozna wymieni¢ Red Bulla, Monster, Coca-Cole, Pepsi-Cole. Globalni producenci
zaspokajajg potrzebe utrzymywania aktywnosci ciata i umystu. Ich produkty zawie-
rajace kofeine, tauryne lub guarang stosowane sg przez tak rozne grupy odbiorcow,
jak osoby pracujace na nocng zmiane, kierowcy, sportowcy, studenci, mtodziez.

Nieco odmiennie potrzeby swoich klientow zdefiniowala omawiana w artykule
Mutalo Group. Jej produkt Kabisa jest pomyslany jako nap6j odpowiedni podczas
spotkan towarzyskich. Réznica wynika przede wszystkim z dostrzezonych r6znic
migdzy klientami europejskimi a afrykanskimi, ktorzy w wigkszym stopniu wydaja
si¢ ceni¢ przebywanie we wspdlnocie niz uprawianie indywidualnych sportow eks-
tremalnych.

Do kluczowych czynnikdéw sukcesu tej spotki nalezy zatem dostosowanie si¢ do
oczekiwan segmentu docelowego poprzez nazwe, smak i reklame, nie wykluczajac
opakowania. W reklamie podkresla si¢ wartosci istotne dla Afrykandw, takie jak
wigzi spoteczne, przebywanie razem. Spotka notuje wzrost sprzedazy, potwierdzajac
skutecznos$¢ zasady ,,Mysl globalnie, dzialaj lokalnie”.
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