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Streszczenie: Glownymi czynnikami wplywajacymi na atrakcyjno$¢ warunkow cenowych
w ubezpieczeniach komunikacyjnych dla flot pojazdow sa niska szkodowo$¢ oraz réznego
rodzaju rozwigzania powodujace wspotodpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody, w tym zasto-
sowane udziaty wlasne. Znaczenie pojgcia ,,szkodowo$¢” nie jest jednoznaczne. Inaczej definiu-
ja je przepisy prawa, inaczej rozumieja je klienci, posrednicy i zaklady ubezpieczen. Przyjmu-
jac, ze szkodowosc¢ jest wyrazona jako warto$¢ o charakterze statystycznym, moze ona stuzy¢
do pokazywania lub ukrywania danych szkodowych z portfela ubezpieczajacego, co w konse-
kwencji moze mie¢ przetozenie na kalkulacje sktadki oraz cene ubezpieczenia. Gtéwnym celem
artykutu jest pokazanie wptywu sposobu kalkulacji szkodowosci na wysokos¢ sktadki w ubez-
pieczeniach komunikacyjnych flotowych dedykowanych dla podmiotéw gospodarczych.

Stowa kluczowe: szkodowos¢, wspolczynnik szkodowosci, ubezpieczenia komunikacyjne,
kalkulacja sktadki ubezpieczeniowe;.

Summary: The main factors affecting the attractiveness of price conditions in motor insurance
for vehicle fleets are low claims and a variety of solutions that share liability for possible
damages, including own shares. The meaning of the term “loss ratio” (loss burden) is not
unequivocal. They are defined differently by law, otherwise they are understood by clients,
intermediaries and insurance companies. Assuming that the loss is expressed in statistical
value, it can be used to show or hide the damage data from the policyholder’s portfolio, which
can consequently translate into a premium calculation and insurance price. The main aim of
the article is to show the impact of the method of calculation of claims on the premiums in
fleet insurance dedicated to business entities.

Keywords: loss ratio, claims ratio, motor insurance, calculation of insurance premium.



Wplyw sposobu kalkulacji szkodowosci na ceng ubezpieczenia komunikacyjnego... 171

1. Wstep

Przy wyznaczaniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku klientow flo-
towych zaktady ubezpieczen biora pod uwage bardzo wiele czynnikow. Punktem
wyjécia sa podstawowe (ogdlne) faktory majace wplyw na ustalanie wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej. Wsrod najwazniejszych w literaturze wymienia si¢ m.in.
[Sangowski 1995, s. 401]:

1) stopien pewnosci szeregu przyjetych wskaznikow szkodowosci;

2) okres rekurencji (przedziat czasowy, z ktorego czerpiemy dane dla statystyki
ubezpieczeniowej, ktora prowadzi ilo§ciowg oraz warto$ciowa ewidencj¢ szkodo-
wosci 1 elementéw majacych na nig wptyw);

3) stopien indywidualizacji (zréznicowania) sktadki;

4) systemy odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela oraz przyjetych technicznych
ograniczen odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela (udziat wlasny, franszyzy itp.);

5) zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslonej w warunkach ubezpieczenia.

W zaleznosci od konkretnego rodzaju ubezpieczenia czy grupy, do ktorej kiero-
wane jest dane ubezpieczenia, a takze konkretnego ubezpieczyciela, do wskazane;j
grupy czynnikéw moga by¢ dodawane kolejne. W kontekscie ubezpieczenia komu-
nikacyjnego floty pojazdéw waznym elementem jest rowniez rodzaj ubezpieczanych
pojazdéw (samochody osobowe, dostawcze, ciagniki siodtowe) oraz ich wiek, gdyz
od nich zalezy warto$¢ ubezpieczanego mienia. Nie bez znaczenia jest takze branza
klienta oraz wykorzystywanie pojazdow we flocie. Kolejnym czynnikiem jest zakres
oferowanej ochrony ubezpieczeniowej. O ile zakres odpowiedzialnos$ci z polisy OC
jest staly, o tyle warunki ubezpieczenia autocasco, nastgpstw nieszczesliwych wy-
padkow 1 assistance mozna modelowa¢ w bardzo szerokim zakresie. Na wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej najbardziej wptywa jednak przebieg szkodowy klienta.
Zaktady ubezpieczen bardzo skrupulatnie sprawdzajg ten parametr. Im wyzsza szko-
dowos¢, tym wyzsza moze by¢ sktadka ubezpieczeniowa. Jednak biorgc pod uwage
rosnace znaczenie wptywu przebiegéw szkodowych i ich znaczenie dla oceny ryzy-
ka, a w konsekwencji takze ich wptywu na cene ubezpieczenia, na rynku ubezpie-
czeniowym pojawito si¢ wiele innowacji polegajacych na réznych sposobach poj-
mowania przebiegu szkodowego (szkodowosci) po stronie zar6wno ubezpieczycieli,
jak i ubezpieczajacych. Kazdy ubezpieczyciel wymaga podania informacji dotycza-
cej szkodowosci, ale roznice pomiedzy ubezpieczycielami w zakresie oczekiwanych
danych sa wyraznie widoczne [Zimon 2016]. W literaturze przedmiotu wykorzysty-
wana definicja szkodowosci jako podstawa do oceny ryzyka i wyliczenia sktadki
w ubezpieczeniach komunikacyjnych floty pojazdow nie jest jednoznacznie ustalona
ani usankcjonowana innymi przepisami prawa' [Rogowski (red.) 2006, s. 17-18].

! Nalezy przy tym jednak pamigtac, ze do celow sprawozdawczo$ci Rozporzadzenie Ministra Finan-
s6w z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowos$ci zaktadow ubezpieczen
i zakladoéw reasekuracji definiuje pojecie ,,wspolczynnik szkodowosci” do celow sprawozdawczosci.
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W rezultacie, mimo powszechnego okreslania przebiegu szkodowego mianem szko-
dowosci, w rzeczywistosci panuje daleko idaca swoboda i dowolno$¢ w interpreto-
waniu tego pojecia, co jest szczeg6lnie widoczne przy wspotpracy na linii klient—
broker—zaktad ubezpieczen [ Bonus/malus a ubezpieczenie... 2010].

Gtownym celem artykutu jest analiza i ocena wptywu sposobu kalkulacji szko-
dowosci na sktadke w ubezpieczeniach komunikacyjnych flotowych kierowanych
do podmiotow gospodarczych. W konsekwencji przyjeto hipoteze, ze w zaleznosci
od przyjetego sposobu kalkulacji szkodowosci mozliwe sg znaczace réznice w wy-
sokosci sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych flotowych. W artykule wyko-
rzystano literaturg przedmiotu oraz do§wiadczenia autorow w zakresie kalkulowania
sktadki, oceny ryzyka oraz rozwoju produktu ubezpieczeniowego. Zastosowano
metody opisowe, porownawcze oraz studium przypadku. W pierwszej kolejnosci
w tekscie zdefiniowano szkodowos¢, nastepnie pokazano jej znaczenie w kalkulacji
sktadki, a dalej przeprowadzono badania empiryczne pokazujgce zmiang wysokos$ci
sktadki w zalezno$ci od podejscia do kalkulacji szkodowosci.

2. Pojecie szkodowosci

Szkodowo$¢ jest istotnym problemem z zakresu gospodarki finansowej ubezpieczy-
ciela. Analiza szkodowos$ci ma stosunkowo duzy wplyw na sposob zarzadzania za-
ktadem ubezpieczen. Dzigki niej mozliwa jest kontrola nad nadmiernym wzrostem
odszkodowan zard6wno w calym portfelu, jak i w poszczegoélnych produktach (gru-
pach produktéw) ubezpieczeniowych. Ma ona takze duze znaczenie w kalkulacji
sktadki. Chcac odpowiedzie¢ na pytanie, czym jest szkodowos¢, nalezy na wstepie
zauwazy¢, iz istnieja rozne podejscia do tego zagadnienia. Najczesciej przez stowo
,,szkodowos$¢” rozumie si¢ wskaznik szkodowosci i jego konkretng warto$¢, stad nie
moze zabrakng¢ rozwazan na ten temat w dalszej czgsci pracy. Jednakze szkodo-
wo$¢ moze oznaczac takze co$ innego lub moze by¢ réznie ujmowana.

W tradycyjnym rozumieniu szkodowos¢ to wskaznik szkodowosci. Nalezy za-
uwazy¢, iz istniejg dwa rodzaje wskaznikow szkodowosci. Sg to [Banasinski 1996,
s. 139]:

1) wskaznik szkodowosci losowej, okreslany czegsto w terminologii ubezpiecze-
niowej jako wskaznik szkodowosci sum ubezpieczenia,

2) wskaznik szkodowosci finansowej, nazywany rowniez wskaznikiem lub stopa
szkodowosci sktadki ubezpieczeniowe;.

Pierwszy oznacza stosunek sumy wyptaconych w danym okresie odszkodowan
($wiadczen) do sumy ubezpieczenia wszystkich ubezpieczonych obiektow danej
kategorii [Sangowski 1995, s. 36; Banasinski 1996, s. 139-40]. Jest on wyrazany
w procentach lub w promilach i charakteryzuje ubytek ubezpieczonego majatku,
ktory powstat w danym okresie w danej grupie lub rodzaju ubezpieczen na skutek
okreslonych zdarzen losowych. Dlatego jest on takze nazywany stopa ubytku sumy
ubezpieczenia [Szpunar 1972, s. 104]. Pozwala na obliczanie przecigtnej stopy
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sktadki ubezpieczeniowej, ktora jest niezbedna do pokrycia zapotrzebowania na
przyszte odszkodowania i $wiadczenia. Nie okresla on jednak czynnikéw majacych
wplyw na jego wyniki, a w szczegdlnosci (przy zatozeniu, ze ogdlna suma ubezpie-
czen jest warto$cia stala) na wysokos$¢ odszkodowan i §wiadczen ubezpieczenio-
wych [Sangowski 1995, s. 36-40].

Wskaznik szkodowosci finansowej jest to w uproszczeniu stosunek przyznanych
roszczen (odszkodowan lub swiadczen) do sumy sktadek [Manikowski 2013, s. 93-94].
Tak rozumiana szkodowos¢ jest wyrazona warto$ciowo 1 moze stanowi¢ bazg do
oceny ryzyka. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia
2016 r. [Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. ..., § 2,
ust. 1, pkt 25] wskaznik szkodowosci definiowany jest jako stosunek odszkodowan
i $wiadczen (z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw na niewyplacone odszkodowa-
nia 1 $wiadczenia) do sktadki zarobionej. Przy kalkulacji wskaznika bierze si¢
pod uwagge koszty likwidacji szkod, koszty windykacji regresow i koszty poniesione
w celu uzyskania dotacji, a takze regresy, odzyski i dotacje otrzymane. Z definicji
wynika, ze wskaznik szkodowosci jest powigzany z taryfa ubezpieczen, a wiec
w pewnym stopniu uzalezniony od decyzji podjetych przez asekuratora, w przeci-
wienstwie do wskaznika szkodowosci losowej, ktory uwarunkowany jest wytacznie
fizycznym charakterem ryzyka i zmiennych $rodowiskowych [Montalbetti 1970,
s. 183]. Jest on najcze$ciej wyrazony procentowo. Informuje, jaka cze¢$¢ sktadek
zaktad ubezpieczen przeznaczyt na wyptate odszkodowan i §wiadczen (obejmuja-
cych takze koszty likwidacji szkéd) w danym okresie sprawozdawczym. Wskaznik
ten pozwala na przeprowadzenie oceny rentownosci finansowych operacji ubezpiecze-
niowych zaktadu ubezpieczen. Powinien on ksztattowac si¢ na poziomie znacznie po-
nizej 100% — im mniej, tym lepiej, cho¢ w praktyce uznaje si¢ za zadowalajacy po-
ziom rzedu nawet 75% [Rejda 2008, s. 135]. Wynika to z faktu, iz zaktad ubezpieczen
pewna cze$¢ sktadek musi przeznaczy¢ rowniez, oprocz wyplaty odszkodowan
i $wiadczen, na koszty swojej dzialalnosci. Na podstawie analizy wskaznika szkodo-
wosci w poszczegolnych okresach ubezpieczenia mozna dowiedzie¢ sig, czy sktadki
taryfowe zostaty prawidtowo skonstruowane, oraz poddac je odpowiedniej korekcie
lub przedsiewzig¢ kroki majace na celu ograniczenie kumulacji i wielkosci szkod.

Nalezy zatem podkresli¢, iz mimo wystepowania dwoch rodzajow wskaznikow
szkodowosci w praktyce, stosujac termin ,,wskaznik szkodowos$ci”, rozumie si¢
przez niego wskaznik szkodowosci finansowej. Natomiast w przypadku drugiego
z tych indeks6w wyraznie podkresla si¢ to poprzez uzywanie jego pelnej nazwy.
Zatem w niniejszym opracowaniu przez pojecie ,,wskaznik szkodowosci” rozumia-
ny bedzie wskaznik szkodowosci finansowe;.

Szkodowos¢ w ujeciu polisowym i ksiegowym rdzni si¢ od ujecia tradycyjnego.
Wyroznikiem ujecia polisowego jest data rozpoczecia swiadczenia ochrony ubezpie-
czeniowej. Analiza szkodowos$ci dokonywana jest na dany moment (wedhug stanu
z konkretnego dnia, np. 31.12.2016 r.), podczas gdy rezerwy prezentowane sg
na ostatni dzien wykonywania analizy. Natomiast w ujeciu ksieggowym szkodowos¢
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badana jest wedlug daty ksiggowania i analiza obejmuje okreslony okres (np. rok
ksiggowy 2016), a rezerwy bada si¢, oceniajac zmiane ich stanu pomigdzy koncem
a poczatkiem analizowanego okresu.

Pozostale ujecia szkodowosci obejmuja szkodowos¢ frekwencyjng, incydental-
ng oraz wedtug roku zajscia wypadku. Szkodowos¢ frekwencyjna [Siwinski 2011]
dotyczy umow, ktérych wynikdéw nie mozna oceni¢ na podstawie tylko ich wlasnych
historii szkodowych. Stosuje si¢ zasad¢ dodatkowej oceny przez np. branzg, sektor,
rodzaj majatku, do ktérego umowa nalezy. Szkodowos¢ frekwencyjna utozsamiana
jest z wysoka czestoscig zdarzen o niewielkiej jednostkowej wartosci. Gdy nato-
miast posiadamy informacje o umowach, klientach, dla ktérych mozna wyznaczy¢
sktadke na podstawie ich wtasnej historii szkodowej — malo zdarzen, duza wartos§¢
pojedynczej szkody, wtedy mozna przyjac, ze jest to szkodowos¢ incydentalna. Przy
wyroznieniu szkodowosci wedtug zajscia szkody [UKNUIFE 2006] uwzglegdnia sig¢
warto$¢ rezerw na niewyplacone odszkodowania w roku zajscia szkody.

3. Znaczenie szkodowosci w kalkulacji skladki

Przedstawiciele rynku ubezpieczeniowego swobodnie postuguja si¢ pojeciem ,,szko-
dowos¢”, stwierdzajac np., ze: ,,Klient X jest szkodowy, a klient Y nie jest szkodo-
wy”, ,,Sktadka musi ulec podwyzszeniu, poniewaz poziom szkodowosci wzrdst”,
,,Przy szkodowosci Z zaktad ubezpieczen nie przedstawi oferty”.

Pojecia szkodowosci uzywa si¢ powszechnie i w wielu przypadkach rozumiane
jest ono odmiennie przez réznych uczestnikow rynku. Nie ma tez pewnosci, jaki
zakres danych za nim si¢ kryje. Kazdy ubezpieczyciel ustala wlasny zakres informa-
cji o szkodowosci niezbedny przy ocenie ryzyka i oczekuje, ze podmiot, ktory po-
szukuje ochrony ubezpieczeniowej, te informacje mu dostarczy. Tymczasem moze
okaza¢ sig, ze podmiot ten ma problem, poniewaz musi polega¢ na szkodowosci
przekazanej przez ubezpieczyciela lub ubezpieczycieli, ktorzy ubezpieczali go
w przesztosci [Ronka-Chmielowiec (red.) 2002, s. 172-180]. Ubezpieczyciele ci
przekazujg takie informacje, ktore sa dla nich standardem. W rezultacie ubezpieczy-
ciel moze nie otrzymac informacji, ktéra pozwoli mu witasciwie oceni¢ ryzyko, co
w rezultacie pozwala przypuszczac, ze jesli ryzyko nie zostato catkowicie rozpoznane
przez ubezpieczyciela, to moze on przyjac¢ jako wlasciwe wyzsze warto$ci ryzyka.
Skutkiem takiego postepowania moze by¢ albo odmowa ztozenia oferty, albo ubez-
pieczyciel bedzie oferowat ubezpieczenie na trudno akceptowanych przez klienta
lub posrednika warunkach. Z drugiej strony istnieje realne niebezpieczenstwo, ze
informacje dotyczace szkodowosci nie odzwierciedlajg pelnego przebiegu szkodo-
wego klienta, wigc ubezpieczyciel moze nieprawidtowo oceni¢ klienta jako nizsze
ryzyko i przedstawi¢ nieadekwatne do poziomu ryzyka kalkulacje sktadki ubezpie-
czeniowej [Sangowski (red.) 1999, s. 98].

Do kalkulacji sktadki ubezpieczyciele wymagaja przedstawienia pelnych za-
sSwiadczen o przebiegu ubezpieczenia, w ktérych zawarta jest doktadna informacja
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o liczbie szkod, wysokosci wyptat, ewentualnych rezerwach, regresach, udziatach
wlasnych, franszyzach etc. Jednak w praktyce szkodowos¢ czy tez dane szkodowe
sg dowolnie interpretowane przez przedstawicieli polskiego rynku ubezpieczenio-
wym i podlegaja one weryfikacji, czy to przez samego ubezpieczajacego, czy tez
przez samego posrednika. Konsekwencje takich dziatan ponosza najczgsciej ubez-
pieczyciele, ktorzy biorgc pod uwage przekazang szkodowos¢ (bez weryfikacji) od
potencjalnego klienta lub posrednika z wybranymi przez niego danymi szkodowymi
(ktore wedtug klienta nie powinny by¢ brane pod uwage przez ubezpieczyciela),
moga dokona¢ btednej oceny ryzyka. Dodatkowo wazng kwestig jest brak standardu
ustalania historii szkodowej w ubezpieczeniach komunikacyjnych floty pojazdow.
Ubezpieczajacy moga modyfikowac zestawienia otrzymanej historii od ubezpieczy-
ciela, np. jesli wystgpita szkoda catkowita, kradziezowa pojazdu lub dany pojazd
zostat sprzedany z powodu szkody czesciowej, to w takich przypadkach zdarza sig,
ze klienci sami koryguja swoja szkodowos¢ bez konsultacji z ubezpieczycielem. Jest
to celowe dziatanie klienta i wydaje sig, ze jezeli dokonat on korekty swojego prze-
biegu szkodowego, to chce co$ ukryé¢, nie informujac o tym fakcie przysztego ubez-
pieczyciela. Tutaj nalezy zada¢ sobie pytanie, jak ubezpieczyciele weryfikujg skiero-
wane do ubezpieczycieli dane szkodowe przekazywane w zapytaniach ofertowych,
SIWZ, konkursach ubezpieczeniowych. W przypadku klienta ubezpieczonego
w danym zakladzie ubezpieczeniowym weryfikacja danych szkodowych odbywa si¢
na podstawie szkodowosci systemowej, to znaczy wygenerowanej z ,kartoteki”
klienta z bazy danych aktualnego ubezpieczyciela. Jednak w przypadku zapytania
ofertowego nowego klienta, ktéry dotychczas w ogdle si¢ nie ubezpieczat lub ubez-
pieczat si¢ w przesztosci, z pomoca przychodza baza UFG oraz baza danych danego
ubezpieczyciela z wezesniejszych lat. Dzigki informacjom pozyskanym z bazy da-
nych UFG [UFG 2017] ubezpieczyciele maja mozliwos¢ weryfikacji m.in. upraw-
nien do znizek przystugujacych kierowcom za bezwypadkowa jazde. Moga oni réw-
niez sprawdzi¢, czy dana flota pojazdow jest ubezpieczona w jednym zaktadzie
ubezpieczen, czy tez w kilku firmach [Cieslik 2013, s. 65], i na tej podstawie popro-
si¢ klienta/posrednika o uzupetienie przekazanych danych szkodowych, jesli byty-
by niekompletne lub wzbudzalyby watpliwosci np. w zakresie wielko$ci i liczby
szkod. Biedna weryfikacja danych szkodowych lub jej brak moze spowodowac, ze
klient otrzyma niedoszacowang sktadke w stosunku do ryzyka, co w konsekwencji
w pozniejszym okresie moze skutkowa¢ ujemnym wynikiem technicznym ubezpie-
czyciela w danej grupie ubezpieczeniowe;j.

4. Kalkulacja skladki na podstawie szkodowosci

W ubezpieczeniach komunikacyjnych floty pojazdéw skladka ubezpieczeniowa
brutto kalkulowana jest dla poszczegoélnych portfeli ubezpieczen (flot pojazdow),
gdyz ustalana jest na podstawie oceny i pomiaru ryzyka ubezpieczeniowego, ktore
przewaznie opisane jest za pomocg kolektywnego modelu ryzyka [Jedynak 2001;
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Lazowski 1998]. Podstawa kalkulacji sktadki jest zatozenie, ze sktadka P jest warto-
$cig pewnego funkcjonatu liniowego okreslonego na zmiennej losowej Z, ktora opi-
suje warto$¢ odszkodowania i rezerw w portfelu, ktérej dystrybuanta jest funkcja
ciagla. Mozna to zapisa¢ za pomoca nastepujacego wzoru [Debski 2011]:

P=0p(2).

Sktadka P jest liczba rzeczywista oznaczajacg warto$¢ kwotowa, ktorg ubezpie-
czajacy akceptuje w zamian za oferowang ochrong ubezpieczeniowa ryzyka, ktore
w razie realizacji kosztuje nie wiecej niz wynosi wielkos$¢ Z. Przez Z rozumie si¢
wielkos¢ wyptaconego odszkodowania powigkszong o koszty likwidacji szkody
1 inne koszty [Diacon, Carter 1992] zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci. Na ta-
kim kontrakcie ubezpieczyciel moze zarobi¢ wielko$¢ wynoszaca P — Z. Zarobek ten
jest zmienng losowa, a sktadki sg adekwatne do oczekiwanej wysokosci odszkodo-
wan oraz zawigzanych rezerw i oczekiwanej liczby szkdéd. W praktyce w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych floty pojazdéw ubezpieczyciel dokonuje wyboru zasady
kalkulacji sktadki, uwzgledniajac swoje preferencje. Sktadka ubezpieczeniowa jest
ustalana w wysokos$ci zapewniajacej $rodki finansowe na wyptate odszkodowan
i $wiadczen, na tworzenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i funduszéw rezer-
wowych oraz na pokrycie kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Najpierw jednak
ubezpieczyciel dokonuje pomiaru ryzyka ubezpieczeniowego metodami statystycz-
nymi, aby przyblizy¢ lub odgadna¢ posta¢ dystrybuanty zmiennej losowej opisujacej
ryzyko, lub tez odnajduje i analizuje jej podstawowe parametry.

W ubezpieczeniach komunikacyjnych floty pojazdéw podstawg do wyliczenia
sktadki sg informacje dotyczace:

* liczby szkod z ostatnich 12/24/36 miesigcy poprzedzajacych zawarcie umowy
ubezpieczenia,

* liczby posiadanych pojazdow z dnia zawarcia biezgcej umowy ubezpieczenia,

* kwoty odszkodowan wyplaconych w okresie x miesiecy z podziatem na szkody
krajowe i zagraniczne,

e kwoty rezerwy skladki zawigzanej w okresie x miesi¢gcy na szkody zgloszone

1 niezlikwidowane,

*  kwoty regresow sptaconych.

Ubezpieczyciel do kalkulacji przyjmuje tez typy ryzyka, ktore sa okreslone we
wnioskowych warunkach ubezpieczenia, np. w slipie brokerskim.

Rozpatrzmy teraz najprostszy przyktad szkodowosci floty pojazdéw wedhug za-
sady kalkulacji brutto. Sktadka netto (sktadka czysta) powickszona w szczegolnosci
o koszty funkcjonowania zaktadu ubezpieczen, dodatek bezpieczenstwa i marze zy-
sku daje nam sktadke brutto [Ortynski 2003]. Dla zaktadu ubezpieczen najkorzyst-
niejsza jest kalkulacja sktadki brutto, poniewaz to ona uwzglednia wszystkie koszty
funkcjonowania zaktadu ubezpieczen, natomiast sktadka netto jest przeznaczona
wylacznie na pokrycie wydatkoéw z tytutu odszkodowan i §wiadczen i nie daje pet-
nego obrazu wptywu szkodowosci klienta na wysokos$¢ sktadki, a tym samym zabez-
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pieczenia pozytywnego wyniku technicznego danej floty. Analiza szkodowosci

dokonywana bedzie dla ubezpieczenia komunikacyjnego flot (OC i AC) zgodnie

z nastepujacymi przyktadowymi danymi:

* liczba szkoéd zgloszonych w danym roku ubezpieczenia: czgsciowych, catkowi-
tych (niekradziezowych), kradziezowych,

e warto$¢ wyptaconych odszkodowan w danym roku ubezpieczenia za szkody:
czesciowe, catkowite (niekradziezowe), kradziezowe,

e warto$¢ rezerw na szkody zgloszone w danym roku ubezpieczenia: czgSciowe,
catkowite (niekradziezowe), kradziezowe.

Przyktadowe dane dotyczace wyptaconych odszkodowan, liczby szkod oraz wiel-
kosci rezerw na niewyptacone odszkodowania i §wiadczenia, ktore zostang wykorzy-
stane w kalkulacji sktadki brutto, przedstawione zostaty w tab. 1. Biorac pod uwagg,
ze w ostatnim roku kalkulacji (2017) dostgpne sa dane za niepelny rok (a trzeba je
dostosowa¢ do danych rocznych) oraz nie bgedg uwzglgedniane wszystkie dodatki i na-
rzuty, zostanie wykorzystana formuta, ktorg stosujg zaktady ubezpieczen w praktyce*:

E X 0 + RSZK
SB =
12
Ws — ==X Wipng
gdzie: S,—  sktadka brutto,

X - liczba miesigcy przyjeta do obliczen,
O,— odszkodowania z x miesigcy,
R, — rezerwa na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia,

W,—  wspotczynnik skfadki ((koszty administracyjne + pozostate koszty —
pozostale przychody) / (sktadka zarobiona)),

Wor— Wspoiczynmk IBNR ((IBNR + rezerwy na koszty likwidacji + renty)
/ (wyptacone odszkodowania)).

Przyjecie do kalkulacji opisanych wskaznikow jest tylko orientacyjne i nie ma
kluczowego znaczenia dla wyniku zastosowania samego wzoru. Celem tych kalku-
lacji jest sprawdzenie, czy sa r6znice w wynikach w zaleznosci od przyjetej koncep-
cji szkodowosci, co w ewidentny sposéb moze wpltywac na ceng ubezpieczenia. Ko-
rzystajac z danych z tab. 1 oraz danych rynkowych, mozemy przyjac¢ nastepujace
zalozenia odnosnie do wspotczynnikow?:

*  wspolczynnik sktadki wynosi 71%,
e wspolczynnik IBNR wynosi 26%.

2 Na podstawie materiatdow wewnetrznych zaktadow ubezpieczen.

3 Wartosci tych wspdtczynnikow stosowane przez poszczegélne zaklady ubezpieczen rdznig si¢
od siebie i moga $wiadczy¢ o stosowanej polityce underwrtingowej — im wyzsza ich wartosc¢ (szczeg6l-
nie wspotczynnika sktadki), tym bardziej restrykcyjne podejscie. Przyjeto do modelu usrednione war-
tosci tych wspotczynnikow wykorzystywane przez zaktady ubezpieczen zajmujace si¢ ubezpieczaniem
flot pojazdow.
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Tabela 1. Wykaz szkod i rezerw przyktadowej floty samochodowej w ubezpieczeniu OC i AC w okresie
2014-2017

Rok | Ubespiecsenie | Rodsaj skody | it | D | S0 | reperw
2014 oC szkody krajowe 25690 6
szkody zagraniczne 150 000 4
OC razem 175 690 10
AC szkody 98 526 13
regres sptacony 10 000 1
szkody — regres 88 526 12
Lgcznie 264 216 22
szkody krajowe 35145 5
ocC szkody zagraniczne 6 800
OC razem 41 945 6
2015 szkody 58121 10
AC regres sptacony 15 687
szkody — regres 42434
Lgcznie 84 379 14
szkody krajowe 24 189 9
oC szkody zagraniczne 0
OC razem 24 189 9
2016 szkody 63571 19
AC regres sptacony 5324 4
szkody — regres 58 247 15
Lacznie 82 436 24
szkody krajowe 3199 2
oC szkody zagraniczne 150 000 16 11587 1
2017 OC razem 153 199 18 11587 1
(ja;w szkody 42886 8 8 865 1
Izniesie;cy) AC regres sptacony
szkody — regres 42 886 8 8 865
Lqcznie 196 085 26 20452 2
Razem (2014-2017) | 627 116 86 20452 2

Zrodto: opracowanie wiasne.

Po uwzglednieniu powyzszych wspotczynnikéw otrzymujemy formule, wedtug
ktorej bedziemy szacowac sktadke brutto:

12

71%—%x26%'

SB=
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Szkodowos¢ wedlug roku zajscia szkody

Uwzglednia si¢ w tym przypadku szkody z polis lat ubiegltych wyptaconych
w danym roku wraz z rezerwami na niewyplacone odszkodowania wedtug roku zaj-
$cia szkody (por. [UKNUIFE 2006]).

Wyliczenie szacowanej sktadki brutto za rok na podstawie tab. 1 jest nastepu-
jace.

Kalkulacja sktadki brutto za lata 2017 i 2016 (19 miesiecy):

* skladka za ubezpieczenie OC wynosi 226 501 zt,
» sktadka za ubezpieczenie AC wynosi 133 277 zl,

Laczna roczna sktadka w ubezpieczeniu OC i AC wynosi 359 778 zl.

Zgodnie z zaprezentowang kalkulacja klient, chcgc ubezpieczy¢ si¢ w danym
zaktadzie ubezpieczen, dostatby oferte na ubezpieczenie floty pojazdow w wyso-
kosci 359 778 PLN rocznie tacznie za calg flote. Do wyliczenia tacznej roczne;j
sktadki (OC i AC) cze$¢ zakladoéw ubezpieczen korzysta z przebiegow szko-
dowych z ostatnich dwoch lat, poniewaz floty, a wlasciwie pojazdy we flotach,
czesto roznig si¢ stanem na koniec badanego okresu ubezpieczenia, np. pod wzgle-
dem liczby pojazdow, sumy ubezpieczenia, wlasnosci pojazdow itp. W zwiazku
z tym cz¢$¢ zaktadow ubezpieczen bierze pod uwage przebiegi szkodowe z krot-
szych okresow ubezpieczenia i je ewentualnie doszacowuje. Powyzsze wyliczenia
wskazuja, ze zaktad ubezpieczen w tym przypadku stosuje restrykcyjna polityke
underwritingowa. Restrykcyjna polityka underwritingu, stosowana przez zaktad
ubezpieczen, charakteryzuje si¢ przede wszystkim dbatoscig o jakos¢ przyjmo-
wanych do ubezpieczenia typow ryzyka oraz zabezpiecza zaklad ubezpieczen
przed sprzedaza w okresie trwania umowy generalnej z klientem nierentownego
portfela.

Kalkulacja sktadki brutto za rok 2017, 2016 i 2015 (31 miesiecy):

» sktadka za ubezpieczenie OC wynosi 158 348 zl,
» sktadka za ubezpieczenie AC wynosi 105 750 zt,

t.aczna roczna sktadka w ubezpieczeniu OC i AC wynosi 264 098 zl.

Biorac pod uwage powyzsza kalkulacje, klient otrzymatby od zaktadu ubezpie-
czen propozycje zawarcia umowy ze sktadka roczng w wysokosci 264 098 zt. W tym
przypadku zaktad ubezpieczen stosuje zréwnowazona polityke underwritingows,
definiowang przez zaktady ubezpieczen jako rozwdj rentownych ubezpieczen komu-
nikacyjnych, w ktoérych nastepuje integrowanie dziatan majace na celu wzrost wyni-
ku technicznego z zachowaniem rownowagi sprzedazy.

Kalkulacja sktadki brutto za rok 2016, 2015 i 2014 (36 miesigcy):

* skladka za ubezpieczenie OC wynosi 129 318 zl,
* sktadka za ubezpieczenie AC wynosi 101 180 zt.
Laczna roczna sktadka w ubezpieczeniu OC i AC wynosi 230 498 zl.
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W tym przypadku klient zaptacitby najmniej, bo 230 498 zt rocznie, za ubezpie-
czenie swojej floty. Widac, ze zaktad ubezpieczen stosuje w tym przypadku liberalng
polityke underwritingowa. Kryteria akceptacji ryzyka sa mato rygorystyczne, a staw-
ki czgsto sa nieadekwatne do wnoszonego ryzyka. Wystepuje tendencja do zanizania
ceny za ochrong ubezpieczeniowg. Stosujac taka polityke, zaktad ubezpieczen dazy
do osiagniecia duzych efektow sprzedazowych przejawiajacych si¢ w liczbie sprze-
danych polis, rezygnujac z efektéw osigganych z underwritingu. Warto zauwazy¢, ze
w analizowanym przypadku wraz z wydtuzaniem okresu obserwacji maleje sktadka
roczna. Wynika to z faktu, Ze zmniejsza si¢ wowczas znaczenie wysokich szkod
z poczatku 2017 r. Jednakze dzigki dtuzszemu okresowi badania pojedyncze i niety-
powe duze szkody rozktadajg si¢ proporcjonalnie na poszczeg6lne lata. Zatem kwe-
stia wyboru podejscia zalezy w duzej mierze od strategii przyjmowanej przez zaktad
ubezpieczen.

Szkodowo$¢ w ujeciu polisowym i ksieggowym

Kryterium podziatu w ujeciu polisowym jest data poczatku ochrony ubezpie-
czenia. Analiza szkodowosci dokonywana jest na dany moment (wedtug stanu
7 31.12.2016 1.), podczas gdy rezerwy prezentowane sa na ostatni dzien wykonywa-
nia analizy. Natomiast biorgc pod uwagg kryterium podziatu w ujeciu ksiegowym,
szkodowos¢ wykazywana jest wedtug daty ksiggowania — analiza obejmuje okreslo-
ny okres (np. rok ksiegowy 2017), a w przypadku rezerw bada si¢ zmiane stanu po-
miedzy poczatkiem a koncem analizowanego okresu. Analiza w tym przypadku do-
tyczy wyptaconych odszkodowan z roku odpowiedzialnosci polisy, czyli nie sa
brane pod uwage wyptaty odszkodowan z lat poprzednich. W zwigzku z tymi zato-
zeniami dane liczbowe z tab. 1 zostaly odpowiednio skorygowane i zaprezentowane
w tab. 2.

Kalkulacja sktadki z polis zawartych na 05.2014-04.2017:

» sktadka za ubezpieczenie OC wynosi 102 419 z1,
» sktadka za ubezpieczenie AC wynosi 37 505 zt.

Laczna roczna sktadka w ubezpieczeniu OC i AC wynosi 139 924 z1.

Juz pobiezna analiza warto$ci w tab. 2 wskazuje na istotne zmniejszenie kwot
wyplacanych odszkodowan w poszczegolnych latach. Oczywiscie wynika to
z przyjetego podejscia, w ktorym nie sg brane pod uwage wyptaty odszkodowan z lat
poprzednich dokonanych w kolejnym okresie. Nie jest zatem zaskoczeniem, ze
sktadka obliczona zgodnie z tym podejéciem jest znacznie nizsza. Uswiadamia to
wplyw przenoszenia z okresu na okres wyptat odszkodowan na osiggane rezultaty
finansowe, a w konsekwencji na wysokos¢ sktadki. Istnieje niebezpieczenstwo, ze
zaktad ubezpieczen moze w pewien sposob manipulowa¢ momentem wyptaty od-
szkodowania w celu zwigkszenia lub zmniejszenia wysokos$ci sktadki w kolejnym
okresie.
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Tabela 2. Wykaz szkod i rezerw przyktadowej floty samochodowej w ubezpieczeniu OC i AC w latach
polisowych 2014-2018 z roku odpowiedzialnosci polisy bez wyptat odszkodowan z lat poprzednich

Rok . Wyptacone Liczba Liczba
polisowy Ryzyko Rodzaj szkody odszirc))dowania szkod Rezerwy rezerw
od ocC szkody krajowe 2 820 1
05.2014 szkody zagraniczne
do OC razem 2 820 1
042015 AC szkody 42 743 5
regres sptacony 14 981 1
szkody — regres 27762 4
Lqcznie 30 582 5
od oC szkody krajowe 135615 6
05.2015 szkody zagraniczne 4219 1
do OC razem 139 834 7
042016 AC szkody 7488 3
regres sptacony 0 0
szkody — regres 7488 3
Lgcznie 147 323 10
od oC szkody krajowe 48 870 5
05.2016 szkody zagraniczne
do OC razem 48870 5
04.2017 AC szkody 34 883 3
regres sptacony 0 0
szkody — regres 34 883 3
Lgcznie 83 753 8
od oC szkody krajowe 27610 3 0
05.2017 szkody zagraniczne 6573 1
do OC razem 27610 3 6573 1
04.2018 AC szkody 9000 1 5000 1
regres sptacony 0 0
szkody — regres 9 000 1 5000
Lqcznie 36610 4 11573 2

Zrodto: opracowanie wlasne.

Szkodowos¢ frekwencyjna i incydentalna

Szkodowos¢ frekwencyjna [Siwinski 2011] dotyczy umoéw, ktérych wynikow
nie mozna oceni¢ na podstawie tylko ich wtasnych historii szkodowych. Szkodo-
wos¢ frekwencyjna utozsamiana jest z wysoka czestoscig zdarzen o niewielkiej jed-
nostkowej wartosci. Gdy natomiast ubezpieczyciel posiada informacje o danych
szkodowych — mato zdarzen, duza warto$¢ pojedynczej szkody, wtedy mozna przy-
jac, ze jest to szkodowo$¢ incydentalna.
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W zwiazku z tym, iz w latach 2014 1 2017 wystapity dwie szkody incydentalne
w ubezpieczeniu OC na kwoty po 100 000 zt, wyjsciowe dane liczbowe z tab. 1 zo-
staly odpowiednio pomniejszone, co zaprezentowano w tab. 3.

Tabela 3. Wykaz szkdd i rezerw przyktadowej floty samochodowej w ubezpieczeniu OC i AC
w okresie 2014-2017 pomniejszonej o warto$¢ szkod incydentalnych w wysokosci 100 000 zt

o | moste | omistony [ e | Lo | gy | L
2014 oC szkody krajowe 25 690 6
szkody zagraniczne 50 000 4
OC razem 75 690 10
AC szkody 98 526 13
regres sptacony 10 000 1
szkody — regres 88 526 12
Lgcznie 164 216 22
2015 ocC szkody krajowe 35145 5
szkody zagraniczne 6 800 1
OC razem 41945 6
AC szkody 58 121 10
regres sptacony 15 687 2
szkody — regres 42 434 8
Lqcznie 84 379 14
szkody krajowe 24 189 9
oC szkody zagraniczne 0
OC razem 24 189 9
2016 szkody 63 571 19
AC regres sptacony 5324 4
szkody — regres 58 247 15
Lgcznie 82 436 24
szkody krajowe 3199 2
oC szkody zagraniczne 50 000 16 11587 1
OC razem 53199 18 11 587 1
2017 szkody 42 886 8 8 865 1
AC regres sptacony
szkody — regres 42 886 8 8 865 1
Lqcznie 96 085 26 20452
Razem (2014-2017) | 427 116 86 20452

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wyliczenie sktadki przebiega nastepujaco:
Kalkulacja sktadki brutto za lata 2017 i 2016 (19 miesiecy):
» sktadka za ubezpieczenie OC wynosi 110 783 zi,
» sktadka za ubezpieczenie AC wynosi 133 272 zt.
Laczna roczna sktadka w ubezpieczeniu OC i1 AC wynosi 244 055 zl.

Kalkulacja sktadki brutto za lata 2017, 2016 i 2015 (31 miesigcy):
» sktadka za ubezpieczenie OC wynosi 94 822 zi,
» sktadka za ubezpieczenie AC wynosi 105 750 zt.
t.aczna roczna sktadka w ubezpieczeniu OC i AC wynosi 200 572 zk.

Kalkulacja sktadki brutto za lata 2016, 2015 i 2014 (36 miesigcy):

» sktadka za ubezpieczenie OC wynosi 75 842 zt,
» sktadka za ubezpieczenie AC wynosi 101 180 zt.

Laczna roczna sktadka w ubezpieczeniu OC i AC wynosi 177 022 zl.

Biorac pod uwage zaprezentowane wyliczenia oraz kalkulacje sktadki opisang
pod tab. 1, mozna zauwazyc¢, ze jezeli nie bytyby brane pod uwage z ubezpieczenia
OC szkody incydentalne (z lat 2014 i 2017), to zaktad ubezpieczen ewidentnie po-
dejmowalby dodatkowe ryzyko, niezaleznie od stosowanej polityki underwritingo-
wej. Zaktad ubezpieczen zdaje sobie sprawe, ze takie szkody si¢ zdarzaja, a mimo to
odstepuje od ich wkalkulowania w cen¢ ubezpieczenia. Powyzsze kalkulacje cha-
rakterystyczne sg dla rynku miekkiego, tzn. zaklad ubezpieczen musi godzi¢ si¢ na
znaczne ustepstwa przy kalkulacji sktadki. Jest to oczywiscie bardzo niebezpieczna
sytuacja. Dla zaktadu ubezpieczen rentownosc¢ jest kwestig bardzo istotna, ale z dru-
giej strony musi si¢ liczy¢ z wahaniami koniunktury na rynku i niekiedy dochodzi do
sytuacji, w ktorej zmuszony jest do obnizania ceny. Rozwigzaniem tego problemu
jest znajomos$¢ danych statystycznych zwigzanych z czestotliwos$cia wystgpowania
szkod incydentalnych tak, aby ich cig¢zar mozna roztozy¢ na wigkszg liczbe okresow.
Zatem z punktu widzenia zarzadzania zaktadem ubezpieczen ryzykowna jest strate-
gia pomijania szkdd incydentalnych przy kalkulacji sktadki, a alternatyweg moze sta-
nowi¢ wydtuzanie okresow obserwacji i korzystanie z pelnych danych szkodowych
— tak jak to pokazano w konteks$cie zmian w wysokosci rocznej sktadki w zaleznosci
od okresu obserwacji (opis pod tab. 1).

Jak wynika z zaprezentowanych przyktadow (szkodowo$¢ wedhig roku zajécia
szkody, szkodowo$¢ w ujeciu polisowym i ksiegowym, szkodowos¢ frekwencyjna
i incydentalna), rozne podejscia do interpretowania szkodowosci przez ubezpieczy-
cieli (nawet dla tego samego ubezpieczajacego) oraz przyjmowanie réznych okre-
sow obserwacji mogg prowadzi¢ do istotnych réznic w kalkulacjach sktadki. W za-
lezno$ci od przyjetego sposobu interpretacji szkodowosci 1 przyjetych okresow
obserwacji sktadka wahac¢ si¢ moze od ok. 140 000 zt do 360 000 zt. Szczegdlnie
istotny jest wptyw szkod incydentalnych w przypadku korzystania z krotszych okre-
SOW obserwaciji.

Zaktady ubezpieczen w warunkach konkurencji réznie podchodza do kalkulacji
szkodowosci, przez co trudniej im ustali¢ sktadki zapewniajace rownowage finanso-
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wa calego portfela wobec jego otwartosci. R6zne podejscia do kalkulacji sktadki na
podstawie przebiegdw szkodowych powoduja obnizenie skutecznosci réznicowania
ryzyka, co sprawia, ze klienci o dobrym przebiegu szkodowym muszg jeszcze
w wiekszym stopniu doptacac do klientéw o gorszych czy nawet ztych przebiegach
szkodowych.

5. Podsumowanie

Przedstawiony w artykule problem zwigzany z r6znymi podej$ciami ubezpieczycie-
li do kalkulacji sktadki na podstawie analizy szkodowosci floty pojazdéw w ubez-
pieczeniach komunikacyjnych zalezy w duzej mierze od prowadzonej dziatalnosci
oraz zwigzanej z nig polityki sprzedazowo-underwritingowej. Roznice w kalkulacji
sktadki ubezpieczeniowej moga wptywac na liczbe ubezpieczonych pojazdow i czg-
stos¢ szkdd w poszczegolnych zaktadach, a w konsekwencji — na ich wyniki finan-
sowe. Dowolne interpretowanie szkodowosci przy kalkulacji sktadek moze by¢ trak-
towane jako narzedzie konkurencyjnej walki na rynku ubezpieczeniowym. Rozne
podejscia do kalkulacji sktadki na podstawie szkodowos$ci wedtug roku zajscia szko-
dy, szkodowosci w ujeciu polisowym i ksiegowym, szkodowosci frekwencyjnej
czy incydentalnej moze skutkowa¢ zarowno przejeciem klientow od konkurencji
i zwigkszeniem udziatu w rynku, jak rowniez odejSciem czesci ubezpieczonych.

Niezaleznie od tego, jakie cele maja zaktady ubezpieczen na rynku ubezpiecze-
niowym, nie zmienia to faktu, ze sktadka ubezpieczeniowa powinna by¢ tak skalku-
lowana przez zaktady ubezpieczen, aby stanowila pochodng dotychczasowej szko-
dowosci 1 aby mogta rownowazy¢ sume wyplaconych odszkodowan, rezerw, innych
kosztow ponoszonych przez zaktady ubezpieczen oraz marzy zysku zaplanowanej
przez ubezpieczyciela. Zatem kalkulacja sktadki ubezpieczen komunikacyjnych dla
flot pojazdow powinna by¢ na poziomie adekwatnym do ryzyka. Nalezy podkresli¢,
ze przebieg szkodowosci floty oraz jego analiza jest podstawowym elementem przy
kalkulowaniu sktadki ubezpieczeniowej dla floty pojazdow. Warto przy tym zauwa-
zy¢, ze zaklad moze osiaga¢ wymierne korzysci poprzez odpowiedni dobor stoso-
wanych metod wyznaczania szkodowosci oraz okreséw przyjetych do analiz. Jak
pokazano w artykule, zmiana dtugos$ci okresow obserwacji istotnie wptywa na szko-
dowos¢, a takze w konsekwencji bezposrednio moze oddziatywaé na wysokosé
sktadki, co potwierdza przyjeta hipoteze.
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