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Streszczenie: Zamierzeniem autorki byto udowodnienie tezy, ze o jakosci kapitatu spotecz-
nego matego przedsigbiorstwa decyduje przede wszystkim wiedza jego uczestnikow. Pracow-
nik wyksztatcony jest osobg dobrze przygotowang do petnienia swoich funkcji w organizacji.
Jest postrzegany jako godny zaufania, tatwiej nawiazuje relacje interpersonalne, jest zwykle
mniej podejrzliwy i bardziej przydatny do wspotpracy w poréwnaniu z pracownikiem o ni-
skim poziomie wiedzy.

Stowa kluczowe: kapitat spoteczny, wiedza, mate przedsiebiorstwo, relacje, pozyskiwanie
wiedzy z otoczenia.

1. Wstep

Wartos¢ przedsigbiorstwa generowana jest przez rozne kategorie kapitatu. Jednym
z nich jest kapital spoleczny — coraz czegsciej i wyrazniej dostrzegany w warunkach
szybkich i ciaglych zmian [Przychodzki 2004, s.2; Radziewicz-Winnicki 2009,
s. 13]. Stanowi on ,,warto$¢ ukryta” organizacji, ktorg nalezy wspiera¢, by poprawic¢
efektywnos$¢ jej funkcjonowania.

Celem pracy jest zbadanie wptywu wiedzy na ksztalt kapitatu spotecznego
w matym przedsigbiorstwie oraz na usprawnianie procesu zarzadzania nim. Proces
zarzadzania kapitatem spolecznym polega na kreowaniu kazdej z jego sktadowych,
tj. sieci zaufania, sieci wzajemnych relacji miedzy uczestnikami danej organizacji,
jak rowniez migdzy organizacjg a jej otoczeniem oraz sieci przeptywu informacji.

2. Wiedza a kapital spoleczny malego przedsi¢biorstwa
Kapitat spoteczny matego przedsiebiorstwa jest takim kapitalem, ktory tkwi w jego

strukturze spotecznej, a tworzacy ja pracownicy funkcjonuja w oparciu o skoordy-
nowang 1 uporzagdkowang wspotprace miedzyludzka. O jakosci kapitatu spoteczne-
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go decyduja przede wszystkim ludzie, tj. uczestnicy szeroko rozumianej struktury
spotecznej matego przedsiebiorstwa. Innymi stowy, zalezny jest on od jakosci: (a)
uczestnikow tego przedsigbiorstwa oraz (b) osob bedacych czlonkami organizacji
z nim wspotpracujacych. Z tego tez wzgledu nalezy uswiadomi¢ sobie fakt, ze war-
tos$¢ malego przedsigbiorstwa zalezy przede wszystkim od jakos$ci tych ludzi [Sztum-
ski 2011, s. 9]. Natomiast jakos$¢ uczestnikow organizacji to gtdéwnie wiedza przez
nich posiadana (wiedza szczegotowa oraz ogélna).

Czlonkowie malego przedsigbiorstwa, jesli chcg by¢ kompetentni, powinni
docenia¢ wiedz¢ na temat czynnikow ksztattujgcych srodowisko wewnetrzne oraz
otoczenie zewngetrzne organizacji, w ktorej pracuja. Powinni takze podejmowac
dzialania majace na celu powigkszanie tej wiedzy w oparciu o dostepng teori¢ oraz
wlasne doswiadczenia praktyczne. Wiedza ta w powszechnym odczuciu jest war-
toscig ceniong oraz pozadang, a umiejetnos¢ jej gromadzenia, weryfikowania oraz
systematyzowania daje cztowiekowi mozliwo$¢ skutecznego dziatania. Dzigki niej
pracownik inspirowany wtasnymi pragnieniami moze ksztattowac swojg karierg, jak
réwniez budowac i podtrzymywac spoteczne relacje interpersonalne w miejscu pra-
cy, sieci zaufania oraz przeplywu informacji, tj. kapital spoteczny w matym przed-
sigbiorstwie.

Nalezy podkresli¢, ze wiedza daje uczestnikowi przedsigbiorstwa — oprocz moz-
liwosci skutecznego dzialania — poczucie bezpieczenstwa. Czuje si¢ on pewniej i tym
samym bezpieczniej, jezeli dysponuje wiedza na temat swoich wspotpracownikow,
zwierzchnikow, podwladnych, jak rowniez istniejacych wokol niego zjawisk oraz
zachodzgcych procesow. Jezeli natomiast odczuwa brak wiedzy o Srodowisku we-
wnetrznym przedsigbiorstwa, w ktérym przebywa, o jego otoczeniu zewngtrznym,
czuje wowczas Igk przed nieznanym, ktéry z kolei generuje stres w miejscu pracy.
Zdaniem autorki niski poziom wiedzy posiadanej przez cztonkéw matego przedsie-
biorstwa stanowi zagrozenie dla rozwoju kapitatu spotecznego tej organizacji: ob-
niza poziom zaufania, ostabia spoteczne relacje interpersonalne, utrudnia przeptyw
informacji oraz pogarsza zdolno$¢ do wspodtdziatania.

Czlowiek, dazac do bezpieczenstwa wynikajacego z posiadania wiedzy oraz
checi wyeliminowania Igkéw wynikajacych z jej braku, dostrzega w sobie pragnie-
nie wiedzy, ktore sktania go do pozyskiwania wiadomosci, gromadzenia ich, selek-
cjonowania oraz weryfikowania. Dzialania te podejmowane sa zar6wno w sposob
permanentny, jak i okazjonalny.

Wtasciciel matego przedsigbiorstwa, bedacy jednocze$nie menedzerem tej orga-
nizacji, powinien dostrzega¢ tego rodzaju pragnienia (potrzeby) swoich pracowni-
kéw oraz stwarza¢ warunki sprzyjajace ich urzeczywistnianiu. Powinien by¢ promo-
torem kultury zorientowanej na poszerzanie wiedzy i swoja postawg dawac przyktad
poparcia dla wszelkich dziatan zaspokajajacych pragnienie wiedzy. Zeby sprostaé
temu wyzwaniu, musi jednak sam mie¢ $wiadomos¢, jak duzy wptyw na jako$¢ ma-
lego przedsiebiorstwa ma jako$¢ jego uczestnikow, tzn. posiadana przez nich wie-
dza.
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Powinien rowniez wiedzie¢, ze nie wszystkich uczestnikow jego przedsiebior-
stwa sta¢ na zdobywanie wiedzy w waskim tego slowa znaczeniu', tzn. wiedzy
utozsamianej z nauka. Niestety, wielu z nich odczuwa satysfakcj¢ z posiadania wie-
dzy w szerokim znaczeniu, tj. wiedzy potocznej. Jest ona niezweryfikowana, nie-
uporzadkowana metodologicznie, stanowi zbior réznych wiadomosci pozyskanych
w dowolny sposob. Mimo ze ma charakter ogolnikowy, czesto stereotypowy, zaspo-
kaja pragnienie wiedzy wielu uczestnikow matego przedsicbiorstwa. Daje im po-
czucie bezpieczenstwa, wzmacnia pewnos$¢ siebie, mimo iz sktada sie czesto z po-
zornie wiarygodnych tez. Jednak postrzeganie srodowiska organizacji, jej otoczenia
zewngtrznego przez pryzmat ogolnikow czy stereotypow (mimo odczuwanego bez-
pieczenstwa i pewnosci siebie) utrudnia osigganie wytyczonych celéw lub prowadzi
tylko do cze$ciowej ich realizacji.

Uczestnicy polskich matych przedsiebiorstw znajduja si¢ pod duzym wptywem
wiedzy naukowej, jednak ich §wiadomos¢ czesto zdominowana jest przez przesa-
dy, stereotypy, zwigzane z tradycja sposoby postrzegania rzeczywistosci, myslenia,
okreslony system wartosci itp. Ksztattujg one postawy i zachowania pracownikow.
Nalezy o tym pamigtac, poszukujac w przedsigbiorstwie tego, co okresla si¢ mia-
nem kapitatu spotecznego. W bardzo duzym stopniu zalezy on ,,0d stanu aktywnego
1 krytycznego przyswojenia sobie wiedzy” [Sztumski 2011, s. 15] przez uczestnikow
matego przedsigbiorstwa.

3. Pozyskiwanie wiedzy z otoczenia determinantg kapitalu spolecznego
w przedsi¢biorstwie Hydro-Pomp Sp. z o.0.”

Jest to przedsigbiorstwo o charakterze badawczo-wdrozeniowym, funkcjonujace
na rynku od 1990 r. Oferuje swoje produkty i ustugi w zakresie projektow, eksper-
tyz, modernizacji, eksploatacji, diagnostyki, badan i pomiardéw, regulacji, remontéw
maszyn energetycznych, jak réwniez produkcji iregeneracji czesci zamiennych
do nich oraz prototypow. Klientami sg gtownie duze przedsigbiorstwa przemystowe
z branzy m.in. energetycznej, wodociggowej, chemicznej i wydobywcze;j.

Profil badawczo-rozwojowy przedsigbiorstwa wskazuje na to, ze wiedza ma fun-
damentalne znaczenia dla jego rozwoju. Menedzerowie szczebla najwyzszego po-
nosza odpowiedzialnos$¢ za dzialania sktadajace si¢ na powigkszanie wiedzy, tj. po-
zyskiwanie i gromadzenie niezbednych wiadomosci, a nastepnie selekcjonowanie
ich 1 weryfikacje. Wiedza poszczegdlnych pracownikow umozliwia realizacj¢ pro-

'O niemozno$ci zdobywania wiedzy w wezszym znaczeniu decyduja wzgledy zaréwno subiek-
tywne, jak i obiektywne.

2W dalszych czgsci wywodu autorka uzywacé bedzie sformutowania ,,przedsiebiorstwo” w odnie-
sieniu do firmy Hydro-Pomp Sp. z 0.0., bez podawania jej pelnej nazwy.



238 Monika Stelmaszczyk

jektow badawczo-rozwojowych w obrebie pieciu grup produktéw?. Natomiast me-
nedzerowie zarzadzajacy przedsiebiorstwem postrzegaja wiedze jako priorytetowy
czynnik rozwoju. Szczegdlna wage przywigzuja do tworzenia rozbudowanej sieci
zewngtrznych kontaktéw oraz umiejetnosci funkcjonowania w jej obrebie, co umoz-
liwia zdobywanie, jak rowniez przekazywanie wiedzy. Stad tez klada oni nacisk
na budowanie i podtrzymywanie pozytywnych relacji z otoczeniem biznesowym
(przede wszystkim z instytucjami naukowo-badawczymi), jedng ze sktadowych ka-
pitalu spotecznego, uruchomionego potencjatu generowanego poprzez wspotprace
jednostek tworzacych sieci m.in. relacji, zaufania czy przeptywu informacji.

Tworzac sieci wzajemnych relacji w swoim otoczeniu zewnetrznym, na pod-
stawie ktorych odbywa si¢ pozyskiwanie wiedzy, kadra zarzadzajgca przedsie-
biorstwem skupia si¢ zaréwno na klientach oraz dostawcach, jak i wieziach typu
konsorcyjnego oraz wspotpracy z instytucjami naukowo-badawczymi. Jezeli cho-
dzi o wewnetrzny przeplyw wiedzy, podporzadkowany on zostat strukturze orga-
nizacyjnej zorientowanej na zespoly projektowe. Wystepuje tu mata liczba szcze-
bli zarzadzania w hierarchii organizacyjnej oraz dominujgca jest rola kierownika
projektu. Przeplyw wiedzy w srodowisku wewnetrznym przedsigbiorstwa odbywa
si¢ przede wszystkim w obrgbie zespotu projektowego, gdzie wiedzg przekazuje li-
der. Liderzy uznawani sg za mentoréw, organizuja prac¢ zespotowa, majg wysokie
kwalifikacje inzynierskie i tworza fundament kadry pracowniczej. O wyborze lidera
decyduja posiadane umiejetnosci i do§wiadczenie. Natomiast na zaufanie*, bardzo
istotne z punktu widzenia dzielenia si¢ wiedzg oraz budowania kapitatu spotecznego
w tym przedsiebiorstwie [Theiss 2007, s. 66-72], wptywaja: (a) kompetencje®, (b)
umiejetnosei techniczne, (¢) pewnosc, ze zadanie, ktore zostato przydzielone do re-
alizacji danemu pracownikowi, zostanie wykonane.

Podstawa do pozyskiwania przez przedsigbiorstwo wiedzy z otoczenia jest na-
wigzywanie, budowanie oraz podtrzymywanie relacji zewnetrznych z instytucjami
naukowo-badawczymi, kreowanie sieci relacji zewngtrznych, jak rowniez umiejet-
ne taczenie zaspokajania potrzeb wilasnych z potrzebami stron wspotpracujgcych®.

> Gtowne grupy produktéw przedsigbiorstwa sa nastepujace: (a) projekty, konstrukcje i moderniza-
cja maszyn; (b) remonty maszyn energetycznych; (c) diagnostyka, badania i ekspertyzy techniczne; (d)
produkcja i regeneracja czg¢sci zamiennych; (e) zestawy hydrauliczne [www.hydropomp.com.pl].

4 Zaufanie, bedace jednym z wymiardéw kapitatu spotecznego, jest dopelnieniem pozostatych jego
wymiarow, jak rowniez je determinuje. Innymi stowy poziom zaufania zalezy od poziomu pozostatych
wymiarow kapitatu spotecznego oraz pozostate wymiary wptywajg na poziom zaufania [Grzanka 2009,
s. 114].

3 Kluczowymi kompetencjami pracowniczymi w poddanym analizie przedsigbiorstwie s3: wy-
ksztalcenie kierunkowe, kwalifikacje techniczne, duza motywacja do pracy, kreatywnos$¢ oraz inicja-
tywa.

¢ Przedsigbiorstwo w ramach pozyskiwania wiedzy z otoczenia kreuje relacje zewnetrzne takze
poprzez uczestniczenie w przedsigwzigciach w obrebie sieci konsorcyjnych, izbach gospodarczych
i handlowych, klastrach innowacyjnych, poprzez nawigzywanie partnerstw w ramach alianséw strate-
gicznych, wspolprace z regionalnymi instytucjami wsparcia itd.
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Od samego poczatku przedsiebiorstwo podejmuje wspdlprace z instytucjami na-
ukowo-badawczymi i ekspertami w celu tworzenia i wymiany wiedzy. ,,Strategia
rozwojowa przedsigbiorstwa opiera si¢ na realizacji kolejnych projektow badaw-
czo-rozwojowych, ktére wymagaja dokonania inwentaryzacji posiadanej wiedzy,
oszacowania potrzeb wiedzy oraz przeszukiwania otoczenia przedsigbiorstwa w celu
identyfikacji potrzebnych zrédet wiedzy” [Kordel i in. 2010, s. 71].

Wspoélpraca z okreslong instytucja naukowo-badawcza polega na przeprowa-
dzeniu analizy potencjatu przedsigbiorstwa oraz tej instytucji. W nastepnej kolejno-
$ci wykonywane sa obustronne prace badawczo-wdrozeniowe, np. jednostka nauko-
wa wykonuje badania podstawowe, natomiast badania aplikacyjne zlecone zostaja
przedsicbiorstwu.

Zakres wspotpracy dyktowany jest wzajemng komplementarnos$cig posiadanych
zasobow. Innymi stowy uzupetniajace si¢ zasoby stanowig obszar (obszary) wspot-
pracy. Przyktadowo, placowka naukowa posiada kosztowna aparature, z ktorej moze
skorzysta¢ przedsigbiorstwo. Przedmiotem kooperacji moze by¢ réwniez wiedza
ekspercka uczestnikow zespotéw lub badania naukowe prowadzone przez firme.

Oprocz realizowanych projektow pracownicy przedsigbiorstwa moga poszerzac
swoja wiedze podczas udziatlu w seminariach i konferencjach. W tym czasie maja
mozliwos¢ podjecia dyskusji z naukowcami dotyczacej transferu wiedzy do prze-
mystu oraz komercjalizacji rezultatdéw prac o charakterze naukowo-badawczym.
Rowniez uczestnictwo w klastrach innowacyjnych stwarza dogodne ku temu mozli-
wosci dzieki wzajemnej wspotpracy firm, uczelni, instytucji naukowo-badawczych
i innych organizacji powigzanych siecig poziomych i pionowych zaleznosci.

Rozpatrujac czynniki sprzyjajace i utrudniajgce podejmowanie przez przedsig-
biorstwo wspolpracy inicjowanej w celu pozyskiwania wiedzy z otoczenia, wskazaé
nalezy na podstawowa bariere, ktora sa stosunkowo wysokie ceny ustug i produk-
tow instytucji naukowo-badawczych. Czynnikami zachg¢cajacymi do podejmowania
tego typu dziatan jest natomiast to, ze: (a) uczestnikami przedsigbiorstwa sa byli
pracownicy naukowi (wlasciciele firmy), ktorzy maja do§wiadczenie w pracy o tym
charakterze oraz wiedz¢ na temat specyfiki funkcjonowania organizacji o profilu
naukowo-badawczym; (b) istnieje mozliwos¢ wykorzystania do rozwoju przedsie-
biorstwa najnowszych osiagnie¢ badawczych oraz wiedzy posiadanej przez pracow-
nikow szkot wyzszych [Kordel i in. 2010, s. 71-72].

Reasumujac, poddane analizie przedsigbiorstwo dysponuje zasobami, ktore
sprzyjaja kooperacji z organizacjami funkcjonujacymi w ich otoczeniu zewngtrz-
nym. W wyniku wspolpracy tworzone sa wzajemne relacje ipowigzania, ktore
sprzyjaja pozyskiwaniu wiedzy, co w efekcie wzmacnia kapital spoteczny organiza-
cji. Badawczo-rozwojowy charakter tego przedsiebiorstwa wprost ,,wymusza” trak-
towanie wiedzy jako wartosci o fundamentalnym znaczenia dla rozwoju.
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4. Zakonczenie

Przewaga konkurencyjna przedsigbiorstwa Hydro-Pomp Sp. z 0.0. (mimo ze utozsa-
miana jest z najnowszg technologia, wysokiej jakos$ci praca i kwalifikacjami pra-
cownikow, elastycznoséci przedsigbiorstwa, jego mobilnosci) tkwi tak naprawde
w jakosci poszczegolnych jego uczestnikow, ktdra z punktu widzenia tematu niniej-
szego wywodu utozsamiana jest z posiadang przez nich wiedzg. Menedzerowie tej
organizacji maja $wiadomos¢ dominujacej roli wiedzy w ksztaltowaniu pozytyw-
nych relacji, zaufania, przeptywu informacji w obrebie wspotpracujacych jednostek
tworzacych sieci, a tym samym w zarzadzaniu kapitatem spolecznym przedsigbior-
stwa, ktory jest ceniong i pozadang wartoscig.

Do pozyskiwania wiedzy z otoczenia przedsigbiorstwo wykorzystuje przede
wszystkim nabytg umiejetnos¢ nawigzywania i podtrzymywania wspotpracy z in-
stytucjami naukowo-badawczymi. Jest ona jedng z fundamentalnych umiejetnosci
stanowiacych o przewadze konkurencyjnej na rynku oraz stosunkowo rzadkim po-
tencjatlem wspotczesnych organizacji.

Jednak dla wigkszosci polskich matych przedsiebiorstw budowanie wzajemnych
relacji 1 powigzan, bedacych zrodtem wiedzy pozyskiwanej z otoczenia — niezbed-
nej do efektywnego zarzadzania kapitatem spotecznym organizacji, nalezy do zja-
wisk nowych [Stanistawski 2010, s. 299-312]. Nie jest ono zakorzenione w polskiej
tradycji i kulturze. Przyczyn zaistnialego stanu rzeczy nalezy poszukiwaé w barie-
rach mentalno$ciowych polskich przedsigbiorcow, tj. braku wzajemnego zaufania,
zorientowania na konkurowanie zamiast wspoélprace, ograniczonego planowania
dtugofalowego. Jednak brak zainteresowania budowaniem stosunkow partnerskich
ze strony matych przedsigbiorstw jest niepokojacy, gdyz wiasnie te podmioty mo-
glyby odnies$¢ najwieksze korzysci. Wiasciciele, menedzerowie powinni zrozumiec,
ze wymiana do$wiadczen stanowi niedoceniane zrodto wiedzy chociazby o spraw-
dzonych rozwigzaniach, mozliwych do zastosowania we wlasnym przedsigbior-
stwie. [ o tym trzeba pamigta¢, poszukujac w malych organizacjach tego, co nazy-
wamy kapitatem spolecznym.
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ROLE AND SIGNIFICANCE OF KNOWLEDGE
IN THE MANAGEMENT OF HUMAN CAPITAL
IN A SMALL ENTERPRISE (HYDRO-POPM LTD. COMPANY)

Summary: The author’s intention is to prove the thesis that employees’ knowledge is a de-
ciding factor for the quality of human capital in a small enterprise. Educated employees are
well prepared for their functions within an organisation. They are perceived as trustworthy, it
is easy for them to enter into interpersonal relations, they tend to be less suspicious and more
suited for cooperation in comparison with employees whose knowledge is at a low level.

Keywords: human capital, small enterprise, knowledge.





