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Streszczenie: Przedmiotem artykutu jest problematyka funkcjonowania i rozwoju zdalne-
go nauczania na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej w latach 2011-2018.
Przedstawiono dotychczasowe doswiadczenia we wspomaganiu tradycyjnych form naucza-
nia. Szczegdtowo omoéwiono proces transformacji zdalnego nauczania realizowanego na
Politechnice Czgstochowskiej. Omoéwiono procedurg przygotowania i prowadzenia kursow
e-learningowych, koncentrujac si¢ na elementach niezbgdnych przy tworzeniu i implemen-
tacji materialow dydaktycznych. W analizowanym okresie zaprezentowano dynamike zmian
i wzrost zainteresowania tg forma nauczania. Scharakteryzowano czynniki wptywajace na
jakos¢ zdalnego systemu nauczania. Ponadto zwrocono uwage na zwigkszenie znaczenia
e-learningu w kontekscie rozwoju otwartych zasobow edukacyjnych. Na zakonczenie opisano
wyzwania oraz mozliwos$ci dalszego rozwoju e-learningu na uczelni.

Stowa kluczowe: e-learning, blended learning, nauczanie na odleglo$¢, doswiadczenia
w e-learningu.

Summary: The subject matter of the article are the issues connected with functioning and
development of distance learning at the Management Faculty of Czestochowa University of
Technology in the years 2011-2018. The author presents in it experiences in the scope
of traditional teaching methods support and characterizes factors that influence the quality
of the system. The process of transformation of remote teaching carried out at the Czgstocho-
wa University of Technology has been discussed. The procedure of preparation and imple-
mentation of e-learning courses has been presented, focusing on the elements necessary to
create and implement didactic materials. Over the analyzed period, the dynamics of change
and the increase in interest in this form of teaching have been characterized. Moreover, at-
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tention has been drawn in it to the growing importance of e-learning in the context of open
educational resources development. The conclusion includes an outline of challenges and
development possibilities of distance learning.

Keywords: e-learning, blended learning, online learning, e-learning experiences.

1. Wstep

Postep w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnej spowodowal, ze
podstawowe zasady konkurowania w erze big data i chmury obliczeniowej prze-
staja by¢ aktualne. Nieustanny rozwo6j nowoczesnych narzedzi i rozwigzan infor-
matycznych zmienia w sposob radykalny krajobraz szkolnictwa wyzszego. Z badan
przeprowadzonych przez Instytut Badania Opinii Homo Homini na zlecenie Polish
Open University wynika, ze ponad polowa polskich studentow uwaza, ze naucza-
nie na odlegto$¢ moze w przysztosci zastapic studia tradycyjne [Raport e-learning-
Trends 2012]. Réwniez te same badania pokazuja wyraznie, iz wérod matych uczel-
ni i jednostek edukacyjnych wystepuja ogromne zalegtosci we wdrazaniu narzedzi
zdalnego nauczania. Powodow takiego stanu jest wiele, lecz bez watpienia gtownag
barierg we wdrazaniu e-learningu sg ograniczenia budzetowe i organizacyjne, ktore
powstrzymujg tego rodzaju inwestycje [Dudek, Kobis 2015]. Jednakze dla wielu
uczelni, rowniez tych mniejszych, dostepnos¢ kurséw e-learningowych mogtaby
by¢ bodzcem do ich rozwoju oraz poszerzenia zasi¢gu funkcjonowania jednostki.

Réwniez europejskie szkolnictwo wyzsze stoi przed powaznymi wyzwania-
mi. Komisja Europejska w przedstawionych dokumentach strategicznych zwrdcita
uwage na podniesienie jakosci oraz lepsze dopasowanie nauczania i uczenia si¢ do
szerszych potrzeb spotecznych i potrzeb rynku pracy [COM(2011) 567 final]. Za-
uwazalny wzrost liczby studentow i instytucji szkolnictwa wyzszego na $wiecie,
a takze konieczno$¢ dostosowania si¢ do powszechnej globalizacji spoteczenstwa
wymuszaja potrzeb¢ usprawnienia i szerszego udostepnienia szkolnictwa wyzszego
poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii. Oczekuje si¢, ze w ciggu kolej-
nych kilkunastu lat zapotrzebowanie na wyksztatcenie wyzsze wzro$nie gwattownie
na $wiecie z aktualnych 99 min studentéw do 414 mln w 2030 r. [COM(2013) 499
final]. Dzigki coraz wigkszej checi zdobywania wiedzy oraz mobilno$ci spolecz-
nej, szczegdlnie w gospodarkach wschodzacych, wyzsze wyksztalcenie znajdzie si¢
w zasiegu setek milionéw obywateli na calym $wiecie.

Osiggnigciem naszych czaséw jest dostep do szerokiego zrddta informacji, ja-
kim jest Internet. W dobie rozwijajacej si¢ komunikacji internetowej instytucje takie
jak np. uczelnie, zmuszone sg stosowac¢ nowoczesne technologie po to, aby sprawnie
i skutecznie osiggac strategiczne cele.

Zmieniajg si¢ przy tym zaréwno technologia, jak i oczekiwania studentéw, co
sprzyja elastycznosci dziatania i skoncentrowaniu si¢ na poglebianiu wiedzy w cig-
glym doskonaleniu oraz orientacji na zarzadzanie wiedza [Kulej-Dudek 2013].
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W coraz wigkszym stopniu studenci oczekuja mozliwosci wyboru kierunku studiow,
sposobu nauki i czasu na nig poswigcanego zgodnie z wlasnymi, indywidualnymi
potrzebami i zainteresowaniami. W tym celu gotowi sg podejmowac nauke zardowno
W swym ojczystym kraju, za granicg, jak réwniez za posrednictwem studiow ofero-
wanych w Internecie lub mieszanych form nauki, bedacych potaczeniem wszystkich
tych mozliwosci. Aby proces ten mogt przebiega¢ sprawnie, musi by¢ realizowany
na podstawie odpowiednio dobranych narzgdziach informatycznych, bazujacych na
technologiach internetowych, jak np. zdalne platformy nauczania.

Szczegblnego znaczenia nabierajg studia online, dzigki ktorym uczelnie moga
z duzym powodzeniem tworzy¢ wtasne programy nauczania na odleglos¢.

2. Funkcjonowanie systemu zdalnego nauczania
na Wydziale Zarzadzania Politechniki Cz¢stochowskiej

W wigkszo$ci polskich uczelni sg stosowane réznego rodzaju systemy multimedial-
ne do wspomagania procesu dydaktycznego. W ramach tych systemow wyr6znia
si¢ systemy ksztalcenia na odlegtos¢, ktore zazwyczaj stanowig istotne uzupetnienie
tradycyjnych narzedzi i technik wykorzystywanych w nauczaniu zagadnien teore-
tycznych oraz umiejetnosci praktycznych. Przyczyniajg si¢ do zwickszania efektyw-
nos$ci szkolen oraz zmniejszania ich kosztow [Faber 1998; Tierney 2014].

W Politechnice Czg¢stochowskiej pierwsza probe implementacji e-learningu
w procesie edukacyjnym podjeto w Instytucie Obrobki Plastycznej, Inzynierii Ja-
kosci i Bioinzynierii w 2001 r. Zdecydowanie bardziej skoncentrowane dziatania
wokot systemoéw e-edukacji rozpoczeto w Instytucie Informatyki Teoretycznej i Sto-
sowanej we wrzesniu 2002 r. Kolejnym etapem rozwoju e-learningu na Politech-
nice Czestochowskiej byly dziatania majace na celu pozyskanie srodkow z fundu-
szy strukturalnych przeznaczonych na rozwdj systemow ksztatcenia na odlegtosc.
W efekcie platforma zdalnego nauczania powstata w wyniku realizacji Modutu 111
,E-learning” projektu ,,Plan rozwoju Politechniki Czgstochowskiej”, finansowanego
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach IV priorytetu Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Nadrzednym celem miato by¢ stworzenie pomocne-
go w studiowaniu i przekazywaniu wiedzy $rodowiska pracy studentéw oraz na-
uczycieli, z wykorzystaniem technologii multimedialnych.

Obecnie na Politechnice Czgstochowskiej funkcjonuje platforma ogoélnouczel-
niana (http://e-learning.pcz.pl), skupiajgca wszystkie wydziaty, ktora bazuje na
platformie Moodle (rys. 1). Wybdr platformy Moodle byt podyktowany wieloma
czynnikami; uwzgledniono miedzy innymi otwarto$¢ oprogramowania — GNU, po-
pularnos¢ platformy dedykowanej dla edukacji (ponad 10 milionéw kursow online
na catlym $wiecie), a przede wszystkim nieustanny jej rozwoj przez szerokg rze-
szg uzytkownikow i spotecznosé skupiong wokot Moodle. Ze wzgledu na charakter
opracowania doktadny opis mechanizmow oraz procedur wdrazania i realizacji kur-
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Rys. 1. Struktura ogdlnouczelnianej platformy zdalnego nauczania na Politechnice Czgstochowskiej

Zrodto: opracowanie wlasne.

sOw online zostanie przedstawiony na przyktadzie kurséw implementowanych przez
pracownikow Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskie;j.

Prezentowane w artykule wnioski opieraja si¢ na metodzie analizy przypad-
ku, ktorej gtownym celem bylo jak najlepsze zobrazowanie dziatan zwigzanych
z przebiegiem procesu ksztatcenia z wykorzystaniem zdalnej platformy nauczania.
Zastosowanie studium przypadku dotyczylo obserwacji procesow dydaktycznych
realizowanych w ramach e-learningu na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czesto-
chowskiej w latach 2011-2018.

System zdalnego nauczania jest rozwijany na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej od 2010 r. Poczatkowo wykorzystywany byt do przeprowadzania
szkolen dla pracownikoéw. Aktualnie stuzy do udostepniania studentom materiatow
dydaktycznych, przeprowadzania testow, zadan kontrolnych i projektow.

System jest dostepny dla pracownikéw naukowo-dydaktycznych, ktorzy pozy-
tywnie ukonczyli szkolenie z zakresu tworzenia autorskich kursow e-learningowych
i otrzymali certyfikat ukonczenia szkolenia. Certyfikat ukonczenia szkolenia jest
wymagany przez wladze Wydziatu do utworzenia kurséw e-learningowych i prowa-
dzenia zaj¢¢ na zdalnej platformie nauczania. Politechnika Czestochowska aktywnie
wspiera pracownikow, ktorzy wzbogacajg ofert¢ edukacyjng uczelni. Do tej pory zo-
stato przeprowadzonych szes¢ cykli szkoleniowych dla nauczycieli akademickich,
ktore pozwolily naby¢ im praktyczne umiejetnosci z przygotowywania kursow ele-
arningowych oraz sposoboéw obstugi platformy Moodle. Dodatkowo organizowane
sg warsztaty majace na celu doskonalenie praktycznych umiejetnosci tworzenia au-
torskich kurow e-learningowych.

Na uczelni funkcjonuje tzw. ksztalcenie komplementarne, okreslane jako blen-
ded-learning [Krause 2007]. Ten rodzaj edukacji mozna ogoélnie okresli¢ jako po-
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faczenie ksztalcenia tradycyjnego z ksztalceniem zdalnym. Podstawowa rdznica
miedzy ksztatceniem tradycyjnym i zdalnym sprowadza si¢ gtownie do sposobu ko-
munikowania si¢ wyktadowcy ze studentami. W systemie tradycyjnym wykltadow-
ca i student komunikuja si¢ bezposrednio, przebywajac w tym samym pomieszcze-
niu, natomiast podczas procesu ksztalcenia zdalnego w ich kontakcie posrednicza
srodki multimedialne i elektroniczne [Yen, Lee 2011]. R6zny moze by¢ udziat tych
form w procesie dydaktycznym. Zwykle zdalne nauczanie poszerzane jest stopnio-
wo, w miar¢ zdobywania doswiadczen oraz w miar¢ przygotowywania materialow
dydaktycznych. Metodami e-learning moga by¢ realizowane zajecia dydaktyczne
w formie wykltadéw, ¢wiczen, projektow, lektoratdw. Ksztatcenie w zdobywaniu
umiejetnosci praktycznych, w tym zajecia laboratoryjne i warsztatowe, odbywaja
si¢ w warunkach rzeczywistych, na zajeciach dydaktycznych wymagajacych bezpo-
sredniego udzialu nauczycieli akademickich i studentow. Rowniez bezposredniego
udziatu nauczyciela i studentow wymaga si¢ podczas przeprowadzania egzaminow
z przedmiotow prowadzonych na platformie e-learningowe;j.

3. Tworzenie i implementacja kursow e-learningowych

Wielu pracownikow Wydziatu jest zaangazowanych w doskonalenie elektroniczne-
g0 wspomagania nauczania. Materialy dydaktyczne opublikowane na uczelnianej
zdalnej platformie nauczania sg dostepne po zalogowaniu si¢ za pomoca identyfika-
tora i hasta. W zaleznos$ci od swoich uprawnien uzytkownicy platformy maja rozne
zadania do wykonania i majg dostegp do réznych funkcji. Materialy przygotowywane
przez nauczycieli i autoréw kursoéw sg bardzo roznorodne pod wzgledem ztozonosci
oraz réznorodnosci uzytych $srodkow i narzedzi multimedialnych. Oczywiscie ich
jakos$¢ zalezy od inwencji tworczej i zaangazowania autorOw w proces tworzenia
kursow. W celu ujednolicenia, tym samym usprawnienia, procesu przygotowywa-
nia materiatdéw dydaktycznych wdrozono zasady tworzenia i implementacji kursow
e-learningowych w Politechnice Czgstochowskiej. Procedura przygotowania i reali-
zacji kursu e-learningowego zostata przedstawiona w odniesieniu do wytycznych
obowigzujacych na Wydziale Zarzadzania Politechniki Cz¢stochowskiej i obejmuje
takie etapy, jak:

* wypetnienie deklaracji przygotowania kursu,

* modyfikacja przewodnika po przedmiocie, ktorego dotyczy projektowany kurs,
* przygotowanie projektu kuru e-learningowego,

* implementacja i odbior techniczny kursu,

» przeszkolenie studentow z obstugi platformy,

» realizacja kursu e-learningowego,

* ewaluacja kursu,

» archiwizacja kursu.
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3.1. Deklaracja przygotowania kursu

Deklaracja jest oficjalng propozycja autora skierowang do wtadz Wydziatlu, bedaca
dokumentem gwarantujacym, ze przygotowany kurs trafi w okreslonym czasie do
oferty edukacyjnej. Deklaracje sktada si¢ do pelnomocnika dziekana ds. e-learningu
danego wydzialu. Po uzyskaniu zgody na przygotowanie kursu elektroniczna wersja
deklaracji jest przesytana do administratora platformy w celu utworzenia struktury
kursu na platformie.

3.2. Przewodnik po przedmiocie

Przewodnik po przedmiocie stanowi dokument obowigzujacy dla kazdego przed-
miotu, w ktorym zdefiniowano m.in. cel przedmiotu, wymagania wst¢pne w zakre-
sie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji oraz efekty ksztalcenia. W dokumen-
cie tym opisywane sa tez narzedzia dydaktyczne wykorzystywane do prowadzenia
zajg¢. Zadaniem autora kursu jest uzupehienie dokumentu w taki sposob, aby
uwzgledniatl mozliwo$¢ prowadzenia zaje¢ w formie e-learningowej.

3.3. Projekt kursu e-learningowego

Projekt kursu jest dokumentem, w ktorym autor kursu charakteryzuje sposob reali-
zacji kursu. Dokonuje wyboru zasobow i sktadowych, ktoére zamierza wykorzystac
w tworzeniu kursu. Ponadto wskazuje, jakie tresci dydaktyczne beda realizowane
na platformie e-learningowej, a takze wskazuje te, ktore beda prowadzone w sposob
tradycyjny. Przygotowany przez autora projekt kursu podlega ocenie merytorycz-
nej i ocenie technicznej. Ocena merytoryczna, wystawiona przez bezposredniego
przetozonego, uwzglednia poprawnos¢ doboru zagadnien dla kursu e-learningowe-
go, poprawno$¢ doboru celow dydaktycznych dla kart wiedzy i aktywnosci wcho-
dzacych w skfad kursu e-learningowego, poprawnos¢ doboru tresci tematycznych
wchodzacych w sktad zagadnien kursu e-learningowego, poprawno$¢ doboru zasad
zaliczenia zagadnien kursu e-learningowego, poprawnos¢ doboru czasu realizacji
poszczegdlnych aktywnosci wchodzacych w sktad zagadnien kursu e-learningowe-
go oraz poprawnos$¢ doboru literatury pomocniczej do zagadnien. Ocena techniczna
z kolei uwzglednia poprawnos¢ podziatu zagadnien pod katem realizacji metoda
klasyczng i e-learningowa, poprawno$¢ doboru narzedzi platformy przewidzianych
do wykorzystania w zakresie wyjasnienia tresci tematycznych wchodzacych w sktad
zagadnien kursu e-learningowego oraz poprawnos¢ doboru narzgdzi platformy prze-
widzianych do wykorzystania w zakresie ksztattowania aktywno$ci w ramach za-
gadnien kursu e-learningowego.

3.4. Implementacja kursu na platformie i odbiér techniczny

Kolejnym etapem jest implementacja kursu na platformie. Etap ten polega na
umieszczeniu materialdéw dydaktycznych przygotowywanego kursu na platformie
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e-learningowej, ktory zakonczony zostaje protokotem odbioru zaimplementowane-
go kursu. Protokot odbioru kursu stanowi integralng cze$¢ projektu kursu e-lear-
ningowego. Nastepnie, po uzyskaniu pozytywnej oceny merytorycznej i techniczne;j
kursu, jego autor sktada projekt kursu e-learningowego do pelnomocnika dziekana
ds. e-learningu Wydziatu Zarzadzania, co jest rOwnoznaczne z dopuszczeniem kursu
do oferty edukacyjnej Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskie;j.

3.5. Przeszkolenie studentow

Przed przystapieniem do wlasciwej realizacji zaje¢ studenci musza zosta¢ przeszko-
leni w korzystaniu z platformy e-learningowej. Studenci zapoznaja si¢ z zasadami
dostepu, organizacjg i funkcjonalno$ciami platformy. Kazdy ze studentow jest zo-
bowigzany do potwierdzenia faktu zrealizowania tegoz szkolenia przez ztozenie
swojego podpisu na stosownym os$wiadczeniu. Nauczyciel prowadzacy kurs jest
zobowiazany do przechowywania oswiadczenia w swojej dokumentacji wraz z po-
zostatymi dokumentami danej grupy/przedmiotu.

3.6. Realizacja kursu

Na tym etapie autorzy kurséw realizuja go wedtug wczeéniej przygotowanego pro-
jektu kursu e-learningowego. Nalezy tu zaznaczy¢, iz kazdy prowadzacy przedmiot
ma duzg swobod¢ w doborze tresci dydaktycznych, decydujac, ktore z nich beda
realizowane za posrednictwem platformy, a ktdre w sposéb tradycyjny. Przy tworze-
niu tresci i materiatdéw dydaktycznych nalezy zwrdci¢ uwage na dwie cechy zasobu
dydaktycznego: jego elektroniczng postac oraz jego $cisty zwiazek z zamierzonymi
celami i efektami ksztalcenia. Ponadto, w zaleznos$ci od rodzaju przekazywanych
tresci 1 formy przebiegu procesu dydaktycznego, nalezy dobra¢ narzgdzia i sktado-
we adekwatnie do wlasnych umiejetnosci oraz mozliwosci 1 ograniczen srodowiska
nauczania Moodle.

3.7. Ewaluacja kursu

Kurs podlega ocenie przed jego rozpoczgciem oraz po jego zakonczeniu. W trakcie
kursu prowadzony jest staly monitoring jego przebiegu. Przed rozpoczgciem kursu
ocenie podlegaja projekt kursu oraz materiaty umieszczone na platformie e-learnin-
gowej. Oceny dokonuje petnomocnik ds. e-learningu na okreslonym wydziale. Po
zakonczeniu kurs podlega analizie oraz ocenie studentow biorgcych w nim udziat.
Kwestionariusz ankiety, za pomoca ktorej studenci dokonuja oceny kursu, udostep-
nia pelnomocnik ds. e-learningu na danym wydziale lub administrator platformy
e-learning.pcz.pl. Badanie prowadzone wérod studentow odbywa sie anonimowo za
pomoca elektronicznej ankiety.
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3.8. Archiwizacja kursu

Archiwizacje¢ wszystkich kurséw prowadzi administrator platformy po zakonczeniu
sesji poprawkowej w danym roku akademickim. Petna kopia kursu wraz z logami,
zadaniami i dyskusjami na forum jest przechowywana w celu mozliwos$ci przepro-
wadzenia weryfikacji kursu, a takze wykazania spelnienia efektow ksztatcenia.

4. Doswiadczenia we wspomaganiu tradycyjnych form nauczania

Materiaty dydaktyczne publikowane na platformie w postaci kursoéw wspierajg rozwoj
zdolnosci studentéw do samoksztatcenia i uczenia ustawicznego przy zastosowaniu
technologii informacyjnych. Studenci uczestniczacy w zajeciach dostgpnych w ra-
mach platformy e-learningowej maja uprawnienia do zapisywania si¢ przez Internet na
odpowiednie przedmioty, majg dostgp do zwigzanych z tymi przedmiotami materia-
low dydaktycznych oraz mozliwos¢ korzystania z istniejagcych form elektronicznego
ksztalcenia oferowanego w ramach platformy. Materiaty dydaktyczne podlegaja ogra-
niczeniom w kopiowaniu, wynikajacym z praw autorskich. Kursy sa pogrupowane
wedtug kierunkow oferowanych na poszczegdlnych wydziatach (rys. 2).
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Rys. 2. Struktura kierunkéw na Wydziale Zarzadzania Politechniki Czg¢stochowskiej

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Obserwowana na catym $wiecie, w tym rowniez w Europie, coraz wigksza po-
pularno$¢ zdalnych form nauczania przeklada si¢ rowniez na liczbe kurséw ofe-
rowanych w ramach platformy e-learningowej Wydziatu Zarzadzania Politechniki
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Czgstochowskiej. Z roku na rok nie tylko zwigksza si¢ liczba kursow, lecz takze
przybywa nauczycieli zainteresowanych wzbogaceniem e-oferty edukacyjne;.

W roku akademickim 2011/2012 zaledwie 7 nauczycieli aktywnie brato udziat
w przygotowaniach i prowadzeniu kursow e-learningowych. W roku akademickim
2015/2016 liczba ta wynosita 33, a w ostatnio zakonczonym roku akademickim
2017/2018 ich liczba wzrosta do 36 (rys. 3).

33 34 36

Rys. 3. Liczba nauczycieli prowadzacych kursy e-learningowe w poszczegdlnych latach

@A [

2011/2012  2012/2013  2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Zrbdto: opracowanie wiasne.

= studia stacjonarne studia niestacjonarne

Rys. 4. Liczba godzin zrealizowana w ramach e-learningu w poszczegélnych latach w rozbiciu na
studiach stacjonarne (dzienne) i niestacjonarne (zaoczne)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Lacznie w latach 2011-2018 przeprowadzono 10411 godzin w ramach e-learnin-
gu, w tym 7921 godzin na studiach stacjonarnych i 2490 godzin na studiach niesta-
cjonarnych. Szczegdtowe zestawienie godzin w poszczeg6lnych latach przedstawia
rys. 4.

O rosnacej popularno$ci zaje¢ prowadzonych w formie blended-learning §wiad-
czy rowniez ich udzial w catkowitej liczbie godzin wedtug planow studiéw i progra-
mow ksztatcenia na poszczeg6lnych kierunkach prowadzonych na Wydziale Zarza-
dzania Politechniki Czestochowskiej (tab. 1). Na szczegolng uwage zastuguje duza
dynamika zwigkszania liczby kursow prowadzonych na studiach niestacjonarnych
w ostatnich dwoch latach.

Tabela 1. Procentowy udzial zaje¢ w e-learningu do liczby godzin wedtug planow studiow
i programow ksztatcenia w rozbiciu na kierunki w poszczegolnych latach dla studiéw stacjonarnych
(dziennych)

Kierunek 2011/2012 {2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018

Zarzadzanie 3,11 2,06 4,40 8,45 11,92 6,63 8,42
Zarzadzanie
i inzynieria 0,24 0,76 3,48 9,42 8,48 5,97 3,61
produkeji
Informatyka 0,99 0,60 1,99 - - - -
i ekonometria
Logistyka 0,00 2,16 3,78 2,61 5,12 7,73 13,57
Zdrowie publiczne | 0,83 1,38 0,46 2,08 5,97 2,29 4,59
Filologia 0,00 0,00 0,00 5,62 12,19 16,52 16,82
Gospodarka - 0,00 0,63 0,45 0,45 2,45 1,18
przestrzenna
Bezpieczefistwo - 0,00 1,44 2,53 2,32 5,55 3,70
i higiena Pracy
Finanse
- 1 222 2 16,2 21,81

i rachunkowosé 0,00 67 ’ 0,78 6,26 8
Turystka - - - - 1,08 0,64 1,72
i rekreacja
Management - - 0,24 1,59 0,41 1,38 2,69
(w jezyku ang.)
EFE - - - 1,13 2,74 1,13 2,26
(W jezyku ang.)
Logistics

; - - - - - - 1,92
(W jezyku ang.) 9

Zrodto: opracowanie wiasne.

Miejsca wystepowania kresek oznaczajg brak danego kierunku w ofercie eduka-
cyjnej Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej.
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Na rysunku 5 przedstawiono sumaryczny udziat zaj¢¢ prowadzonych w ramach
e-learningu na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych w catkowitej liczbie go-
dzin wedtug planow studiow i programow ksztatcenia w poszczeg6dlnych latach. Dy-
namicznie zarysowujacy si¢ trend wzrostowy jednoznacznie potwierdza ogromne
zainteresowanie ta forma ksztatcenia wsréd zarowno nauczycieli, jak i studentow
uczestniczacych w zajeciach online.

6,36%

2011/2012  2012/2013  2013/2014  2014/2015  2015/2016  2016/2017  2017/2018

Rys. 5. Udzial zaje¢ prowadzonych w ramach e-learningu na studiach stacjonarnych
i niestacjonarnych w catkowitej liczbie godzin wedtug plandéw studiow i1 programéw ksztatcenia
w poszczegblnych latach

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rys. 6. Liczba kurséw e-learningowych dostgpnych w ofercie edukacyjnej Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czgstochowskiej w poszczeg6lnych latach

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Liczba kursow znajdujacych si¢ w ofercie Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej rowniez poszerzala si¢ z roku na rok. Poczatkowo wynosita ona
21, a w roku akademickim 2017/2018 wzrosta do 172 (rys. 6).

Jak wida¢ na przyktadzie Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej,
e-learning nie tylko jest postrzegany jako modny sposob edukacji i rozwoju inte-
lektualnego studentow, ale stal si¢ naturalnym etapem ewolucji tradycyjnego na-
uczania. Jednak aby mogl by¢ skutecznie wykorzystywany, konieczny jest wybor
(uwzgledniajacy efektywnos¢ i skutecznosé procesu ksztatcenia) wiasciwych narze-
dzi i technologii informatycznych.

5. Kluczowe czynniki sukcesu w wirtualnym
srodowisku nauczania

Umiejetne zastosowanie narzedzi i technologii informatycznych stanowi podstawo-
wy element ksztatcenia w wirtualnym $rodowisku nauczania. Z jednej strony tech-
nologia znacznie poszerza mozliwos$ci ksztalcenia, z drugiej za$ — nieustanny rozwoj
technologii zmusza do ciaglego rozwijania umiejetnosci i podnoszenia kompetencji
niezbednych w postugiwaniu si¢ nig we wlasnym rozwoju i w innych sferach dzia-
falno$ci. Wiasciwie dobrane narzedzia moga w istotny sposob wptynac na jakosc
ksztatcenia, a przede wszystkim mogg stanowi¢ podstawowy instrument w prze-
kazywaniu wiedzy, motywowaniu studentow oraz zwickszeniu ich zaangazowania
w wykonywanie zadan. Praca ze studentami wymaga bowiem wielu umiejetnosci,
szczegllnie w okresie nowoczesnych technologii, dostgpu do milionéw danych, in-
formacji z kazdego dowolnego miejsca na §wiecie. W erze globalizacji studenci sg
coraz lepiej wyedukowani, bardziej $wiadomi, a to z kolei wymaga nowatorskiego
podejscia i sposobu przekazania wiedzy.

Platforma zdalnego nauczania daje niesamowite i wrecz nieograniczone mozli-
wosci rozwoju naukowego zarowno studenta, jak i samego prowadzacego. Niezwy-
kle waznga umiejetnoscia jest niekonwencjonalny sposob przekazywania wiedzy, po-
zwalajacy zaangazowac najnowsze technologie internetowe, nowoczesne narzedzia
informatyczne, zaprezentowaé nowatorskie rozwigzania, a przede wszystkim zache-
ci¢ studentéw do rozwoju wilasnych idei oraz kreatywnego myslenia. Niewatpliwie
proces nauczania, aby mogt by¢ skuteczny, musi by¢ procesem interaktywnym. To
z kolei wymusza na nauczycielu zastosowanie takich srodkow przekazu, narzedzi
i technologii, ktore pozwolag w mozliwie najwickszym stopniu zaangazowac stu-
denta i sprowadzi¢ nauke do interakcji migdzy odbiorcg a nadawca tresci. Oznacza
to, ze studenci nie tylko powinni otrzymywa¢ informacje, ale rOwniez powinni brac¢
czynny udziat w jej tworzeniu.

Umiejetnos¢ wlasciwego doboru narzedzi komunikacji i opanowanie okreslo-
nych czynnosci to jednak nie wszystko. Trzeba umie¢ efektywnie ich uzywac. Pro-
wadzenie kursow e-learningowych wymaga takze umiejetnosci zdalnego wptywa-
nia na innych, w tym motywowania do zachowan pozadanych z punktu widzenia
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przyjetego celu dydaktycznego. Dziatanie te wywotuja dodatkowe konsekwencje,
bowiem wymuszaja na nauczycielu koniecznos¢ poszukiwania coraz bardziej za-
awansowanych narzgdzi multimedialnych oraz umiejetnosci sprawnej i bieglej ich
obstugi. Z drugiej strony oferuja niespotykane do tej pory mozliwosci interakcji mig-
dzy nauczycielem a studentem, a ponadto bardziej angazuja stuchacza i pobudzaja
go do rozwijania nowych obszarow wiedzy.

6. Zakonczenie

Zajecia prowadzone za posrednictwem platformy e-learningowej na Wydziale Za-
rzadzania Politechniki Czgstochowskiej zyskuja coraz wicksza popularnos$¢ przede
wszystkim ze wzgledu na duza skutecznos¢ realizowanych programow nauczania,
szczegolnie w duzych grupach studentéw. Przeprowadzone obserwacje w ramach
metody studium przypadku pozwolity jednoznacznie stwierdzi¢, ze forma zajec re-
alizowana w formule blended-learning zyskuje na popularnosci w analizowanym
okresie. Coraz wigksze zainteresowanie prowadzacych i autoréw kursow moze
swiadczy¢ o elastycznej organizacji catego procesu ksztalcenia przez bezproblemo-
wa wirtualng interakcje ze studentami, co skutecznie podnosi poziom ksztatcenia
i komfort pracy zar6wno nauczyciela, jak i1 studentow.

Istniejg dobitne dowody potwierdzajace, ze uczenie typu blended-learning moze
pozytywnie wptyna¢ na osiagniecia studentow. Badania wykazaty na przyktad, ze
forma uczenia mieszanego przyczynia si¢ do zmniejszenia nat¢zenia pracy studen-
tow oraz wptywa na wzrost liczby pozytywnie zdawanych egzaminéw [Lopez-Pérez
iin. 2011].

Ze wzgledu na rosngce znaczenie wspomagania komputerowego nauczania na
Politechnice Czestochowskiej w niedalekiej przysztosci prawdopodobne jest po-
wstanie systemu studiow internetowych, bedacego nie tylko narzedziem wspomaga-
jacym klasyczne formy studiowania, lecz takze alternatywg dla nich.

Waznym elementem prawidlowego funkcjonowania nowoczesnej uczelni wyz-
szej jest komunikacja, ktora stwarza wlasciwe interakcje pomigdzy roznymi instytu-
cjami i organizacjami. Juz dawno zaobserwowany kierunek dziatan przedsigbiorstw,
zorientowany na globalizacje, wymusit na nich zmiany w strukturach organizacyj-
nych i procesach biznesowych. Ta sytuacja sktonita podmioty gospodarcze do sto-
sowania efektywnych i wydajnych systeméw komunikacyjnych, umozliwiajacych
wyjscie z relatywnie zamknigtej przestrzeni decyzyjnej w kierunku bardziej otwar-
tej, na podstawie ktorej moglaby przebiega¢ bogata, interaktywna wymiana rézno-
rodnych informacji miedzy decydentami, grupami pracowniczymi, kooperujagcymi
przedsigbiorstwami i klientami. Wymienione trendy panujace w przedsiebiorstwach
zaczynaja obowigzywac¢ w szkolnictwie. W rezultacie uczelnie wyzsze stang si¢
globalnymi o$rodkami. Bedzie to jednak mozliwe dopiero, kiedy procesy zarzadza-
nia bedg realizowane z wykorzystaniem nowoczesnych struktur informatycznych.
Dzigki nim uczelnie otworzg si¢ na $wiat. Edukacja na odleglo$¢ stanie si¢ obowig-
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zujacym standardem. Dodatkowo zastosowanie narzedzi multimedialnych znacznie
uatrakcyjni proces nauczania i zwiekszy jego efektywnos$¢.

Niezwykle przetomowym etapem w rozwoju zdalnej edukacji, mozliwym dzie-
ki wszechobecnej technologii informacyjnej, moze okaza¢ si¢ catkowita eliminacja
kierunkow studiow, wydziatow, wyktadow, czy tez sal zajeciowych na rzecz zdal-
nego rozwigzywania problemow badawczych i zdalnej pracy nad projektami przez
grupy studentow za posrednictwem platform e-learningowych.

Szkolnictwo, ktore znamy, nie zmienito si¢ przez ostatnie dekady, w odroznieniu
od technologii, ktorg zawdzigczamy wtasnie rozwojowi nauki. Ponadto wigkszos¢
probleméw, ktére staramy si¢ rozwigzacé i nad ktorymi pracujemy, jest zbyt skom-
plikowana, by mogta im zaradzi¢ tylko jedna dziedzina nauki. Zatem zadania, ktore
wymagaja praktycznego rozwigzania i ktore pojawiajg si¢ najczesciej juz na etapie
pracy zawodowej, wymagaja interdyscyplinarnego podej$cia. Studenci znacznie
latwiej beda przyswaja¢ wiedzg, realizujac projekty w zespotach, ktérych uczest-
nicy beda rozsiani po catej kuli ziemskiej [Palloff, Pratt 2001]. Stworzy to nowg ja-
kos¢ 1 pozwoli uzyskaé¢ nieograniczony dostep do informacji i wiedzy. Podobnie jak
w przedsiebiorstwach, stang si¢ oni decydentami w procesie doboru rodzaju i spo-
sobu ksztatcenia. Dzigki takim rozwigzaniom uczestnicy studiow online beda mogli
w przysztosci z powodzeniem realizowa¢ podobne projekty w globalnych korpora-
cjach. Nasze doswiadczenia w prowadzeniu zaje¢¢ e-learningowych jednoznacznie
potwierdzajg te teze.

Obecnie szeroko rozumiane ksztatcenie odgrywa inng role niz w przesztosci. Ze
wzgledu na bardzo dynamiczny rozwoj nauki, postgpujacy rownoczesnie ze zmiana-
mi w podejsciu do tego procesu, nalezy skupi¢ uwage na szybkosci i jakosci obstugi
studentdw oraz zapewnienia im dostepu do informacji. Zintegrowane otwarte struk-
tury wspomagajace obshuge uczelni wyzszych znacznie skroca czas przygotowania
1 ewidencjonowania informacji powstatych w wyniku osiggania statutowych celow.
W niedalekiej przysztosci beda liczyly si¢ sprawnie funkcjonujace uczelnie, ktérych
wewngtrzne procesy beda realizowane przez narze¢dzia informatyczne wsparte tech-
nologig internetow3.
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