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Streszczenie: Celem artykulu jest wskazanie mozliwosci wykorzystania nowoczesnych
technik nauczania w kreowaniu kompetencji migkkich. Duza ewolucyjno$¢ i elastycznos$c
organizacji oraz zmieniajace si¢ formy zatrudniania istotnie wptywaja na oczekiwania praco-
dawcoéw w obszarze umiejetnosci oraz kompetencji pracownikow. Determinuje to koniecz-
no$¢ zmian w procesach dydaktycznych, ktore powinny nie tylko umozliwia¢ wyksztatcenie
specjalistow w okreslonej branzy, ale rowniez rozwijac cechy i umiejetnosci migkkie. Artykut
jest konsekwencja badan prowadzonych w ramach projektu pt.: The Acceleration Method of
Development of Transversal Competences in the Students’ Practical Training Proces, zreali-

zowanego w ramach finansowania z program Erasmus+.

Stowa kluczowe: metody dydaktyczne, warsztat dydaktyczny, model kompetencji, kompe-

tencje migkkie.
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Summary: The aim of the article is an indication of the possibilities of using modern teaching
techniques in the creation of competence. The high evolutionary aspect and the flexibility
of the Organization and the changing forms of employment significantly affect employers’
expectations in the area of skills and competence of the employees. It determines the need for
changes in the educational processes, which should enable the education of not only special-
ists in a specific industry but also develop features and soft skills. The article is a consequence
of the research carried out within the framework of the project entitled: The Acceleration
Method of Development of Transversal Competences in the Students ‘Practical Training Pro-
cess, realized within the framework of the financing of the Erasmus+ programme.

Keywords: teaching methods, didactic workshop, competency model, soft competencies.

1. Wstep

Proces ksztatcenia jest jednym z najwazniejszych etapow kazdego cztowieka. Oczy-
wiscie model doskonalenia zawodowego oraz rozwijania wiedzy branzowej i umie-
jetnosci zawodowych przez cate zycie staje si¢ konieczno$ciag wobec zmienno$ci
oczekiwan pracodawcow. Coraz wickszego znaczenia nabierajg zatem narzedzia
i procesy umozliwiajace rozwoj zawodowy realizowany w trakcie catego zycia za-
wodowego. W tym kontekscie niezbedne jest wprowadzanie zmian w procesach
edukacyjnych oraz dydaktycznych. Procesy te powinny odpowiada¢ potrzebom stu-
chaczy, umozliwia¢ im zdobywanie aktualnej wiedzy branzowej i rozwijanie kom-
petencji migkkich, ktore wspomagaja prace zespotowa i kreatywnos¢ jednostki.

Celem artykutu jest wskazanie na gtowne determinanty doskonalenia procesu
dydaktycznego oraz oméwienie mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technik
nauczania w szkolnictwie wyzszym. Dlatego tez autorzy, wychodzac od modelu
kompetencji, zwrocili uwage na przestanki doskonalenia proceséw dydaktycznych.
Jako jeden z kierunkow transformacji procesow dydaktycznych wskazano nowo-
czesne techniki nauczania, ktore przyczyniaja si¢ do inicjowania oraz rozwijania
kompetencji migkkich.

Artykut stanowi rezultat badan prowadzonych w ramach projektu Erazmus+
pt.: The Acceleration Method of Development of Transversal Competences in the
Students’ Practical Training Proces. Zaprezentowane w tek$cie rozwazania maja
charakter badan literaturowych, wynikaja takze z dokonanych badan empirycznych!,
majacych na celu zidentyfikowanie stanu wykorzystania nowoczesnych technik na-
uczania w procesach dydaktycznych na poziomie szkolnictwa wyzszego.

Autorzy podjeli probe klasyfikacji nowoczesnych technik nauczania oraz przy-
porzadkowania ich do inspirowania i pobudzania okre$lonych kompetencji migkkich.

! Wybrane aspekty prowadzonych badan w przytoczonym projekcie zaprezentowano w takich
opracowaniach, jak: [Chomiak-Orsa 2017, s. 102-121; Jelonek, Chomiak-Orsa 2018].
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2. Znaczenie kompetencji mi¢kkich w dobie pracownikow wiedzy

Potoczne rozumienie kompetencji rozni si¢ niejednokrotnie od perspektyw defini-
cyjnych, ktére mozna znalez¢ w literaturze. Co wigcej, analiza literatury wskazuje
na mnogos¢ definicji [Dubois, Rothwell 2008, s. 32; Armstrong 2006, s. 161; Syper-
-Jedrzejak 2014, s. 433; Walkowiak 2007, s. 68-70; Lewicka 2010, s. 78-80; Tyran-
ska 2012, s. 56-58, Mikuta 2006, s. 210], ktora przyczynia si¢ do niejednoznacznosci
interpretacyjnej, jak rowniez tworzenia roznorodnych modeli kompetencji [Bartko-
wiak 2011, s. 133-134; Jedrzejczyk 2013, s. 87; Bratnicki 2000, s. 16-17].

Przyjmujac zstgpujacy model kompetencji, mozna dokona¢ podziatu kompeten-
cji ze wzgledu na zakres zadan, ktore sg im przypisywane. W tym ujeciu kompeten-
cje mozna podzieli¢ na trzy poziomy przyporzadkowania (por. rys. 1).

KOMPETENCIE
SPOLECZNE
umiejetnos¢ tworzenia
relacji

KOMPETENCIJE
OSOBISTE
umiejetnosci indywidualne,
takie jak kreatywnos¢,
przedsigbiorczo$¢

KOMPETENCIJE
MENEDZERSKIE
umiejetnosci
efektywnego
zarzadzania

Rys. 1. Perspektywy kompetencji ze wzgledu na zakres zadan

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Rzempata 2017, s. 417-422; Siwak 2014, s. 41-54].

Odchodzenie od przetwarzania zasobow materialnych oraz dazenie do wytwa-
rzania dobr wiedzy i zaspokajania potrzeb niematerialnych w istotny sposéb zwigk-
szyly znaczenie umiejetno$ci migkkich, takich jak przedsiebiorczo$¢, kreatywne,
abstrakcyjne myslenie, komunikacja czy umiejetnos¢ pracy w grupie. Dlatego tez
w dobie pracownikéw wiedzy kompetencje migkkie staja si¢ dla pracodawcow klu-
czowg cechg pracownikow. Realizujac procesy dydaktyczne, coraz wigkszy nacisk
ktadzie si¢ zatem na pobudzanie w przysztych pracownikach oraz doskonalenie wy-
mienionych umiejetnosci.
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Analizujac zakres kompetencji w uj¢ciu zaprezentowanych na rys. 1 trzech per-
spektyw oddziatywania, zauwazy¢ mozna szczegdlng wage kompetencji umozliwia-
jacych kreowanie, nawigzywanie oraz budowanie relacji. Te szczegdlne umiejetnosci
pozwalajg na skuteczne funkcjonowanie pracownikodw w sieciach organizacyjnych.
W drugiej perspektywie umieszczone zostaly kompetencje, takie jak kreatywnos¢
oraz abstrakcyjne mys$lenie. Niemniej znajduja si¢ one w czotéwce umiejetnosci
oczekiwanych przez menedzeréw oraz wlascicieli wspotczesnych organizacji [Na-
wrat 2013, s. 32-33]. Wraz ze zwigkszaniem sig¢ liczby zawodow, w ktorych umiejet-
nosci migkkie staja si¢ kluczowe, silniejsze staje si¢ dazenie do lepszego dostosowa-
nia si¢ do potrzeb organizacji. To z kolei determinuje wigksze mozliwo$ci awansu
oraz rozwoju osobistego [Rosinski 2015, s. 217-228].

Aktualnie absolwenci uczelni wyzszych zajmuja stanowiska menedzerow badz
specjalistow. Moga takze dazy¢é do wypracowania sobie marki w zawodzie, ktora
umozliwi im podejmowanie pracy jako tzw. freelancer.

Lista zawodow, ktore mozna wykonywaé w sposob zdalny, w tzw. wirtualnych
zespotach, wzrasta. Paradoksalnie wykorzystanie Internetu oraz komunikacji zdal-
nej zwigksza zapotrzebowanie na umiejetnosci migkkie pracownikow. Praca w ze-
spotach wirtualnych i na zasadzie wolnych specjalistow zatrudnianych incydentalnie
do pracy nad wybranymi projektami z jednej strony zwigksza stres, jakiemu podda-
wany jest pracownik, a z drugiej jest bardziej wymagajaca w kontek$cie umiejet-
nos$ci kreacji pewnych rozwiazan, abstrakcyjnego badz analitycznego myslenia czy
umiejetnosci skutecznego komunikowania si¢ w eventowym zespole projektowym.

Ewolucja rynku pracy i warunkow pracy determinuje konieczno$¢ zmian w sto-
sowanych technikach nauczania oraz warsztacie dydaktycznym wykorzystywanym
na poszczeg6lnych etapach proceséw edukacyjnych. W zwigzku z tym w procesach
edukacyjnych coraz czgéciej wykorzystywane sg nowatorskie techniki nauczania
majace przyczynic si¢ do zwickszenia umiejetnosci i kompetencji miekkich.

3. Przeglad nowoczesnych technik nauczania
stosowanych w szkolnictwie wyzszym

Przyjmujac retrospektywna perspektywe analizy proceséw edukacyjnych w szkol-
nictwie wyzszym, mozemy zidentyfikowa¢ kilka, kilkanascie pasywnych technik
nauczania i bardzo nieliczng grupe aktywizujacych technik nauczania, wsrdd kto-
rych gtéwne miejsce zajmowaty praktyki zawodowe odbywane na uczelniach zawo-
dowych badz zajecia laboratoryjne prowadzone na uczelniach technicznych. Bodzce
naptywajace z otoczenia i brak do$wiadczenia praktycznego absolwentow zmusity
podmioty edukacyjne do wprowadzania zmian w warsztacie dydaktycznym. Aktu-
alnie oferowane na uczelniach wyzszych procesy i metody ksztalcenia muszg spro-
sta¢ wymaganiom wspotczesnych przedsigbiorcow. Ewoluujacy rynek pracy deter-
minuje poszukiwanie pracownikow nie tylko cechujacych si¢ wiedzg z okreslonej
dziedziny zawodowej, ale takze majacych bardzo rozwinigte umiejetnosci migkkie.
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W procesach edukacyjnych coraz czgsciej stosowane sg zatem nowoczesne, interak-
tywne techniki nauczania, majgce na celu zaktywizowa¢ odpowiednie umiejetno-
sci odpowiednio w perspektywie: spotecznej, osobistej, menedzerskiej. Dlatego tez
w procesach dydaktycznych moze by¢ wykorzystywanych wiele technik nauczania,
ktore powinny by¢ stosowane adekwatnie do oczekiwanych rezultatow nauczania.
W literaturze mozna spotkac sie z podziatem technik nauczania na grupy w zalezno-
$ci od pozadanych efektow. Techniki te tworzg cztery grupy (rys. 2).

problemowe

Techniki
nauczania

praktyczne

eksponujace

Rys. 2. Grupy technik nauczania

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Chomiak-Orsa 2017, s. 102-121; The Report Concerning. ..
2016].

Techniki problemowe — maja za zadanie rozwija¢ umiejetnosci krytycznego
myslenia. Ich ideg jest przedstawienie sluchaczom sytuacji problemowej oraz zor-
ganizowanie im procesu poznawczego, ktory pobudzi i zainicjuje wykreowanie roz-
wigzan. W tych technikach wykorzystywane sg réznorodne zrodta informacji, np.
filmy dydaktyczne, zestawienia danych liczbowych, prezentacja materialow publi-
kacyjnych czy literaturowych. Zaklada si¢, ze w procesach dydaktycznych stosuja-
cych omawiane techniki nauczania procesy poznawcze beda sktadaly sie z takich
etapow, jak: analizowanie materiatow, definiowanie probleméw, wyjasnianie, oce-
nianie, poréwnywanie problemoéw oraz poszukiwanie rozwigzan na zasadach m.in.
benchmarkingu i wnioskowania.
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Techniki aktywizujace — ich zadaniem jest aktywizowanie uczestnikow proce-
su dydaktycznego do dziatania i samodzielnego podejmowania prob definiowania
i rozwiazywania problemow. W tej grupie technik nauczania dazy si¢ do uaktywnie-
nia jednostki w grupie. Omawiane metody zaktadajg przede wszystkim zwigkszenie
czynnego udziatu studentéw w zajeciach dydaktycznych, ograniczajac jednoczesnie
role wyktadowcy do moderatora, majacego peti¢ funkcje wspomagajace i monito-
rujace realizacj¢ procesow, w ktorych studenci samodzielnie wyznaczaja dzialania
niezbgdne w osigganiu celow edukacyjnych.

Techniki eksponujace [Bereznicki 2001] — stanowig grupe technik wdrazaja-
cych w procesy dydaktyczne nowoczesne podejscie do sposobu nauczania, w kto-
rym uczacy si¢ ma nabywac umiejetnosci poprzez empatyzacje. Maja one zwigkszy¢
warto$¢ wyrazu poprzez umozliwienie uczestnikom glebszego przezywania okreslo-

Tabela 1. Typologia technik dydaktycznych oraz kompetencje, ktore kreuja

Grupa technik

Nazwa techniki dydaktycznej

Rodzaj kreowanej
kompetencji

Techniki problemowe

burza mozgow,

myslenie analityczne,

s. 166-175; Szafran 2018, s. 37-54]),
nasladowanie spotecznie kompetentnych
modeli,

uczenie si¢ przez odkrywanie,

learning by doing,

sze$¢ kapeluszy de Bono (zob. [Rau,
Zigtkiewicz 2000])

obserwacja, komunikacja
dyskusja panelowa,
studium przypadku (zob. [Jablonowska
2011, s. 81-99])

Techniki aktywizujace case study, kreatywnosé
inscenizacja, myslenie analityczne,
coaching (zob. [Brzezinski 2014, przedsigbiorczos¢,

praca w grupie

Techniki eksponujace

pokaz,
psychodrama,
design thinking,

kreatywnos¢
myslenie analityczne,
praca w grupie,

¢wiczenia produkcyjne,
metoda projektowa,
seminarium,

symulacja

uczenie si¢ refleksyjne, przedsiebiorczo$e,

symulacyjne gry dydaktyczne komunikacyjnos¢
Techniki praktyczne ¢wiczenia przedmiotowe, kreatywnos¢,

¢wiczenia laboratoryjne, przedsigbiorczo$e,

myslenie analityczne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Chomiak-Orsa 2017, s. 102-121; The Report Concerning. ..

2016].
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nych wartosci, sytuacji kryzysowych, symulacji zdarzen i problemow zachodzacych
w realnym $wiecie.

Techniki praktyczne [Petty 2010; Bereznicki 2001] — w ich sktad wchodza
najbardziej tradycyjne narzedzia dydaktyczne, stosowane przez wiele lat w dydak-
tyce zawodowej. Techniki te pozwalajg na rozwinigcie umiejetnosci skutecznego
dzialania, wdrazania teorii w praktyke oraz na zdobywanie nowych doswiadczen
w dzialaniu, rowniez w obszarze zarzadzania zespotami.

Wymienione techniki mogg by¢ taczone w dowolne modele nauczania, w zalez-
nosci od tego, jakich efektoéw nauczania oczekujemy. W przypadku pobudzania oraz
rozwijania umiej¢tnosci migkkich istotne sg cigglo$¢ stosowania wybranych technik
dydaktycznych, jak rowniez tworzenie modeli procesowych nauczania, w ktérych
szczegodlne miejsce zajmowaé powinny techniki aktywizujace.

W artykule autorzy wskazali na grupy wybranych technik nauczania oraz na za-
kres wspomagania przez te techniki przyrostu umiejetnosci i kompetencji migkkich.

4. Podsumowanie

Wspolczesne procesy dydaktyczne moga wykorzystywa¢ wiele technik dydak-
tycznych, ktérych zadaniem jest nie tylko zwickszanie efektywno$ci nauczania
merytorycznego, ale rowniez wspomaganie inicjowania i pobudzania umiejetnosci
migkkich, takich jak: kreatywnos$¢, przedsiebiorczos$¢, myslenie abstrakcyjne i ana-
lityczne, komunikatywno$¢ oraz umiejetnos$¢ pracy w grupie.

Podstawa do napisania niniejszego artykutu byly badania literaturowe i empirycz-
ne wynikajace z uczestnictwa jednego z autorow w projekcie pt.: The Acceleration Me-
thod of Development of Transversal Competences in the Students’ Practical Training
Proces, zrealizowanego w ramach finansowania z programu Erasmus+.
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