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Streszczenie: Aktualne rozwazania w zakresie problematyki modeli biznesu dotycza
w szczeg6lnoscei sektora biznesu. Novum w tym zakresie stanowi teza o potrzebie ksztaltowa-
nia modeli biznesu w sektorze publicznym i organizacjach non profit. Eksploracja zagadnien
dotyczacych przedsigbiorczosci publicznej pozwala zauwazy¢ zwigzek pomigdzy dziataniami
przedsigbiorcow publicznych a dazeniem do formutowania modeli biznesu. Celem artykutu
jest ukazanie potrzeby i specyfiki implementacji koncepcji modeli biznesu w sektorze pu-
blicznym w kontekscie przedsigbiorczosci publicznej. W opracowaniu wskazano definicjg
oraz usystematyzowano aktualne uwarunkowania przedsigbiorczo$ci publicznej wraz z od-
niesieniem do koncepcji wartoéci publicznej, scharakteryzowano kontekst zaleznosci kon-
cepcji modelu biznesu i przedsigbiorczos$ci, a nastgpnie zaprezentowano zalozenia modelu
biznesu w sektorze publicznym, wskazano jego atrybuty oraz dokonano oceny implementacji
w tym obszarze. Artykut stanowi rezultat kwerendy aktualnej literatury przedmiotu w zakre-
sie podjetego problemu.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢ publiczna, koncepcja modeli biznesu, model biznesu
w sektorze publicznym.

Summary: Current reflections in the field of business models concern in particular the business
sector. Novum in this regard is a thesis about the need to shape business models in the public
sector and non-profit organizations. Exploration of issues related to public entrepreneurship
allows to note the relationship between the activities of public entrepreneurs and the desire
to formulate business models. The aim of this article is to identify the need and specifics of
the implementation of the concept of business models in the public sector in the context of
public entrepreneurship. The study identifies and systematizes the current conditions of public

* Publikacja zostata sfinansowana ze §rodkow przyznanych Wydziatowi Zarzadzania Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Krakowie w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu badawczego.
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entrepreneurship with reference to the concept of public value, characterizes the context of
the concept of business model and entrepreneurship, and then presents the assumptions of
the business model in the public sector, its attributes and evaluation of implementation in this
area. The article is the result of a query of the current literature on the subject in terms of the
problem.

Keywords: public entrepreneurship, concept of business models, business model in the
public sector.

1. Wstep

Proby definiowania i eksplorowania problematyki przedsigbiorczosci publicznej
podejmowane byly w literaturze $wiatowej od potowy lat 80. XX stulecia, poczat-
kowo w pracach badaczy zagranicznych, a nastepnie badaczy polskich!, i nadal sg
kontynuowane. Zasadniczym nurtem rozpoznanym w tej dziedzinie stato si¢ uka-
zanie specyfiki i uwarunkowan, zarowno w zakresie fenomenu przedsigbiorczosci,
jak 1 roli przedsigbiorcy w funkcjonowaniu organizacji publicznych. Przeglad ba-
dan w zakresie przedsiebiorczo$ci publicznej pozwala zauwazy¢, ze z jednej strony
przedsiebiorcy publiczni sg mniej zainteresowani zyskiem i do§wiadczaja mniejszej
autonomii w dziataniu niz przedsi¢biorcy prywatni, chociaz zazwyczaj tatwiej po-
zyskuja zasoby, aby realizowacé swoje pomysly, z drugiej natomiast, podobnie jak
przedsigbiorcy prywatni, sa poszukiwaczami nowych mozliwos$ci i odczuwajg silng
potrzebe zdobywania osiggni¢¢, co czyni z nich agentéw zmian [Ramamurti 1986;
Sadler 2000]. Jednoczesnie kluczowym zadaniem wspotczesnych menedzerow jest
zwickszanie wartosci, a istotnym zagadnieniem na tle zarzadzania wspotczesnymi
organizacjami projektowanie modeli biznesu sprzyjajacych kreacji wartosci [Jabton-
ski 2013, s. 29].

Zatem, jezeli ceche wspdlng przedsigbiorcow, zarowno w sektorze publicznym,
jak 1 w sektorze prywatnym, stanowi poszukiwanie i wykorzystywanie okazji w celu
generowania wartos$ci, wytania si¢ nowy kontekst badan wspolczesne;j teorii przedsie-
biorczosci publicznej, ktdrego celem jest uzasadnienie potrzeby rozwoju i wykorzy-
stania modelu biznesu w sektorze publicznym [Najmaei, Sadeghinejad 2016, s. 50].
Stwierdzenie to stanowi tez¢ niniejszego opracowania, a wyeksplikowaniem istotnosci
i trafnosci podjetego problemu jest opinia A. Fraczkiewicz-Wronki i P. Cziury [2017,
s. 65], ktorzy zaktadaja, Ze ,,jesli organizacja posiada sprawdzony sposob tworzenia,
dostarczania i wykorzystywania wartosci, oznacza, ze posiada rowniez model biznesu.
Przekonanie, ze model biznesu to poj¢cie stworzone wytacznie na potrzeby organizacji
biznesowych jest btedne. .. Bez znaczenia jest fakt, czy dziata w sektorze nastawionym
na zysk, czy tez nie, wszystkie bowiem organizacje majg model biznesu, chociaz by¢
moze jeszcze nie wszyscy menedzerowie to sobie u§wiadamiaja”.

! Szerzej: [Wodecka-Hyjek 2017].
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Cel niniejszego opracowania stanowi ukazanie potrzeby i specyfiki implementacji
koncepcji modeli biznesu w sektorze publicznym w konteks$cie przedsiebiorczosci
publicznej. W artykule rozstrzygnigto kwestie terminologiczne oraz dokonano usys-
tematyzowania aktualnych uwarunkowan przedsiebiorczo$ci publicznej wraz z odnie-
sieniem do koncepcji warto$ci publicznej, uwypuklono kontekst zaleznosci koncepcji
modelu biznesu i przedsigbiorczosci, nakreslono istote i rosngce znaczenie koncepcji
modeli biznesu w funkcjonowaniu sektora publicznego. W zasadniczej czes$ci opraco-
wania wyspecyfikowano warunki ksztattowania, atrybuty modelu biznesu w sektorze
publicznym oraz zarysowano proces transformacji przedsigbiorczosci publicznej
w model biznesu. Artykul stanowi rezultat kwerendy aktualnej literatury przedmiotu,
krajowej i zagranicznej, w zakresie podjetego problemu. Pozycje przytoczone w tek-
$cie zostaty wyszukane za pomoca baz wtasnych polskich bibliotek naukowych oraz
bazy EbscoHost, pochodzg z recenzowanych monografii i czasopism naukowych.

2. Istota i uwarunkowania przedsi¢biorczosci publicznej

L. Boyet [1996, s. 49] zauwaza wystgpowanie przedsiebiorczosci w sektorze publicz-
nym w warunkach decentralizacji wladzy i uprawnien, przy jednoczesnej realokacji
wlasnos$ci zasobow, pomimo niesprzyjajacych warunkdéw otoczenia. W opinii autor-
ki ,,napedzana” jest ona przez jednostki, ktore maja zdolnos¢ do dostrzegania no-
wych mozliwosci w zakresie zaspokajania potrzeb interesariuszy, a ich celem jest
osiggniecie wysokiego poziomu zadowolenia spotecznego. C. Kearney, R.D. Hisrich
i F. Roche [2007, s. 279] ujmuja przedsiebiorczos¢ publiczng jako proces wystepuja-
cy wewnatrz organizacji publicznej, w ktorego rezultacie podejmowane sg dziatania
o charakterze innowacyjnym, takie jak: doskonalenie istniejacych lub wprowadzanie
nowych ustug, technologii, metod i technik zarzadzania, doskonalenie badZz unowo-
czesnienie istniejacych strategii, podejmowanie ryzyka i proaktywnos¢. P.G. Klein,
J.T. Mahoney, A.M. McGahan i Ch.N. Pitelis [2010, s. 6] koncepcje przedsigbiorczosci
w warunkach sektora publicznego rozumiejg przez pryzmat dostrzegania mozliwosci
osiggnigcia zysku, podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci, wprowadzania
innowacji. Jako podstawg teoretyczng do zrozumienia przedsigbiorczo$ci publicznej
proponuje sie przedsiebiorczo$¢ wewnetrzng (korporacyjna, intraprzedsiebiorczosc).
W takim ujgciu przedsigbiorczo$¢ w sektorze publicznym jest procesem tworzenia
warto$ci dla obywatela (uzytkownika ustug) poprzez nierutynowa (czy nawet uni-
kalng) kombinacje zasobow, bedacych zarowno w gestii publicznej (spotecznej), jak
1 prywatnej, uzytkowanych po to, aby wychwyci¢ i wykorzystac¢ szanse i mozliwos$ci
rozwoju oraz uzyska¢ nowe rezultaty (wyzszg warto$¢). W takim ujeciu jest to proces
(aktywnos¢ jednostek badz zespotéw) uzalezniony od wielu czynnikéw: indywidu-
alnych (podmiotowych), organizacyjnych i zewnetrznych (politycznych, ekonomicz-
nych, spotecznych, edukacyjnych) [Krasnicka 2009, s. 54].

2 Por. [Wodecka-Hyjek 2017].
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Odniesienie rezultatow przedsiebiorczosci organizacji sektora publicznego do
kreowania warto$ci pozwala wysuna¢ teze, ze podobnie jak w przedsiebiorstwie,
organizacje sektora publicznego tworzg warto$¢, a proces ten wymaga zgromadze-
nia zasoboéw, wypracowania odpowiedniego systemu wzajemnych zalezno$ci czy
wspolpracy z interesariuszami. Dzialania te, poprzez analogi¢ z sektorem prywatnym,
postrzega¢ mozna jako ksztattowanie modelu biznesu. Nalezy zaznaczy¢, ze w sekto-
rze publicznym podstawe definiowania stanowi warto$¢ publiczna. Pojecie wartosci
publicznej do dyskursu akademickiego wprowadzit M.H. Moore [1995] w latach
90. ubiegtego stulecia w pracy pt. Creating Public Value. Podstawowym zalozeniem
w koncepcji autora jest skonstruowanie trojkata strategicznego ukazujgcego kreacje
wartosci publicznej przez wskazanie korelacji pomiedzy trzema zasadniczymi ele-
mentami: warto$cig, ktorg powinna dostarcza¢ organizacja, legitymizacja dziatan
1 wsparciem, ktore organizacja otrzymuje od spoteczenstwa, oraz jej zdolno$cig ope-
racyjna. W zamierzeniu M.H. Moore’a warto$¢ publiczna stanowi kryterium oceny
pracy menedzera publicznego, a poprzez analogi¢ do dobr prywatnych ma stanowi¢
efekt produkcji dobr i ustug sektora publicznego, pomniejszonych o koszt ich wy-
tworzenia. Istotnym problemem koncepcji jest trudno$¢ pomiaru wartosci publiczne;.
Warto$¢ dobr sektora prywatnego kreowana jest przez konsumentéw podejmujacych
dobrowolne decyzje o ich zakupie, tymczasem w sektorze publicznym nie ma tak
rozumianej dobrowolno$ci. Moore przyjmuje, ze rowniez decyzje konsumentow dobr
publicznych sg dobrowolne (cho¢ nie indywidualne), gdyz dokonywane sg w ramach
procesu demokratycznego. Wybory dokonywane w ramach tego procesu sg kolektyw-
nie i kreuja ,,my”, ktére moze prawomocnie decydowaé o wykorzystaniu zasobow
oraz okreslaniu celow. W takim ujgciu wartos¢ publiczna moze zosta¢ zdefiniowana
jako nadwyzka netto tego kolektywnego konsumenta, poréwnujacego koszty pewnych
dziatan z warto$cia, ktora mu one przynosza. Kluczowe jest tutaj pojecie kolektywnego
podmiotu, ktore w pracy Moore’a postrzegane jest w trzech znaczeniach [Moore 1995,
s. 30, za: Musialik, Musialik 2013, s. 142; Cwiklicki 2017, s. 86-96]:

,,my” jako byt istniejacy osobno od cztonkdéw spotecznosci,

,»my” jako politycy bedacy partnerami menedzera sektora publicznego,

,,my”” jako procedury polityczne pozwalajace przechodzi¢ od preferencji indywi-

dualnych do decyzji zbiorowych.

Dokonany w ramach niniejszego opracowania przeglad dotychczasowego dorobku
badaczy zagadnienia przedsiebiorczosci publicznej pozwala zauwazy¢, ze specyfike
przedsigbiorczosci sektora publicznego najczesciej charakteryzowano przez pry-
zmat uwarunkowan funkcjonowania sektora publicznego, innowacji oraz postawy
przedsigbiorcy publicznego. Wsrod specyficznych uwarunkowan badacze przed-
miotu akcentuja szeroka rozpigtos$¢ i zroznicowanie celow, mnogosc¢ interesariuszy,
ograniczong autonomig i elastyczno$¢, transparentnosc i przejrzystos¢ wydatkowania
srodkow publicznych, kulture organizacyjna, ktéra z biurokratycznej przeksztatca
si¢ w kulture proinnowacyjna, brak systemow motywacyjnych zorientowanych na
pobudzanie zachowan sprzyjajacych przedsigbiorczosci, wptywy polityczne, regulacje
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prawne i konieczno$¢ przestrzegania procedur czy rosngce znaczenie oczekiwan
co do skutecznosci i efektywnosci dziatania [Kearney i in. 2009, s. 29]. Wdrazanie
innowacji w tym obszarze stanowi szans¢ zwigkszania wartosci publicznej, chociaz
ograniczana jest ona akcentowaniem odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje,
ryzykiem dysponowania §rodkami publicznymi, niemoznos$cia pokonania sztywnych
zasad i procedur, zaleznos$cig od dostawcow z sektora prywatnego lub organizacji non
profit czy nieumiejetnoscia dostrzezenia dtugookresowych korzysci [Reste, Miles
2005, s. 26-29]. Przedsigbiorca publiczny zatem wykorzystuje zasoby w coraz nowszy
sposob, aby zmaksymalizowaé efektywnosc¢ i skutecznos$¢ dziatania; tworzy wartos$é
dla obywateli, taczac zasoby w celu wykorzystania szans o charakterze spotecznym;
identyfikuje i wykorzystuje mozliwosci zwigkszania wartosci poprzez innowacje
w niepewnym otoczeniu [Leyden, Link 2015, s. 7-11].

3. Zaleznosci koncepcji modelu biznesu i przedsi¢biorczosci

Podstawe koncepcji modeli biznesu w teorii 1 praktyce nauk o zarzadzaniu stanowi
zdefiniowanie terminu ,,model biznesu”. Przeglad definicji modelu biznesu pozwa-
la zauwazy¢, ze pomimo duzego zintensyfikowania prac w tym zakresie i szeregu
podobienstw w definiowaniu nie przyjeto jednego, spojnego ujecia tego problemu.
A. Osterwalder i Y. Pigneur [2012, s. 18] reprezentuja poglad, ze model biznesu
opisuje przestanki wskazujace na sposob, w jaki organizacja tworzy wartos¢ oraz za-
pewnia i czerpie zyski z tej wytworzonej wartosci. S. Cyfert 1 K. Krzakiewicz [2011,
s. 100] uwazaja, ze model biznesu okresla logike powigzan tworzonych pomig¢dzy
zasobami bedacymi w dyspozycji organizacji a dziataniami kreujacymi warto$¢ dla
szeroko rozumianych klientéw. Z kolei T. Falencikowski [2013, s. 36] twierdzi, ze
model biznesu jest wzorem stanowigcym konceptualnie opracowany i wyodrebnio-
ny wielosktadnikowy obiekt, ujmujacy prowadzenie biznesu w sposob uproszczony,
poprzez opisywanie logiki tworzenia wartosci dla klienta i przechwytywania tych
wartosci przez przedsicbiorstwo. Powotane definicje akcentujg relacje przyczyno-
wo-skutkowe pomi¢dzy zasobami i gtbwnymi procesami, w ktorych zasoby wyko-
rzystywane sa w celu osiagni¢cia efektow, oraz eksponujg watek tworzenia wartosci
dla interesariauszy, co stanowi kluczowy punkt odniesienia. Zatem kazdy model
biznesu obejmuje specyficzny zbior dziatan, zasobow, sposobow ich organizacji,
ksztattowanych w celu generowania wartosci, z uwzglednieniem powigzan z szero-
kim gronem interesariuszy.

Wsrod licznych zagadnien problemowych podejmowanych w zakresie problema-
tyki modeli biznesu [Zott i in. 2011] obecne sa, uymowane w réznych kontekstach,
badania w zakresie powigzania koncepcji modeli biznesu i teorii przedsiebiorczosci.
Aspekt zrozumienia znaczenia modeli biznesu oraz jego powigzan z innowacjami
(oprocz strategii 1 teorii ekonomi), jako atrybutu przedsigbiorczos$ci, dostrzec mozna
w rozwazaniach D.J. Teece’a[2010, s. 186], ktory zauwazyt, ze wdrazanie innowacji,
zwlaszcza technologicznych, bedzie udane tylko wtedy, gdy ich rezultaty beda kreowac
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wartosc¢, ktora bedzie interesujaca dla klienta pod wzgledem jakosci i ceny. W procesie
tym istotna jest kreatywnos¢ technologiczna, ktéra zalezy od pomystowo$ci wynalaz-
cy, a przedsigbiorczosc istotnie wptywa na ksztattowanie modelu biznesu. Znaczenie
innowacji i przedsigbiorczo$ci w ksztattowaniu modelu biznesu wyeksponowali takze
Ch. Zott, R. Amiti L. Massa [2011, s. 1033], powotujac koncepcje otwartej innowa-
cji, ktora wychodzi poza granice wngtrza organizacji i czerpie pomysty z zewnatrz.
Przedsiebiorczo$¢ polega tutaj na tworzeniu wartosci opartej na wspotpracy z oto-
czeniem, wspolnym generowaniu pomystow, ktore wynikaja z dzielenia si¢ wiedza
i informacja. G. George i A.J. Bock [2011, s. 85, 88] z kolei zauwazyli wyrazny zwia-
zek pomigdzy ksztattowaniem modelu biznesu a przedsiebiorczoscig w organizacji,
postawami przedsiebiorcow oraz procesami wspoltworzenia i wykorzystania szansy
w organizacji, jak rowniez efektywnoscig organizacyjng. Wyeksponowali kontekst
rozumienia modelu biznesu jako zwigzku pomiedzy innowacjami a tworzeniem war-
tosci, jak rowniez watek badan kognitywnych pomigdzy dostrzeganiem okazji i jej
wykorzystaniem. Za szczegdlnie interesujace w perspektywie dalszych badan uznali
kwestie dotyczace zaleznosci pomigdzy zmiang modelu biznesu a wykorzystywaniem
szans oraz wptywem postaw przedsiebiorczych na ksztaltowanie modelu biznesu.
A. Najmaei i Z. Sadeghinejad [2016, s. 53] badania dotyczace modeli biznesu i ich
powiazan z przedsigbiorczoscia ujmuja w dwoch perspektywach: poznawczej i reifi-
kujacej. Perspektywa poznawcza sugeruje, ze model biznesu to schemat poznawczy,
mentalna reprezentacja rzeczywistosci biznesu w umysle przedsiebiorcy. Model
biznesu stuzy tutaj za poznawczy punkt odniesienia, ktérego kluczowymi funkcjami
sa zmniejszenie niepewnosci i ukierunkowanie dziatan na rzecz przedsiebiorczos$ci.
Przedsigbiorcy wykorzystuja modele biznesu do opracowania opisowych charaktery-
styk tego, czym jest ich dzialalnos¢. Model biznesu staje si¢ wowczas zrodtem narracji
na temat dzialan przedsigbiorczych, wykorzystania mozliwosci i opracowania przepisu
na osiagniecie zysku. Jego funkcjonalno$¢ wykracza poza charakter opisowy i staje
si¢ performatywna. Dziatania na rzecz przedsi¢biorczosci odrozniajg przedsigbiorcow
od o0s6b niebedacych przedsigbiorcami. Druga perspektywa, reifikujaca, odnosi si¢ do
urzeczowienia modelu biznesu i zwrdcenia uwagi na system dziatan wykonywanych
przez dang organizacje, strukture zasobow i jej powigzan z partnerami. Powolane
dywagacje pozwalajg zauwazy¢, ze przyjete przez autorow perspektywy stanowig
réwniez probe rozroznienia statycznego 1 dynamicznego spojrzenia na model biznesu.
Rozwazania w tym zakresie podjeli B. Demil i X. Lecocq [2010, s. 227-246]. W ujeciu
statycznym model biznesu rozpatrywany jest na poziomie abstrakcyjnym i koncep-
tualnym, stanowi wzorzec, wskazowke, a jego gldwna funkcja jest umozliwienie
opisu i klasyfikacji. Stanowi zatem wyraz urzeczowienia modelu biznesu, w ktorym
wyeksponowane sa komponenty sktadowe i sposob ich zorganizowania. Dynamiczna
natura modelu biznesu akcentuje jego zdolno$¢ do zmian wraz ze zmieniajacymi si¢
warunkami otoczenia, jak rowniez zmiany w ramach poszczegdlnych komponentdw.
Zauwazy¢ mozna tutaj wplyw dziatan przedsiebiorczych, ktére sg rezultatem pomy-
stowosci, kreatywnego myslenia, proaktywnosci czy sklonnosci do podejmowania
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ryzyka. Przeglad literatury przedmiotu sugeruje tez koniecznos¢ rozroznienia pojecia
strategii i modelu biznesu. Model biznesu, jako pojecie, odzwierciedla charakter sta-
tyczny zjawiska, opisuje bowiem schematy — wzorce dziatania (ramy, uktad relacji itp.)
w sposob bardziej abstrakcyjny, natomiast strategia, czyli sposob realizacji, opisuje
charakter dynamiczny zjawiska, wskazujac na elastyczno$¢ zachowan przedsigbior-
stwa w zmiennych warunkach, w jakich ono funkcjonuje [Nogalski 2009, s. 7-8].

4. Zalozenia modelu biznesu w sektorze publicznym
w perspektywie przedsi¢biorczosci publicznej

Watek adaptacji koncepcji modeli biznesu do specyfiki sektora publicznego jest
stabo rozpoznany w literaturze przedmiotu. Pionierska propozycje w tym zakresie
na gruncie polskim zaproponowal T. Falencikowski [2018, s. 211-224], przyjmu-
jac zalozenie, ze koncepcje zarzadzania wypracowane na gruncie przedsigbiorstw
for profit moga zosta¢ wykorzystane do doskonalenia ustug §wiadczonych przez
organizacje publiczne. W ramach prowadzonego wywodu autor uzasadnit, ze wy-
korzystanie teorii modelu biznesu moze przyczyni¢ si¢ do doskonalenia funkcjono-
wania organizacji publicznych w zakresie ustug swiadczonych na rzecz obywateli,
bedacych de facto ich klientami, oraz zaproponowat autorskg koncepcje modelu biz-
nesu, adekwatng do potrzeb zdefiniowanych w opracowaniu rodzajow organizacji
publicznych.

W kontekscie powigzania z przedsigbiorczoscia publiczng interesujaca propozycje
adaptacji modelu biznesu dla potrzeb sektora publicznego przedstawili A. Najmaei
i Z. Sadeghinejad [2016, s. 53-54]. Autorzy przyjeli nastepujace zatozenia:

* kazdy przedsigbiorca potrzebuje modelu biznesu — bez modelu biznesu przedsig-
biorca, zarowno w sektorze prywatnym, jak i publicznym, nie moze wykorzy-
sta¢ okazji i zaistniatych sposobno$ci — wykorzystanie okazji, po ich rozpozna-
niu, wymaga podjecia dziatania przez jednostki przedsiebiorcze, ktore opracuja
model konceptualny i zorganizuja niezbg¢dne zasoby. Model biznesu i wykorzy-
stanie okazji sg z sobg powigzane i nie moga by¢ traktowane oddzielnie;

e model biznesu nalezy rozpatrywa¢ w ujeciu dynamicznym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem cigglego dostosowywania do zmieniajacych si¢ warunkow oto-
czenia; korekty zwigzane sg z oceng aktualnych rozwigzan i dostepnosci zaso-
bow, dotycza subiektywnych ocen zagrozen i sposobnosci, ktore wpltywaja na
ksztalt modelu biznesu i kierujg dalszymi dziataniami przedsigbiorcy.

W konsekwencji powyzszych zatozen autorzy ujecie dynamiczne modelu biznesu
utozsamiaja z procesem przedsiebiorczosci. Propozycja ta wymaga uwzglednienia
indywidualnych zdolnosci przedsiebiorcow, ktorzy dziatajg niezaleznie i podejmuja
samodzielne dziatania dostosowania modelu biznesu do zidentyfikowanych okaz;i,
antycypowania wptywu zmiany na jego funkcjonowanie oraz komponenty i ich po-
wigzania. Ponadto autorzy zaznaczaja, ze przedsicbiorczo$¢ publiczna odnosi si¢ do
organizacji publicznych, ktére dziatajg w specyficznych warunkach, guasi-rynkow
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uzaleznionych od czynnikdéw instytucjonalnych i politycznych, a nie stricte ekono-
micznych. Z uwagi na zréznicowanie celow oraz dostepnos¢ zasobow iich konfiguracji
rezultaty dziatalno$ci organizacji w sektorze publicznym, jako wyniki przyjetego mo-
delu biznesu, autorzy utozsamiajg z obszarami wplywu przedsigbiorczo$ci publicznej
[Klein i in. 2010, s. 7]. Szczegdlowy zakres atrybutéw modeli biznesu w sektorze
publicznym prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Atrybuty modelu biznesu w sektorze publicznym

Kryterium Charakterystyka
Cel * logiczne wykorzystanie okazji i szans w celu realizacji interesu
publicznego.

Proces ksztattowania | ujecie dynamiczne,
* rozw0j i dostosowanie modelu zorientowane na kreowanie warto$ci
publiczne;.

Obszar wykorzystania |* organizacje publiczne,
* quasi-rynki.

Wykonawca * polityk,
* administrator,
* menedzer publiczny.

Zasoby  zasoby publiczne, prywatne i inne,
» cechy/kompetencje przedsigbiorcze.

Kluczowa funkcja * ukazanie, w jaki sposob przedsigbiorca publiczny pozyskuje,
utrzymuje, rozwija i zarzadza zasobami niezbednymi do urzeczowienia
dostrzezonych mozliwos$ci.

Wyniki » nowe polityki publiczne, rozwigzania prawne, procedury,

* nowe organizacje/instytucje realizujace zadania publiczne,

* tworcze zarzadzanie zasobami publicznymi,

 budowanie wspolpracy pomiedzy sektorem publicznym a biznesem
w realizacji celow spotecznych.

Determinanty rozwoju | < sily polityczne sprzyjajace zapewnieniu/rozwojowi dobr publicznych,
 zmiany instytucjonalne,

+ zmiany technologiczne,

* cykle/kadencje polityczne.

Zrédto: opracowanie i thumaczenie whasne na podstawie [Najmaei, Sadeghinejad 2016, s. 55].

Na kanwie powotanych rozwazan wywnioskowa¢ mozna, ze transformacja (rys. 1)
aktu przedsiebiorczosci w model biznesu w sektorze publicznym warunkowana jest
dynamicznym postrzeganiem modelu biznesu, co spowodowane jest przede wszystkim
koniecznos$cia zorientowania organizacji publicznych na wyniki, zmianami w wyma-
ganiach interesariuszy oraz oczekiwaniami w zakresie wdrazania innowacji.

Warunkiem koniecznym tworzenia modelu biznesu przez menedzera publicznego
o zdolnosciach przedsigbiorczych jest nie tylko dostrzeganie szans i okazji, lecz przede
wszystkim umiejetnos¢ oceny mozliwosci jej zrealizowania, czyli urzeczowienia
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Koncepcja mentalna

przedsiebiorczosci Ujecie dynamiczne
| N - 1 T 7
- Dostrzeganie |
I szans i okazji I — Warto$¢ publiczna
|| - Proaktywnos¢ I — Zasoby / I
_ . . kompetencje
I Podejmowanie Model ) petenc; |
ki . Aspekt Relacje z
yzyxa R U ieni biznesu truktural interesariuszami |
| - Konceptualizacja [||Urzeczowienie strukturalny nic
omystow - Zrédia |
I p y . I przychodow
I - Podejsme. I — System I
I mnowacyjne organizacyjny I
| S N S

Rys. 1. Transformacja przedsigbiorczosci w model biznesu

Zrodto: opracowanie wlasne.

koncepcji mentalnej, wyrazonej zdolnosciami pozyskania niezb¢dnych zasobow,
zbudowania relacji zewnetrznych i wewnatrzorganizacyjnych, ktore sg podstawa pra-
widtowo skonstruowanego modelu biznesu, kreujgcego warto$¢ publiczng. Poniewaz
optymalny model biznesu, gwarantujacy organizacji najlepsze wyniki, nie jest z gory
znany, jego konceptualizacja wymaga biezacego monitorowania i reorganizacji na
podstawie uczenia si¢, analizowania informacji, obserwacji warunkéw otoczenia,
wykorzystywania réoznych kombinacji zasobow, zaréwno publicznych, prywatnych,
jak i tych, ktére tkwig w potencjale trzeciego sektora. Wymaga tez konsultacji i oceny
zgodnie z zatozeniami nowoczesnych modeli zarzadzania publicznego.

5. Zakonczenie

Zasygnalizowana w opracowaniu potrzeba wykorzystania koncepcji modeli biz-
nesu w sektorze publicznym w perspektywie zaprezentowanych rozwazan stanowi
konsekwencj¢ przedsigbiorczosci publicznej. Przedsiebiorczo$¢ wyrazona poprzez
eksponowanie cech jednostki przedsigbiorczej, takich jak dostrzeganie okazji, pro-
aktywnos¢, podejmowanie ryzyka czy innowacyjno$¢, stanowi o podejmowaniu
dziatania w okreslonym celu, ktéry w przypadku sektora publicznego ma charakter
wieloaspektowy. Ukazane w opracowaniu determinanty przedsigbiorczos$ci publicz-
nej istotnie warunkujg réwniez proces ksztaltowania modeli biznesu w sektorze pu-
blicznym. Transformacja motywu mentalnego przedsi¢biorcy w konkretne przed-
siewziecie wymaga sformutowania okreslonych ram postepowania, pozyskania
zasobow, zidentyfikowania zrodet przychoddéw i organizacji dzialania, ktére przy-
czynig si¢ do osiggniecia sukcesu, w postaci wartosci publicznej, a proces ten po-
przez analogi¢ z sektorem prywatnym utozsamiany jest z konstruowaniem modelu
biznesu. Ksztaltowanie modeli biznesu w sektorze publicznym moze przyczynic si¢
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do uporzadkowania dziatalno$ci organizacji poprzez opracowanie wzorca i schema-
tow postgpowania, gwarantujacych transparentnos¢ i rozliczalnos$¢ oraz realizacjg
celow spotecznych. Model biznesu postrzegany jako konstrukt dynamiczny pozwo-
li przedsigbiorcy publicznemu na identyfikowanie wplywu zmian zachodzacych
w otoczeniu, wptywajacych na wizerunek organizacji i relacje z interesariuszami.
Ponadto utrzymanie i rozw6j modelu biznesu sprzyja wdrazaniu efektywnych spo-
sobow zarzadzania, w ktorych kontekstem dominujgcym jest wykorzystanie nowo-
czesnych metod 1 narzgdzi, eksponowanie partycypacji obywateli w podejmowaniu
decyzji, wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan oraz efektywne wydatkowanie
srodkoéw publicznych. Z uwagi na to, ze problem ten w literaturze przedmiotu jest
stabo rozpoznany, a powotywany watek ma charakter sygnalizacyjny, dalsze rozwa-
zania w tej kwestii moga stanowi¢ interesujacy obszar badawczy.
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