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Streszczenie: Cele artykulu to prezentacja i ocena znaczenia zachowan konsumenckich dla
mozliwosci wdrozenia gospodarki obiegu zamknigtego dazacej do zmniejszenia negatywne-
go oddziatywania proceséw produkcyjnych i konsumpcyjnych na $rodowisko naturalne po-
przez tworzenie zamknietych petli obiegu surowcow. W artykule zastosowano analize dostep-
nej literatury przedmiotu, raportow tematycznych oraz danych statystycznych. Wykorzystano
réwniez badania gospodarstw domowych wojewodztwa $laskiego. Uznano, ze dla praktycz-
nej implementacji gospodarki obiegu zamkni¢tego zasadnicze znaczenie maja trzy ptaszczy-
zny aktywnoS$ci konsumenckiej: grupa I obejmujaca postawy i zachowania zwigzane z decy-
zja o zakupie; grupa II, odnoszaca si¢ do postaw i zachowan dotyczacych juz zakupionych
produktoéw, np. decyzji zwigzanych z ich naprawa i dalszym uzytkowaniem oraz tendencji
w tym zakresie; grupa III dotyczaca sposobéw postepowania z odpadami pokonsumpeyjnymi
(analizowano tendencje dotyczace recyklingu na podstawie badan przeprowadzonych wsréd
gospodarstw domowych wojewddztwa §laskiego).

Stowa kluczowe: gospodarka obiegu zamknigtego, zachowania konsumentow, wojewodztwo
$laskie.

Summary: The main goal of the article is to present and evaluate the importance of consumer
behaviour for the possibilities of implementing the circular economy which aims to reduce the
negative impact of production and consumption processes on the natural environment by
creating closed loops of resources. The basic research methods are the analysis of the available
subject literature, thematic reports and statistical data. The paper also presents results of
surveys among households in the Silesian Voivodeship and recognizes that for the practical
implementation of the circular economy, three groups of consumer activity are of fundamental
importance: group I includes attitudes and behaviours related to the purchase decision; group
IT refers to attitudes and behaviours regarding already purchased products, eg. decisions
related to their repair and further use, and trends in this area; group III deals with the treatment
of post-consumer waste (analysis of recycling trends based on surveys carried out among
households in the Slaskie Voivodeship).

Keywords: circular economy, consumer behaviour, Silesian Voivodeship.
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1. Wstep

Druga potowa XX wieku i poczatek wieku XXI to okres, kiedy spoteczenstwo za-
czgto zauwazac i bra¢ pod uwagg rosnace zagrozenie ze strony zanieczyszczenia
srodowiska naturalnego i wyczerpywania zasobow. Jednym z szeroko dyskutowa-
nych rozwigzan problemu kurczenia si¢ zasobow 1 presji zwigzanej z powstawaniem
odpadow jest koncepcja gospodarki obiegu zamknietego!, ktora dgzy do zmniejsze-
nia skutkow negatywnego oddzialywania proceséw produkcyjnych i konsumpcyj-
nych na $rodowisko naturalne. Gospodarka cyrkularna we wspotczesnym ujeciu
stanowi system naczyn potaczonych. W koncepcji tej bierze si¢ pod uwage zarowno
procesy przyrodnicze i rownowage w ich funkcjonowaniu, jak i relacje zachodzace
ze spoteczenstwem i z gospodarka. Jednym z elementéw wspierajacych wdrazanie
koncepcji gospodarki okrgznej jest swiadomos$¢ ekologiczna konsumentow. To wlas-
nie klienci, dokonujac wyboru, moga si¢ kierowac bezposrednio lub posrednio kry-
teriami ekologicznymi lub spotecznymi, a tym samym wspiera¢ proekologiczne
rodzaje produkcji i rozwoj przemystu recyklingowego.

Gléwnym celem artykutu jest prezentacja i ocena znaczenia zachowan konsu-
menckich jako podstawy wdrozenia zasad gospodarki obiegu zamknigtego. Uznano,
ze dla praktycznej implementacji gospodarki obiegu zamknigtego zasadnicze zna-
czenie maja trzy plaszczyzny aktywnos$ci konsumenckie;j:

e grupal—postawy i zachowania zwigzane z decyzja o zakupie i samym zakupem;

e grupa Il — postawy i zachowania dotyczace juz zakupionych produktdéw, np. de-
cyzje zwigzane z ich naprawa i dalszym uzytkowaniem;

e grupa Il — sposoby postepowania z odpadami.

Podstawowa metoda badawcza zastosowana w artykule jest analiza dostgpne;j
literatury przedmiotu, raportow tematycznych oraz danych statystycznych. W arty-
kule wykorzystano réwniez badania wsrod gospodarstw domowych wojewodztwa
Slaskiego:

* w latach 1999-2000 (badania finansowane przez Komitet Badan Naukowych,
grant nr 1H02C03615, 1999 — 922 gospodarstwa domowe, 2000 — 1086 gospo-
darstw domowych),

e 2012-2014 (badania wykonane w ramach badan statutowych prowadzonych
przez Katedre Zarzadzania Ochrona Srodowiska Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, 466 gospodarstw domowych),

e w roku 2018 — badania wtasne przeprowadzone wsrdd 355 gospodarstw domo-
wych wojewddztwa $laskiego.

! W artykule terminy ,,gospodarka okrezna”, ,,gospodarka obiegu zamknietego”, ,,gospodarka cyr-
kularna” sa traktowane jako synonimy.
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2. Idea gospodarki obiegu zamknietego

Gospodarka obiegu zamknigtego byta przedmiotem zainteresowania wielu badaczy,
a istotne zatozenia i podstawy teoretyczne dotyczace koncepcji gospodarki okreznej
zostaly przedstawione w pracach W.R. Stahela [1976]. W latach 70 i 80. W. Stahel
i G. Reday zaprezentowali wizje gospodarki o zamknigetym obiegu i jej wptyw na
tworzenie miejsc pracy, konkurencyjnos$¢ gospodarcza, oszczgdno$é zasobow oraz
zapobieganie powstawania odpaddéw. Calosciowy model gospodarki okreznej
(circular economy) zostal wprowadzony w literaturze $wiatowej przez D. Pearce’a
i R. Turnera [1990], ktérzy inspirowali si¢ pogladami K. Bouldinga [1966]. W dys-
kursie na temat gospodarki obiegu zamknigtego generalnie mozna wyr6zni¢ dwa
nurty, ktore przektadajg si¢ na jej rézne definiowanie i/lub interpretacje:

1. Nurt pierwszy — zorientowany na minimalizacj¢ zuzycia zasobow i potrzebg
tworzenia zamknigtych petli ich obiegu, a przez to zmniejszenie presji na srodowi-
sko (por. [Sauvé, Bernard, Sloan 2016; Preston 2012; Mitchell 2015]). Podobnie
koncepcja gospodarki o zamknietym obiegu jest przedstawiona w wielu dokumen-
tach i opracowaniach instytucji miedzynarodowych. Komisja Europejska w doku-
mencie pn. Zamkniecie obiegu — plan dziatania UE dotyczacy gospodarki o obiegu
zamknigtym [COM (2015) 614 final] stwierdza, ze w gospodarce o obiegu zamknig-
tym ,, (...) w miar¢ mozliwosci warto$¢ produktow, materialdw i zasobow utrzymy-
wana jest w gospodarce tak dlugo jak to mozliwe, a generowanie odpadéw zminima-
lizowane”. Europejska Agencja Srodowiska [EEA 2014] twierdzi, ze gospodarka
obiegowa ,,(...) odnosi si¢ gtéwnie do fizycznych i materialnych aspektow zasobow
gospodarki — koncentruje si¢ na recyklingu, ograniczaniu i ponownym wykorzysta-
niu fizycznych nakladow na gospodarke i wykorzystaniu odpadéw jako zasobow,
prowadzac do zmniejszenia zuzycia zasobéw pierwotnych”. Podejscie skoncentro-
wane na minimalizacji zuzycia zasobow jest rowniez obecne w analizach Klubu
Rzymskiego [2015; 2016], ktore podkreslaja potrzebe przejscia na: ,,(...) gospodar-
ke obiegu zamknigtego, w ktorej produkty sg zaprojektowane w celu tatwego recy-
klingu, ponownego uzycia, demontazu i regeneracji”.

2. Nurt drugi — to podejscia zawierajace dodatkowe wymiary i wychodzace poza
problematyke gospodarowania zasobami naturalnymi. Najszerszy sposob definio-
wania gospodarki obiegowej odnosi si¢ do koncepcji zrbwnowazonego rozwoju,
ale jest to stosunkowo rzadkie podejscie. Wedtug badan J. Kirchherra, D. Reike
i M. Hekkerta [2017], ktorzy przeanalizowali 114 definicji gospodarki o obiegu za-
mknietym, tylko 13% z nich odnosito si¢ do wszystkich trzech wymiaréw zréwno-
wazonego rozwoju. Na gruncie gospodarki europejskiej szersze ujecie gospodarki
obiegu okreznego przyktadowo odnajdziemy w analizach:

* Francuskiej Agencji Zarzadzania Srodowiskiem i Energia ADEME [2014], we-
dtug ktorej celem gospodarki o obiegu zamknigtym jest ograniczenie wptywu
konsumpcji zasobow na srodowisko i poprawa dobrostanu spotecznego;
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e w raportach przygotowanych przez Fundacj¢ Ellen MacArthur [2012; 2013;
2015], w ktorych przyktada si¢ uwage do odbudowy kapitalu zaréwno natural-
nego, jak i spotecznego.

Dodatkowe wymiary gospodarki okreznej sa rowniez silnie akcentowane w lite-
raturze dotyczacej chinskiego modelu gospodarki cyrkularnej, co jest zwigzane ze
zmianami politycznymi zachodzacymi w Chinach. Autorzy analizujacy chinski
model (por. [Su i in. 2013; Geng, Doberstein 2008]) zwracaja uwage, ze sektor go-
spodarki o obiegu zamknigtym stopniowo wykracza poza kwestie zwigzane z zarza-
dzaniem materiatami i obejmuje inne aspekty, takie jak efektywnos$¢ energetyczna,
gospodarka gruntami, ochrona gleby i wody. Obszerna analiza rozumienia pojgcia
gospodarki o obiegu zamknietym w odniesieniu do gospodarki chinskiej i europej-
skiej zostata zawarta w artykule [McDowall i in. 2017]. W tym opracowaniu autorzy
stwierdzaja: ,,(...) koncepcja gospodarki o obiegu zamknigtym lezy u podstaw chin-
skiej retoryki politycznej srodowiska”, a wtadze chinskie podkreslaja ,,(...) potrzebe
zbudowania spoteczenstwa oszczedzajacego zasoby i przyjaznego srodowisku oraz
ekologicznej cywilizacji” [McDowall i in. 2017].

3. Konsument w gospodarce obiegu zamkni¢tego
3.1. Postawy i zachowania zwigzane z decyzjq o zakupie i z samym zakupem

Przemiany §wiadomosciowe dokonujace si¢ pod wptywem czynnikow ekonomicz-
nych, spotecznych, kulturowych oraz wymiany informacji tworza potrzeby kon-
sumpcyjne uzewngtrzniajgce si¢ w postaci zachowan konsumenckich. To uswiado-
miony o oddziatywaniu §rodowiskowym konsument moze wptywac na ksztatt rynku
produktéw przyjaznych srodowisku. Wybory dokonywane przez miliony konsu-
mentow moga wspiera¢ rozwdj gospodarki o obiegu zamknigtym lub go utrudniac.
Decyzje konsumentow zaleza w duzej mierze od uzyskania wiarygodnej informacji
o produktach, ich asortymencie, cenach produktéw oraz istniejagcych uregulowa-
niach prawnych. Istotng barierg wdrazania gospodarki okreznej sa rowniez utrwalo-
ne zachowania i nawyki ludzi. Wedtug raportu Ellen MacArthur Foundation and
McKinsey Center for Business and Environment [2015] menedzerowie biznesowi
i konsumenci, dorastajac w liniowych systemach produkcji i we wzorcach konsump-
cji, rzadko szukajg mozliwosci zwigzanych z rozwojem gospodarki okreznej. Jest to
jedna z najpowazniejszych, a jednoczesnie najbardziej niedoceniana, bariera sku-
tecznego wdrazania rozwigzan gospodarki okreznej. Badania konsumenckie poka-
zuja w tym zakresie rozlegla luke miedzy intencjami i dziataniami. Wedtug sondazu
72014 r. [Komisja Europejska 2014] prawie wszyscy Europejczycy (96%) uwazaja,
ze Europa powinna wydajniej wykorzystywac zasoby, ale tylko 21% z nich wydzier-
zawilo lub wynajeto produkt, zamiast go kupowac, a tylko 27% skorzystato z pro-
graméw dzielenia si¢ (sharing schemes). Istotnym elementem warunkujacym moz-
liwos¢ przejs$cia na gospodarke obiegu zamknigtego jest upowszechnienie jednolitych
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1 wiarygodnych metod pomiaru i etykietowania efektywnos$ci srodowiskowej. Roz-
wigzania takie zwigkszajg wsrod konsumentow poziom akceptacji dla ekologiczne-
go oznakowania produktéw. To wlagnie ekoetykietowanie zaliczane jest do narzedzi
tzw. produktozorientowanych i powoduje zwickszenie §wiadomosci ekologicznej
wsérod konsumentow. Badania konsumentow odnosnie do preferencji zakupu pro-
duktéw ekologicznych przeprowadzone w UE w 2012 roku wykazaty, ze konsumen-
ci w UE chetnie by kupowali ekologiczne produkty i ptacili za nie wyzsza cen¢
(77%) pod warunkiem wiarygodnej informacji srodowiskowej [Komisja Europejska
2013].

3.2. Postawy i zachowania dotyczace juz zakupionych produktéow

W tym aspekcie wazng barierg wdrazania gospodarki obiegu zamknigtego sa istnie-
jace praktyki przedsiebiorstw dazace do skrocenia cyklu zycia produktow. Planowa-
ne ograniczanie zywotnosci produktow jest kwestig problematyczng pod wieloma
wzgledami — zmniejszajgc trwalo$¢ towardow konsumpceyjnych, zwigksza sie zuzycie
zasobow oraz liczbe odpadoéw do przetworzenia. Praktyki takie zniechgcajg konsu-
mentow do podejmowania napraw zepsutego sprzetu. Przyktadowo wedhug sondazu
,Postawy Europejczykow wobec tworzenia jednolitego rynku produktéw ekologicz-
nych” [Komisja Europejska 2013] prawie potowa (47%) respondentow w poprzed-
nim roku zdecydowala si¢ nie oddawa¢ wadliwego produktu do naprawy, poniewaz
jej koszty okazaty sie zbyt wysokie. Jak wskazuja dane przytaczane przez Europej-
ski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny, $redni okres eksploatacji sprzetu AGD wyno-
si obecnie 6-8 lat, podczas gdy 20 lat temu wynosit 10-12 lat [European Economic
and Social Committee...]. Tendencj¢ t¢ potwierdzaja badania przeprowadzone
wsrod polskich konsumentéw w wojewodztwie §laskim. Znaczaco zmniejszyla si¢
tu liczba 0s6b dokonujacych naprawy uszkodzonego sprzetu elektronicznego i elek-

trycznego (37% gospodarstw domowych w 1999 r., 15,6% w okresie 2013-2014

ijedynie 13% w 2018 roku). Podobne tendencje mozna zaobserwowa¢ odnosnie do

innych grup produktéow. W badaniach ankietowych prowadzonych w roku 2018

gospodarstwa domowe deklarowaty, Ze:

* (Odziez i obuwie sg naprawiane i uzytkowane w dalszym ciagu jedynie w ok. 5%
gospodarstw domowych, a 7% odsprzedaje je, o ile jest to mozliwe. Rzeczy te
najczesciej sa oddawane innym (37,8%).

* Niepotrzebne ksigzki — 6,4% ankietowanych oddaje je innym, 4,9% je sprzedaje.
Najczestszym sposobem postepowania konsumentow jest wyrzucenie ksigzek
do pojemnikow na papier (ok. 50% ankietowanych), a ok. 19% respondentow
wyrzuca je do pojemnikéw na odpady zmieszane.

* Niepotrzebne lub uszkodzone meble — okoto 24% gospodarstw domowych od-
daje je innym do dalszego uzytkowania. Meble sa sprzedawane kolejnym uzyt-
kownikom w ok. 19% gospodarstw domowych, a jedynie 6,7% je ankietowa-
nych naprawia.
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3.3. Sposoby postepowania z odpadami

W gospodarce obiegu zamknietego szczegdlna role przypisuje sie gospodarce odpa-
dami i rozwojowi przemystu recyklingowego, a materiaty, ktore moga zosta¢ podda-
ne recyklingowi, sa z powrotem wprowadzane do gospodarki jako nowy surowiec,
co pozwala zwigkszy¢ bezpieczenstwo dostaw. Pomimo obserwowanych w wielu
krajach pozytywnych tendencji dotyczacych wytwarzania odpadow i ich recyklingu,
istnieje na tym polu duzy potencjal zmiany odnos$nie do postaw konsumentow
wzgledem odpadéw pokonsumpcyjnych i postepowania z takimi odpadami. Dobrze
ilustrujg to dane dotyczace selekcjonowania odpadow przez mieszkancow woje-
wodztwa §laskiego. 1 stycznia 2012 r. weszla w zycie zmiana Ustawy z dnia 13
wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czysto$ci i porzadku w gminach oraz niektoérych in-
nych ustaw. Od tego dnia gminy miaty 18 miesi¢cy na wprowadzenie zmian i wdro-
zenie na swoim terenie nowych systemow gospodarki odpadami komunalnymi. We-
dtug tych uregulowan osoby segregujace odpady ponosza mniejsze oplaty, przy
czym wymog zroéznicowania oplaty jest obligatoryjny. Wedtug badan ankietowych
przeprowadzonych wsrod gospodarstw domowych wojewodztwa §laskiego wyraznie
wida¢ wplyw zmieniajacego si¢ prawa na deklaracje 1 zachowania konsumentow od-
nosnie do selekcjonowania odpadow. W latach 1999-2000 selekcjonowanie odpadow
deklarowato okoto 35-36% gospodarstw domowych. Na poczatku wprowadzania
zmian systemowych odpady selekcjonowano w okoto 57% gospodarstw. Po wdroze-
niu systemu (dane ankietowe dla lat 2013-2014 1 2018) selekcja byta dokonywana w
okoto 80% gospodarstw domowych; poziom ten utrzymuje si¢. Wciaz niezagospoda-
rowanym obszarem pozostaje 20% gospodarstw domowych, ktore nie chcg uczestni-
czy¢ w systemie segregacji, pomimo zachgt finansowych. Istotng grupa odpaddow, kto-
re w stosunkowo tatwy sposdéb moga by¢ przetworzone na uzyteczny surowiec, s3
odpady organiczne. Na podstawie wynikow badan ankietowych przeprowadzonych na
konsumentach wojewddztwa $laskiego mozna zaobserwowaé dwie tendencje korzyst-
ne dla wdrazania gospodarki obiegu zamknietego, mianowicie:

1. Zmniejszenie liczby o0so6b deklarujacych wyrzucanie bioodpadéw bezposred-
nio do pojemnikoéw na odpady zmieszane (tendencja spadkowa od ok. 90% w 1999 .,
50% w okresie 2013-2014, do 37% w 2018 r.),

2. Rosngca liczba respondentdw, ktorzy wybieraja kompostowanie jako sposob
zagospodarowania odpadow organicznych (tendencja wzrostowa od ok. 20% w
1999 r. do ok. 46% w okresie 2013-2014). W 2018 r. samodzielnie kompostowato
odpady 32% ankietowanych, a 30% deklarowato korzystanie ze specjalnych pojem-
nikow na bioodpady dostarczanych przez gminy.

4. Zakonczenie

Dla wdrazania koncepcji zrbwnowazonego rozwoju wielkie znaczenie ma ksztatto-
wanie spotecznie i ekologicznie odpowiedzialnych wzorcow konsumpcji i postepo-
wania z odpadami pokonsumpcyjnymi. Zmiana tych wzorcow jest wyzwaniem dla
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wszystkich spoteczenstw, a ludzkie aspiracje konsumpcyjne musza uwzgledniac
ograniczong wielkos¢ dostepnych zasobow biosfery. Wprawdzie panujace wzorce
wciaz trudno uznaé za zrdwnowazone, jednak mozna zauwazy¢ znaczace zmiany.
Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢ rosnacy udziat
konsumentéw segregujacych odpady pokonsumpcyjne i kompostujacych odpady
organiczne, lecz mimo to istnieje grupa osob niechgtnych takim rozwigzaniom, co
wymaga dalszych dziatan edukacyjnych. Niepokojace tendencje dotycza takze po-
stepowania z produktami uszkodzonymi lub niepotrzebnymi, ktore najczesciej nie sg
naprawiane, sprzedawane lub oddawane, zasilajgc strumien odpadéw. W tym zakre-
sie pomocne moze by¢ zastosowanie nowoczesnych technologii. Przyktadowo Por-
ter i Heppelmann [2014] opisuja, w jaki sposob model oparty na ustugach, wspiera-
ny przez Internet of Things 1rozwoj technologii cyfrowych, zwigkszy zaangazowanie
klientow. Wykorzystanie Internet of Things oznacza, ze wigkszo$¢ dostawcow
bedzie w stanie monitorowacé i utrzymywac¢ staly kontakt ze swoim sprzetem cyfro-
wym, a takze dostawcy beda w stanie przewidzie¢ problemy, zanim si¢ one pojawia,
i naprawi¢ je bez awarii sprzgtu. Druga rzecza, ktorg moze utatwi¢ wykorzystanie
nowoczesnych technologii cyfrowych, jest umozliwienie utrzymania kontroli nad
produktami i zaplanowanie ich zwrotu oraz kolejnego cyklu zycia. Nalezy jednak
zauwazyc¢, iz przej$cie na gospodarke o obiegu zamknigtym jest zmiang systemowa.
Aby gruntownie zmieni¢ sposoby produkcji i konsumpcji oraz przeksztatci¢ odpady
w produkty o wysokiej wartosci dodanej, potrzeba nowych technologii, proceséw,
ustug i modeli biznesowych, ktore uksztaltuja przysztos¢ gospodarki i spoteczen-
stwa, niezbedna jest takze aktywno$¢ ze strony wiadz publicznych dotyczaca kre-
owania odpowiednich uregulowan prawnych czy tez dzialan edukacyjnych.
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