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Streszczenie: Celem opracowania jest zaprezentowanie czynnikow determinujacych wybor
banku, z ktérego korzystaja mtode osoby studiujace na Politechnice Koszalinskiej. Badanie
opiera si¢ na danych pierwotnych zebranych od osob posiadajacych status studenta Politech-
niki Koszalinskiej. Badania wykazaty, iz najwigksze znaczenie dla studenta przy wyborze
banku maja czynniki finansowe, takie jak optata za prowadzenie konta/przelewy oraz do-
datkowe koszty zwigzane z mozliwos$cia skorzystania z danego produktu bankowego. Bar-
dzo waznym czynnikiem pozafinansowym byt dostep do bankowosci mobilnej/internetowe;j
oraz przejrzysto$¢ oferty bankowej. Mniejsze znaczenie mialy natomiast takie czynniki, jak:
wizerunek banku, nastawienie personelu czy bliskos¢ i liczba placowek bankowych. Zde-
cydowana wigkszo$¢ studentow Politechniki Koszalinskiej wskazywata, iz reklama banku
i polecenie rodziny/znajomych ma bardzo maty wplyw na decyzje o wyborze banku. Wyni-
ki badan podkreslaja znaczenie zrozumienia zachowan i potrzeb studentéw na rynku ustug
i produktéw bankowych.

Stowa kluczowe: bank, ustugi i produkty bankowe, studenci, Politechnika Koszalinska.

Summary: This study aims to shed light on factors determining the choice of a bank among
students. The study is based on primary data collected among students at the Koszalin
University of Technology The results show that the most important factors for the examined
group of students when choosing a bank are financial factors such as account management
and transfer fees, additional costs related to other products and an interest on the bank
account. Among non-financial factors, the most important factor pertains to mobile/Internet
accessibility of the account, and offer’s transparency. On the other hand, factors such as the
image of the bank, the attitude of the staff or proximity and the number of bank branches were
less important. The vast majority of surveyed students indicated that the bank’s advertisement
and the recommendation of a family/friends had a very small impact on the decision to choose
a bank. Research highlights the importance of the crucial role of understanding the behavior
and needs of students with regard to choice of a bank, its products and services.
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1. Wstep

Istota bankowosci jest zaspokojenie potrzeb klientow w sferze operacji finanso-
wych. Jest to mozliwe poprzez réznego rodzaju produkty oraz ustugi bankowe.
Produkt bankowy to jednolity, wyraznie wyodrebniony pod wzgledem formalnym
i cenowym sktadnik oferty bankowej [Dobosiewicz, Marton-Gado$ 2008]. Nato-
miast pod pojeciem ustugi bankowej rozumie si¢ kazdg ustuge wykonywang przez
bank w celu zaspokojenia potrzeb klienta. W literaturze pojec¢ tych uzywa si¢ za-
miennie. W zalozeniu przyjmuje sig, iz produkt/ustuga bankowa to gtoéwna oferta
banku. Sg to kredyty, lokaty, rachunki, rozliczenia finansowe, majace na celu za-
spokojenie potrzeb klientoéw zwigzanych z gromadzeniem i pomnazaniem majatku
lub finansowaniem potrzeb.

Waznym segmentem narynku produktéw iustug bankowych sg studenci.
W wiekszosci to osoby, ktore w okresie pobierania nauki na wyzszej uczelni nawia-
zuja pierwsze kontakty z bankiem. Studenci korzystaja z produktow i ustug ban-
kowych ze wzgledu na wygodg, oszczedno$¢ czasu czy tez bezpieczenstwo. Czesci
z nich posiada konto w banku z powodu otrzymywanego stypendium lub wynagro-
dzenia. Ponadto korzystaja oni z ustug bankowych takze ze wzgledu na racjonal-
nos$¢ gospodarowania pienigdzmi, mozliwo$¢ osiggnigcia zysku oraz prowadzong
dziatalno$¢ gospodarcza [Aniota iin. 2011]. Studenci sa dla bankéw grupa przy-
sztosciowych klientow, ktorych znaczenie jest w ostatnich czasach coraz bardziej
zauwazane. Na rynku wcigz pojawiajg si¢ nowe produkty skierowane bezposred-
nio do nich [Aniota i in. 2011]. Banki, oferujac produkty studentom, aktywizuja ich
i przywiazuja do siebie, zyskujac tym samym lojalnych klientow, ktorzy w dalszej
perspektywie czasu moga zapewni¢ im wyzsze zyski. To jest powod, dla ktorego
studenci sg interesujacym segmentem klientéw dla bankdéw, a dla wielu z nich sta-
nowig okazje, aby jak najszybciej pozyskac potencjalnych klientéw o znacznie wyz-
szych zarobkach [Kubénka, Ptackova 2011].

Studenci to grupa, ktora ze wzgledu na prawdopodobienstwo osiggania w przy-
sztosci wyzszych dochodow bedzie poszukiwala réznorodnych produktow i ustug
oferowanych przez banki. Wybdr produktow iushug bedacych w ofercie danego
banku moze by¢ determinowany wieloma czynnikami o charakterze finansowym
i pozafinansowym. Czynniki finansowe zwigzane sg mi¢dzy innymi z wysoko$cig
oprocentowania rachunku/lokat, wysokoscig optat za prowadzenie konta lub korzy-
stanie z karty oraz wysoko$cia optat pobieranych za operacje na rachunku (optaty
za przelewy, polecenia zaptaty, sprawdzenie salda rachunku itp.). Czynniki poza-
finansowe to czynniki, ktore maja bezposredni zwigzek z obshuga klienta i oferta
produktowa. Do czynnikéw tych zalicza sie wiarygodno$¢ banku, spektrum ofe-
rowanych ustug, szeroka ofert¢ produktows, kompetencje pracownikdéw oraz pro-
fesjonalng i szybka obstuge, lokalizacj¢ i dostepnos¢ oddziatéw, wizerunek banku,
wczesniejsze kontakty z bankiem, sie¢ placowek, liczbe bankomatdéw, dostepnosé
produktéw i ustug bankowych przez Internet, reklamg, procedury i tatwos¢ zata-
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twienia formalnos$ci (zwigzanych migdzy innymi z zalozeniem konta, zaciggnie-
ciem pozyczki czy rozwigzaniem umowy) oraz polecenie znajomych/rodziny.

Znajomos¢ tych czynnikéw iich wazno$¢ ma istotne znaczenie w tworzeniu
skutecznych strategii umozliwiajgcych przycigganie iutrzymywanie przez banki
klientow, jakimi sg studenci. Istnieje wigc potrzeba ciaglego i systematycznego ba-
dania czynnikéw determinujgcych decyzje zwiazane z wyborem przez nich banku.
Celem opracowania jest zaprezentowanie czynnikdéw determinujgcych wybdr banku,
z ktérego korzystaja studenci w Polsce studiujacy na Politechnice Koszalinskiej. Ba-
dania koncentrujg si¢ na motywach korzystania z bankow, preferencji w kontaktach
z bankami, wyboru produktow i ustug bankowych, a w szczegdlnosci czynnikach,
ktore determinujg wybor banku. Zapewniajg one wglad i zrozumienie uwarunko-
wan tych wyboréw. Dostarczajg informacji na temat znaczenia poszczegdlnych
kryteridow wyboru banku przez studentow. Ponadto wypetniajg one luke w literatu-
rze, koncentrujac si¢ na zachowaniach studentow w Polsce, waznym segmencie na
rynku produktow i ustug bankowych, wczesniej niedostatecznie zbadanym.

2. Czynniki determinujace wybor banku przez studentéow
w swietle dotychczasowych badan empirycznych

Problematyka zwigzana z identyfikacjg i oceng czynnikow determinujgcych wybor
banku przez studentéw byta wielokrotnie podejmowana w badaniach naukowych,
w formie rozwazan teoretycznych oraz weryfikacji empirycznych, nie tylko w Pol-
sce, ale i na calym $wiecie. W Polsce pionierskie badania w tym zakresie przepro-
wadzita E. Rudawska [2002]. Autorka juz ponad pigtnascie lat temu zwrocita uwage
narosnace zainteresowanie bankéw segmentem ludzi mtodych, podkreslajac,
ze szczegolne nadzieje banki wigza wlasnie ze studentami.

Badania, ktorych celem bylo okreslenie czynnikéw determinujacych wybor
banku przez studentow w Polsce, przeprowadzone zostaly miedzy innymi przez
O. Stefko i1 K. Czajczynska [2008]. Wykazaty one, Ze najwazniejszym czynnikiem
decydujacym o wyborze banku przez studentow Uniwersytetu Przyrodniczego
w Poznaniu jest wysoko$¢ optat oraz ciekawa oferta. Nieco mniejsze znaczenie mia-
ta procedura kredytowa oraz lokalizacja placowki bankowej. Kolejne badania wsrod
polskich studentéw przeprowadzit M. Sottysiak [2015]. Identyfikujac zainteresowa-
nia ustugami bankowymi mtodych o0séb studiujacych na podkarpackich uczelniach
wyzszych, autor wykazat, Ze studenci zwracajg szczegdlng uwage na wygode oraz
mozliwo$¢ korzystania znowoczesnych kanalow dystrybucji ustug bankowych,
w tym w szczegolnosci mozliwos¢ korzystania z ustug bankowosci internetowe;.
Poza tym wazne sg dla nich czynniki, ktore majag wpltyw na tatwos¢ ich dostgpu
do gotowki lub ustug bankowych. Chodzi gtownie o czynniki, takie jak liczba ban-
komatdéw, potozenie banku i liczba placowek. Istotna byta rowniez rekomendacja
0s0b z najblizszego otoczenia. Mniejsze znaczenie mialy dla studentéw czynniki
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o charakterze finansowym (wysoko$¢ optat i prowizji, oprocentowanie rachunku)
oraz marketingowym (znana marka, reklama banku). Z kolei J. Rutecka i J. Bednarz
[2017] analizowaly zainteresowanie ustugami bankowosci internetowej pokolenia
Y (mtodzi klienci — wiek 18-35 lat) w Polsce i dowiodty, ze dostep do bankowosci
on-line oraz rekomendacja rodziny to czynniki majace najwigkszy wplyw na wy-
bor banku. Znaczenie, jednak nieco mniejsze, miata liczba bankomatéw, reklama
1 marketing oraz wysokos$¢ optat i prowizji czy tez liczba i potozenie placowek ban-
ku. Natomiast oprocentowanie rachunku bylo brane pod uwage przez nielicznych
mtodych ludzi.

Analiza w zakresie identyfikacji czynnikow determinujacych wybor banku pro-
wadzona byly rowniez w wielu krajach europejskich. M. Cicic i in. [2004], bada-
jac zachowania studentéw na rynku bankowym w Bog$ni i Hercegowinie, dowiedli,
ze gléwnym kryterium przy wyborze banku jest zyczliwo$¢ personelu, poziom optat
za ustugi i tatwos¢ otwierania rachunku bankowego. Najmniej istotnymi czynnika-
mi byly rekomendacje znajomych, lokalizacja banku i wyglad zewnetrzny banku.
Van der Rhee [2009] zbadal, jakimi kryteriami przy wyborze banku kierujg si¢ ho-
lenderscy studenci. Autor wykazat, Ze sg to: dogodna lokalizacja bankomatow i ich
duza sie¢, dostgpno$¢ przez Internet, brak optat rocznych na kartach kredytowych
oraz tatwo$¢ otwierania biezacych rachunkow. Katircioglu i in. [2011] przeprowa-
dzili badania nad determinantami selekcji bankow przez studentow tureckich i nie-
tureckich na Pélnocnym Cyprze. Autorzy wykazali, ze dostepnos¢ i dogodna lokali-
zacja ustug ATM oraz szybkos$¢ i jakos$¢ ustug byty glownymi czynnikami branymi
pod uwage przez studentow przy wyborze banku, a mniejsze znaczenie przypisano
kryteriom, takim jak: niskie optaty za obstuge, reputacja banku, przyjemna atmos-
fera bankowa oraz dogodna lokalizacja gtéwnego banku. W. Tai iJ. Zhu [2013],
przeprowadzajac badania wsrdd studentow na John&Wales University, Brown Uni-
versity, University of Rhode Island w Nowej Anglii, wykazaly, ze najwazniejsze
dla studentéw przy wyborze banku jest poczucie bezpieczenstwa, bliskos¢ oddzia-
tow banku i bankomatow, renoma banku oraz optaty za ustugi. Znacznie mniejsze
znaczenie miat natomiast zakres oferowanych produktéw i ustug finansowych, czy
tez polecenie banku przez rodzing/znajomych. M. Banarowa [2014], wykorzystu-
jac studium poréwnawcze satysfakcji z produktow finansowych studentéw z Czech
i Wielkiej Brytania, wykazata, ze dla studentéw angielskich przy wyborze banku
rownie wazna byla sprawdzona jako$¢ produktow i ustug, jak wiarygodnos¢ i repu-
tacja banku. Dla czeskich studentéw wiarygodnos¢ i reputacja banku byty najwaz-
niejszym kryterium wyboru banku. Korzysci finansowe miaty wigksze znaczenie
przy wyborze banku dla czeskich studentow niz ich angielskich kolegoéw. Jakos¢
swiadczonych ustug nie byla istotnym czynnikiem determinujacym wyboru banku
w opinii czeskich studentow, w przeciwienstwie do studentéw angielskich. Zarow-
no studenci z Czech, jak 1 z Wielkiej Brytanii uznali, Zze nowe niestandardowe stra-
tegie bankowe w najmniejszym stopniu wptywaja na wybdr banku.
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Poza badaniami o zasiggu europejskim problematyka czynnikéw determinujg-
cych wybdr banku poruszana byla takze w innych krajach na §wiecie. P. Gerrard
iJ.B. Cunningham [2001] przeanalizowali kryteria wyboru bankoéw stosowane
przez studentow w Singapurze. Najwazniejszym czynnikiem, z punktu widzenia
studenta, bylo poczucie bezpieczenstwa. Czynnik ten dotyczyt oferowanych stop
procentowych i stabilno$ci finansowej banku. Innymi czynnikami wyboru ban-
ku byly ushugi elektroniczne (bankomaty), §wiadczenie ushug (szybkos¢ obshugi
i zakres $wiadczonych ustug), wygoda, wplywy niezwiazane z ludzmi (prezenty
bezptatne) i wptywy innych oséb. M.W. Pass [2006] przeprowadzil badania wérod
studentow uczeszczajacych do community college i uniwersytetow w zachodniej
czesel Stanow Zjednoczonych. Na ich podstawie dowiodt, ze gtéwne kryteria wy-
boru banku przez studentéw to: cena (koszty rachunku), wygoda (czas oczekiwa-
nia), oferowane produkty iustugi (bankomaty, karty czekowe). Ponadto byly to:
obstuga klienta (zyczliwos¢, doktadno$¢) i wizerunek banku (reputacja i marka).
C. Blankson iin. [2007] analizowali czynniki, ktére wpltywaja na wybor banku
przez konsumentow w trzech krajach odmiennych gospodarczo i kulturowo, takich
jak USA (kraj uprzemystowiony), Tajwan (kraj nowo uprzemystowiony) i Ghana
(zliberalizowany kraj rozwijajacy si¢). Cztery najwazniejsze czynniki decyduja-
ce o wyborze bankéw przez amerykanskich studentow oraz studentéw z Tajwanu
i Ghany to: dostep do ich pieniedzy, bezpieczenstwo, dobra obstuga klienta oraz
dogodna lokalizacja. S. Mokhlis i in. [2008], przeprowadzajac badania wsrod stu-
dentow studiow licencjackich w Malezji, przedstawili ranking znaczenia poszcze-
golnych czynnikow wyboru bankow. Wérdd waznych czynnikow wyboru bankow
wyrdznia si¢ poczucie bezpieczenstwa, obstuge bankomatu, korzysci finansowe,
swiadczenie ustug, blisko$¢ placowki, lokalizacja oddzialu. Nieco mniej waznym
czynnikiem byla atrakcyjno$¢ oraz wptyw innych osob. S. Rao i R.K. Sharma [2010]
badali kryteria wyboru bankow stosowane przez studentow MBA w Indiach. Trzy
glowne czynniki wskazywane przez studentow, istotne przy wyborze banku, to:
wiarygodno$¢ (w tym nazwa banku, uzgodnienia bezpieczenstwa z bankiem i per-
sonelem banku, ktory jest przyjazny i uprzejmy), wygoda (w tym bezptatna dosta-
wa gotowki w domu, bankowos¢ telefoniczna, miejsca parkingowe) i szeroka ofer-
ta (obejmujaca karte debetowa, pozyczke i programy lojalnosciowe). C. Chigamba
[2011] przeprowadzit badania na Uniwersytecie Fort Hare w Poludniowej Afryce.
Wynika z nich, ze najwazniejsze czynniki decydujace o wyborze banku to tatwos¢
otwarcia konta, dostepnos¢ bankomatow, szybka i sprawna obstuga, lokalizacja od-
dziatéw oraz zakres oferowanych ustug. Najmniejszy wplyw na decyzje o wyborze
placowki bankowej miaty czynniki takie jak doradztwo finansowe, transport pu-
bliczny przy oddziale banku oraz prezenty dla klientow. Z kolei R.E. Hinson 1 in.
[2013], badajac determinanty wyboru bankow przez studentéw studiow licencjac-
kich na Uniwersytecie w Ghanie, wykazat trzy czynniki, ktore zdaniem studentow
byly najwazniejsze. Byly to: wygoda, relacje z pracownikami banku oraz ustugi
bankowe/$wiadczenia finansowe oferowane przez bank. A. Abbam iin. [2015],
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rowniez przeprowadzajac kolejne badania na Uniwersytecie w Ghanie, wskazuja,
ze najwazniejszymi czynnikami wplywajacymi na wybor banku przez studentow
s polecenie rodzicéw i znajomych, dostepnos¢ bankomatow, §wiadczenie spraw-
nych ustug, tatwos$¢ otwierania konta i oplaty za ustugi. S.K. Haitbaeva i in. [2015]
analizowali zachowania studentéw Kanadyjskiego Uniwersytetu w Dubaju. Wska-
zali oni na cztery najwazniejsze czynniki decydujace o wyborze banku. Sg to: kosz-
ty obshugi, bliskos¢ lokalizacji i bankomaty oraz wygoda. Nieco mniejsze znaczenie
miata reputacja, jakos$¢ ustug, zyczliwos¢ personelu, rekomendacje oraz obecnos¢
w mediach spotecznosciowych. A. Mwange [2017] podjal probe zbadania deter-
minantéw wyboru bankow przez studentow na Uniwersytecie w Zambii. Na pod-
stawie przeprowadzonej analizy wykazal, iz najistotniejsze czynniki wyboru ban-
ku to blisko$¢ uniwersytetu, rekomendacja przyjaciela, wielu kasjerow, oddziaty
na uniwersytecie, w ofercie sg stypendia dla studentow, uniwersytet korzysta z tego
samego banku, dogodna lokalizacja, reputacja banku, uprzejmos¢ personelu i bli-
sko$¢ domu. M. Tucker i C. Jubb [2018] przeprowadzili badania wérod studentow
w Australii. Ich zdaniem kluczowymi czynnikami branymi pod uwagg przez stu-
dentow przy wyborze banku byly: kompetencje bankowe, rekomendacje 1 wptywy
zewnetrzne, koszty bankowe, zwroty 1 ustugi oraz lokalizacja. R.C. Oluwaseyitan
i in. [2018] analizowali determinanty selekcji bankow wsrod studentéw zagranicz-
nych studiujacych na malezyjskich uniwersytetach publicznych. Wyniki ujawnity
pie¢ glownych determinantow selekcji bankéw. Sg to: wptywy osob trzecich, wygo-
da lokalizacji, dostepno$¢ bankomatu, jakos$¢ ustug oraz korzysci finansowe wyni-
kajace z oszczgdzania.

Reasumujac, studenci z krajow europejskich wsrdéd czynnikow determinujgcych
wybor banku wskazywali najczgsciej wysokos$¢ optat i dogodng lokalizacje, pod-
czas gdy dla studentéow z innych krajow na swiecie wazne przy wyborze banku byto
przede wszystkim poczucie bezpieczenstwa, wygoda, jako$¢ §wiadczonych ustug
oraz rekomendacja os6b trzecich. Wnioski ptynace z powyzszych badan r6znig si¢
ze wzgledu na réznigce te kraje otoczenie kulturowe, polityczne, prawne i ekono-
miczne.

3. Material i metody

W badaniach wykorzystano dane pierwotne zebrane od 0sob posiadajgcych status
studenta Politechniki Koszalinskiej w roku akademickim 2016/2017. Do zebrania
danych wykorzystano metode sondazu bezposredniego. Narzedziem badawczym
byt kwestionariusz ankiety. Sktadal si¢ on z dwoch czgsci. Czg$¢ pierwsza zawiera-
fa pytania majace na celu okreslenie opinii studentow na temat bankow i produktow
bankowych, z ktorych korzystaja, oraz czynnikoéw wplywajacych naich wybor.
Czgéc¢ druga to metryczka, ktora sktadata si¢ z szeSciu pytan klasyfikacyjnych okre-
slajacych pte¢, wiek oraz wydziat i forme¢ studiow. Ankieta miata charakter anoni-
mowy i zostala przeprowadzona w okresie od grudnia 2016 roku do lutego 2017
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roku na siedmiu wydziatach, takich jak: Wydziat Nauk Ekonomicznych, Wydziat
Inzynierii Ladowej, Srodowiska i Geodezji, Wydziat Humanistyczny, Wydzial
Elektroniki i Informatyki, Wydzial Mechaniczny, Wydziat Technologii i Edukacji,
Wydziat Przemystu Drzewnego oraz w Instytucie Wzornictwa. Dobor proby miat
charakter doboru celowego. Lacznie przeprowadzono 400 wywiadow. Wielkos¢
proby byta zdeterminowana liczbg poprawnie wypetnionych kwestionariuszy an-
kietowych. Po weryfikacji materiatu pod wzglgdem merytorycznym i formalnym
do analizy wykorzystano 224 poprawnie wypetnione kwestionariusze.

4. Wyniki badan

W analizowanej grupie studentéw ponad potowe stanowili studenci studiow stacjo-
narnych (56%), pozostali to studenci studidw niestacjonarnych. 93% to studenci
I stopnia, w tym 6 0s6b pobierato nauke na studiach inzynierskich.

W badanej grupie studentéw dominowaty kobiety (78%). Najliczniejsza grupe
ankietowanych studentow (51,34%) stanowily osoby w wieku 22-25 lat, najmniej
liczng za$ — w wieku 26-29 lat (5,36%). Sredni wiek ankietowanych studentow wy-
nio6st 22 lata (odchylenie standardowe 3,98). Najmtodszy student byt w wieku 18
lat, a najstarszy 42 lat. Analizowana grupa studentow charakteryzowata si¢ mala
zmiennoscig (V= 17,37%).

Z produktéw 1 ustug bankowych korzysta wigkszos$¢ ankietowanych studentow
(94,20%). Najczesciej wskazywanym motywem (50,45%) zalozenia rachunku byta
konieczno$¢ wptywu srodkow pienieznych ze stypendidw/wynagrodzen/alimen-
tow oraz mozliwos¢ wykonywania przelewow (41,52%). 28,57% wskazato motyw
oszczgdnosciowy, a 3,57% musiato zatozy¢ konto w banku, cheac skorzysta¢ z in-
nego produktu/ustugi bankowe;.

Najpopularniejszym produktem bankowym wsrod studentéw byto konto ,,stu-
dent” badz konto ,,dla mtodych”, ktére posiadato 56,7% respondentéw (rys. 1). Od-
setek ten jest zblizony do innych uczelni w Polsce. Wedtug serwisu studentnews.pl
konto w banku posiada 56% studentéw Politechniki Warszawskiej, 64% z Uniwer-
sytetu Warszawskiego, 75% ze Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego i 81%
ze Szkoty Gtéwnej Handlowej. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze konto ,,student”
nie ro6zni si¢ od zwyktego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. Istotng roz-
nicg jest jedynie niska optata za prowadzenie konta lub jej brak. Do niedawna typo-
we konto student mozna bylo zatozy¢ tylko posiadajac wazng legitymacj¢ studenc-
ka. Niektore banki dziatajace w Polsce oferuja swoim klientom konto ,,dla mtodych”.
Jest to konto nie tylko dla studentow, ale dla kazdej osoby posiadajacej dowod oso-
bisty i ktora nie przekroczylta okreslonego wieku (13-24 lata). Cz¢$¢ ankietowanych
studentow posiadata konto oszczednosciowe (12,95%) oraz lokate bankowa (8,93%).
W najmniejszym stopniu studenci korzystali z kredytow konsumpcyjnych (2,23%).
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Rys. 1. Odsetek studentéw Politechniki Koszalinskiej korzystajacych z produktow i ushug bankowych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego wéréd studentow
Politechniki Koszalinskiej.
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Respondent mogt wybra¢ wigcej niz jeden bank.

Rys. 2. Odsetek studentow Politechniki Koszalinskiej wedtug placowki banku
z ktorego produktow i ustug korzysta

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego wérod studentow
Politechniki Koszalinskiej.
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Najwickszg grupe wsrod ankietowanych studentéw stanowili klienci banku
PKO BP (44,20%) oraz banku Pekao S.A. (16,96%) (rys. 2). Po jednej osobie ko-
rzysta z bankéw Idea Bank oraz Nestbank, co stanowi 0,9% studentow poddanych
badaniu. Sposrod badanych nikt nie wskazat placowki BOS Bank oraz BIZ Bank.
Ponadto studenci korzystali z produktow i1 ustug bankow takich jak: Barclays, Ban-
ki Spotdzielcze oraz Inteligo.

Studenci korzystaja z ustug nie tylko jednego banku. Najwigksza liczba ban-
kow, z ktorych korzystali studenci Politechniki Koszalinskiej, wyniosta 4. Przy
czym najliczniejsza grupe (73,66%) stanowia studenci, ktorzy korzystali z produk-
tow 1 ustug jednego banku. Wysoki odsetek studentéw korzystat takze z produktow
i ustug dwoch bankow (20,09%). Wérdd powodow, dla ktorych studenci korzystali
z oferty wigcej niz jednego banku, najczeéciej wskazywano na nizsze koszty zwia-
zane z przelewem gotdéwki badz wyplaty z konta (6,70%), konto w drugim banku
posiadaja rodzice/uczelnia/pracodawca (6,70%), sa darmowe bankomaty/wptato-
maty (5,36%) oraz drugi bank ma oddzialy blizej miejsca zamieszkania studenta
(1,79%). Wsrod innych powodow korzystania z wigcej niz jednego banku ankieto-
wani wskazywali lepszg ofert¢ drugiego banku, lepsze warunki wydawania kart
kredytowych/udzielania kredytow hipotecznych oraz korzystanie z réznych ustug
w roznych bankach ze wzgledu na warunki transakcyjne.

60 7 53,57
48,66
50 A
40
£30 - 22,77
20
0 - 7,14
0 T T T 1
w oddziale banku bankowos$¢ bankowos¢ bankowos¢
mobilna telefoniczna internetowa
(BOK)

Rys. 3. Preferowane formy kontaktu studentow Politechniki Koszalinskiej z bankiem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego wérod studentow
Politechniki Koszalinskiej.

Przedktadang nad inne przez studentow formg kontaktu z bankiem byta banko-
wos¢ internetowa (53,57%) (rys. 3). Jednak studenci wcigz majg pewne powody, dla
ktorych osobiscie odwiedzajg oddziat banku. Stad tez znaczna ich czgs$¢ rownolegle
wybiera tradycyjna forme kontaktu z pracownikami banku (48,66%). Fakt, ze stu-
denci czesciej korzystaja z bankowosci internetowej niz z bezposredniego kontaktu
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w oddziale banku, moze §wiadczy¢ o tym, Zze maja oni stosunkowo proste potrzeby
finansowe niewymagajace konsultacji, czy tez profesjonalnego doradztwa. Obstuge
konta przez telefon badz tablet wskazywato 22,77% ankietowanych studentéw. Za-
nikajacg formg kontaktu z bankiem jest bankowos¢ telefoniczna, tak zwane Biuro
Obstugi Klienta.

Do najwazniejszych czynnikow determinujacych wybor banku studenci Poli-
techniki Koszalinskiej zaliczyli optaty za prowadzenie konta/przelewy (81,25%),
dostep do bankowosci mobilnej/internetowej (77,68%), dodatkowe koszty (66,52%)
oraz przejrzystos¢ ofert (61,61%) (tab. 1). Do podobnych wnioskéw doszli miedzy
innymi O. Stefko 1 K. Czajczynska [2008], M. Sottysiak [2015], J. Rutecka i J. Bed-
narz [2017], przeprowadzajac badania w Polsce, jak rowniez Van der Rhee [2009],
ktory analizowat grupe studentéow z Holandii, oraz S.K. Haitbaeva i in. [2015], ba-
dajac studentow z Dubaju. Powyzsze kryteria wyboru banku byly najczesciej wska-
zywane przez klientéw banku PKO BP, BZ WBK, mBank oraz Pekao S.A. Nalezy
zaznaczy¢, iz z bankow tych korzysta ponad 83% ankietowanych studentow. Dla
okoto 75% studentow korzystajacych z banku PKO BP i Pekao S.A. oplaty stanowi-
ty bardzo wazne kryterium wyboru banku, podczas gdy kryterium to bylo znacz-
nie czgsciej wskazywane przez studentéw BZ WBK i mBanku (94%). W ofercie
tych bankow brak jest optat za prowadzenie konta, wszystkie bankomaty w Polsce
sa bezptatne, brak jest optat za wyptate gotowki w oddziatach banku, brak optaty
za wydanie karty, oprocentowanie rachunku 0%, a przelewy przez Internet sg dar-
mowe. Studenci majg trzy podstawowe zrodta dochodow. Jest to wsparcie finanso-
we od rodzicow, praca zarobkowa oraz stypendia. Wedtug danych Zwigzku Ban-
kéw Polskich [2017] minimalny miesigczny rachunek polskiego studenta (lub jego
rodzicéw) wynosi 1600 zt. Nie dziwi zatem fakt, ze przy wysokich juz wydatkach
na zycie beda oni minimalizowac koszty zwiazane z transakcjami finansowymi.
A optaty i dodatkowe koszty zwigzane z korzystaniem z produktéw i ustug banko-
wych beda uwaza¢ za najwazniejsze kryterium wyboru banku. Wyjatek stanowito
kryterium odnoszace si¢ do przejrzystosci oferty. W tym przypadku najwiekszy od-
setek studentow, dla ktorych to kryterium bylo najwazniejsze przy wyborze banku,
to klienci mBanku, Credit Agricole oraz BZ WBK. Dostep do bankowosci interne-
towej jest bardzo wazny dla duzej grupy klientow mBanku, co wigze si¢ z modelem
biznesowym tego banku. mBank jest zdecydowanym liderem bankowosci elektro-
nicznej, bedac postrzegany jako bank internetowy.

Sposréd wielu kryteriow wyboru bankow wazny dla studentéw Politechni-
ki Koszalinskiej byt takze wizerunek banku (51,34%). Co oznacza, ze obok optat
1 prowizji czy atrakcyjnosci i przejrzystosci oferty produktowej ustugi bankowe,
opieraja si¢ na zaufaniu do danego banku i sposobu, w jakim jest on postrzegany
przez klienta. Podobnego zdania byli studenci z Czech, Wielkiej Brytanii [Banaro-
wa 2014], Nowej Anglii [Tai, Zhu 2013] oraz Indii [Rao, Sharma 2010]. Ponadto
duze znaczenie dla studentdow ma nie tylko wynik kontaktow z ustugodawca,
ale rdwniez to, w jaki sposob zostal on obstuzony. Nastawienie personelu banku
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Tabela 1. Czynniki determinujace wybor banku przez badanych studentéw Politechniki Koszalinskiej
wedlug stopnia waznosci (%)

Wyszczegodlnienie Stopieft waznosci
1 2 3
Kompetencje obstugi banku 3,13 47,32 49,55
Nastawienie personelu banku 6,25 50,89 42,86
Réznorodnosé oferty banku 10,71 43,30 45,98
Optaty za prowadzenie konta/przelewy 2,23 16,52 81,25
Mozliwo$¢ wzigcia kredytu 38,84 39,29 21,88
Przejrzystos¢ oferty bankowej 2,68 35,71 61,61
Prostota zawarcia umowy 4,46 42,86 52,68
Wizerunek banku 20,09 51,34 28,57
Blisko$¢ i liczba oddziatow 14,73 49,11 36,16
Dostep do bankowosci mobilnej/internetowej 1,79 20,54 77,68
Polecenie bliskich 45,09 45,54 9,38
Dodatkowe koszty 5,36 28,13 66,52
Reklama banku 62,50 29,91 7,59
Oprocentowanie konta 6,70 36,16 57,14
Mozliwos¢ zainwestowania nadwyzki 24,11 46,43 29,46

Respondent mogt okresli¢ skale waznosci poszczegélnych determinantéw od 1 — mato wazne
do 3 — bardzo wazne.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego wérod studentow
Politechniki Koszalinskiej.

do klienta byto waznym czynnikiem wyboru banku dla 50,89% ankietowanych stu-
dentow. Jak mozna zauwazy¢, czynnik ten jako wazny determinant wyboru banku
wskazywany byt takze przez studentéow z Singapuru [Gerrard, Cunningham 2001],
Bosni i Hercegowiny [Cicic i in. 2004], zachodniej czes$ci Stanow Zjednoczonych
[Pass 2006], Tajwanu [Blankson i in. 2007], Pétnocnego Cypru [Katircioglu i in.
2011], Potudniowej Afryki [Chigamba 2011], Ghany [Blankson i in. 2007; Hinson
iin. 2013; Abbam iin. 2015], Zambii [Mwange 2017] oraz Malezji [Mokhlis i in.
2008; Oluwaseyitan i in. 2018].

Wysoki odsetek studentow (49,11%) zwracal rowniez duzg uwage na blisko$¢
i liczbe oddziatéw banku. Studenci chcieliby korzysta¢ z oddziatu potozonego
blisko ich miejsca zamieszkania czy tez uczelni, na ktorej studiujg, podczas gdy
w wielu przypadkach oddziaty ulokowane sg w centrum miasta. W dotychczas opu-
blikowanych badaniach lokalizacja placowki bankowej nie miata jednak istotnego
znaczenia przy wyborze banku przez studentéw [Cicic i in. 2004; Stefko, Czajczyn-
ska 2008; Katircioglu i in. 2011; Rutecka, Bednarz 2017]. Dotyczy do gtéwnie stu-
dentéw z krajow europejskich.

Zdaniem wielu studentéw reklama banku oraz polecenie banku przez rodzing/
znajomych ma najmniejsze znaczenie przy wyborze banku. Do podobnych wnio-
skow doszli miedzy innymi M. Cicic i in. [2004], S. Mokhlis i in. [2008], W. Tai
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i J. Zhu [2013], M. Sottysiak [2015] oraz J. Rutecka i J. Bednarz [2017]. Moze
to wskazywaé, ze podczas selekcji bankow studenci w sposob staranny oraz racjo-
nalny dokonuja wyboru. Sprawdzaja atrakcyjnos$¢ poszczegdlnych ofert oraz kal-
kulujg koszty, jakie bedg musieli ponosi¢ w zwigzku z korzystaniem z produktow
i ustug danego banku. Sg oni bardziej pewni siebie, dziataja niezaleznie od opinii
innych osob.

5. Zakonczenie

W opracowaniu dokonano identyfikacji czynnikéow determinujacych wybor banku,
z ktorego korzystaja osoby studiujace na Politechnice Koszalinskiej. Studenci majg
mozliwo$¢ korzystania z produktow i ustug oferowanych przez wiele bankow dzia-
Tajacych w Polsce. Instytucje te, aby osiagnaé trwaty sukces, musza przyciggnac
i zatrzyma¢ mlode pokolenie klientow, ktorzy stang si¢ w przysztosci lojalny-
mi klientami. Dlatego tak istotnego znaczenia nabiera koniecznos$¢ ciagtego iden-
tyfikowania i zrozumienia kryteriow, ktorymi kierujg si¢ studenci przy wyborze
banku. Wyniki przeprowadzonego badania pokazuja, ze osoby studiujgce na Poli-
technice Koszalinskiej w wigkszosci korzystaly z produktow i ustug bankowych.
Najpopularniejszym produktem bankowym byla bankowos¢ elektroniczna. Ponad
potowa studentdéw posiadata konto ,,student”/,,dla mtodych”. Rzadko zaktadali oni
konta oszczedno$ciowe oraz posiadali lokaty bankowe. W niewielkim stopniu ko-
rzystali z kredytow konsumpcyjnych. Najczesciej wskazywanym bankiem, z ktore-
go ushug korzystali studenci, byt bank PKO BP, Pekao S.A., Bank Zachodni WBK
oraz mBank. Co wynika¢ moze z faktu, iz korzystanie z oferty produktow skiero-
wanych do studentow lub mlodych w tych bankach wiaze si¢ z relatywnie niskimi
kosztami badz tez w przypadku niektorych ustug nie wystgpuja one w ogole. Zde-
cydowana wiekszos¢ studentow korzysta z produktow i ustug jednego banku. Stu-
denci preferuja gtownie kontakt z placowka banku drogg internetowa, co moze
swiadczy¢ o tym, ze majg oni stosunkowo proste potrzeby finansowe niewymagaja-
ce konsultacji, ani profesjonalnego doradztwa. Wérdd 15 czynnikéw determinuja-
cych wybor banku, najczesciej jako bardzo wazny studenci z Politechniki Koszalin-
skiej wskazywali wysoko$¢ optat za prowadzenie konta, dodatkowe koszty,
przejrzystos¢ oferty bankowej oraz dostgp do bankowosci mobilnej/internetowe;.
Z kolei mniejsze znaczenie miaty takie czynniki, jak: nastawienie personelu banku,
wizerunek banku oraz blisko$¢ i liczba oddziatow. Mato waznym kryterium wybo-
ru, zdaniem wigkszosci studentéw, byta reklama banku i polecenie rodziny/znajo-
mych. Oznacza to zatem, ze dla studentow relatywnie wigksze znaczenie przy wy-
borze banku maja koszty i wygodny dostep do ich pieniedzy niz obstuga banku czy
tez jego lokalizacja.

Przeprowadzone badania umozliwiajg lepsze zrozumienie zachowan osob stu-
diujacych na rynku produktéw i ustug bankowych. Dotyczy to miedzy innymi mo-
tywow korzystania z oferty bankdéw, preferencji w kontaktach z bankami, wyboru
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produktow iustug bankowych, a w szczegélnosci czynnikow, ktore determinuja
wybodr banku. Wyniki badan moga by¢ wykorzystane przez menedzerow odpowie-
dzialnych za tworzenie skutecznych strategii umozliwiajacych przycigganie i utrzy-
manie segmentu klientéw, jakim sg obecnie mtodzi ludzie studiujgcy na uczelniach
wyzszych.
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