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Streszczenie: Przedmiotem badan w niniejszym artykule jest zjawisko FinTech, ktéremu
poswiecaja coraz wigcej uwagi zarowno naukowcy, jak i praktycy. Pomimo tego oraz ros-
nacej skali rozwoju FinTech, pojecie to nie zostalo jeszcze sprecyzowane. Celem artykutu
jest zdefiniowanie pojecia FinTech oraz identyfikacja determinant jego rozwoju na podstawie
krytycznej analizy istniejacych materiatow zrodtowych. Obejmuja one glownie relatywnie
nieliczne jeszcze artykuly naukowe oraz opracowania wybranych instytucji finansowych, ta-
kich jak Migdzynarodowy Fundusz Walutowy czy Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych
w Bazylei, jak rowniez specjalistyczne zrodla internetowe. Wynikiem tej analizy jest zapro-
ponowanie dwoch definicji FinTech, reprezentujacych szerokie i waskie rozumienie tego
pojecia. Wykorzystanie waskiego ujecia FinTech pozwala zidentyfikowaé zaréwno sektor,
jak inalezace do niego podmioty, a co za tym idzie umozliwia gromadzenie danych na jego
temat oraz prowadzenie badan naukowych.

Stowa kluczowe: FinTech, rynek ushug finansowych, nowoczesna technologia, sektor finan-
SOWY.

Summary: The subject of research in this article is the phenomenon of FinTech, which
more and more attention is paid to by both scientists and practitioners. Despite this and the
increasing scale of FinTech development, the concept has not been precisely defined yet. The
aim of the paper is to define the concept of FinTech and to identify the main drivers of its
growth on the basis of a critical analysis of existing source materials. These mainly include
relatively few scientific articles and studies prepared by selected financial intuitions, such as
the International Monetary Fund or the Bank for International Settlements in Basel, as well
as specialised Internet sources. The result of this analysis is a proposal of two definitions of
FinTech, representing a broad and narrow understanding of the term. Using FinTech’s narrow
approach, it is possible to identify both the sector and its stakeholders, and thus to collect data
on this subject and carry out scientific research.

Keywords: FinTech, financial services market, modern technology, financial sector.
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1. Wstep

Dynamiczny rozwoj nowoczesnych technologii wywiera istotny wptyw na rynek
ustug finansowych. Pod ich wptywem w ciggu ostatnich kilkunastu lat zmienit si¢
diametralnie sposob korzystania z ustug finansowych, ale takze sposob ich dostar-
czania. Zmiany technologiczne w sektorze finansowym sga obserwowane juz od lat,
jednak przez dtugi czas nie prowadzity do przetomowych zmian w jego strukturze
podmiotowej. Tradycyjni dostawcy ustug finansowych, wtym w szczegolnosci
banki, wdrazali nowoczesne technologie, korzystajac z ustug firm technologicz-
nych, ktére nie mogly samodzielnie $wiadczy¢ ushug finansowych ze wzgledu
na ograniczenia regulacyjne, ale tez na ogét nie miaty takich aspiracji.

Digitalizacja, zmiana stylu zycia wspolczesnych konsumentow oraz szybki roz-
woj e-commerce, a ostatnio takze m-commerce, obnazyty stabosci tradycyjnych
dostawcow ustug finansowych iich relatywnie mata elastyczno§¢ w dostosowy-
waniu si¢ do zmian w otoczeniu, w tym zwtaszcza do ewoluujacych potrzeb kon-
sumentow. Oczekiwania tych ostatnich wydajg si¢ lepiej spetnia¢ podmioty spoza
sektora, ktore dzigki zmianom regulacyjnym zyskaly mozliwo$¢ $wiadczenia ustug
finansowych. Ich grono stopniowo si¢ poszerza i coraz czesciej zaczynaja one by¢
postrzegane jako alternatywa czy nawet konkurencja wobec tradycyjnych dostaw-
cow ustug finansowych. W tym konteks$cie ostatnio coraz czgsciej pojawia sie poje-
cie ,,FinTech”. Czy jednak oznacza ono nowa grup¢ podmiotéw oferujacych ustugi
finansowe, czy tez jego znaczenie jest nieco inne? Coraz wigksza liczba publikacji
odnoszacych si¢ do tego zjawiska 1 jego rosngca skala wywotujg potrzebe jego do-
precyzowania i analizy.

Celem niniejszego opracowania jest proba zdefiniowania, na podstawie kry-
tycznej analizy istniejacej literatury, pojecia ,,FinTech”, a takze identyfikacji de-
terminant jego rozwoju. Jako materiaty Zzrodlowe zostang wykorzystane gltéwnie
artykuly naukowe, ale tez opracowania wybranych instytucji finansowych, takich
jak Miedzynarodowy Fundusz Walutowy czy Bank Rozrachunkéw Migedzynarodo-
wych w Bazylei, oraz specjalistyczne zrodla internetowe, w ktorych podejmuje sig
kwestie FinTech.

2. Podejscia do definiowania pojecia ,,FinTech”

Pojecie ,,FinTech” jest uzywane w ostatnich latach coraz czesciej przez praktykéw,
dziennikarzy, firmy konsultingowe, ale tez pojawia si¢ w opracowaniach wtadz
nadzorczych (BCBS, EBA), migdzynarodowych instytucji finansowych (MFW,
BIS i inne), a takze, cho¢ relatywnie rzadko, w literaturze naukowej. Mimo rosnace-
go zainteresowania tematyka FinTech samo pojecie nie doczekato si¢ dotad formal-
nej definicji.

Potrzeba jego zdefiniowania wynika z co najmniej trzech przestanek. Po pierw-
sze, zglaszaja ja regulatorzy rynku i organy nadzorcze. Podmioty z sektora FinTech
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(a przynajmniej ich wigkszos¢) nie podlegaja bowiem dos¢ restrykcyjnym regula-
cjom dotyczacym ptynnosci, ryzyka czy bezpieczenstwa, jakie zostaly natozone
na banki oraz inne tradycyjne instytucje finansowe. Organy legislacyjne i nadzor-
cze, dazac do zlikwidowania istniejgcego arbitrazu regulacyjnego, probuja objac
podmioty z sektora FinTech juz istniejacymi regulacjami lub stworzy¢ nowe, ktore
pozwolityby wyréwnaé szanse uczestnikow rynku po stronie podazy', co wyma-
ga zdefiniowania zakresu podmiotowego, a czg¢sto takze przedmiotowego zjawi-
ska, jakim jest FinTech. Po drugie, firmy zaliczane do tego sektora dostarczaja juz
dzi$ konsumentom ustug finansowych o coraz wigkszej wartosci, przy czym wiele
znich obstuguje konsumentéw niemajacych dotad dostepu do tych ushug,
a co za tym idzie — reprezentujacych niski poziom wiedzy i umiejetnosci finanso-
wych. Wigkszo$¢ tych firm nie nalezy do sektora regulowanego, co skutkuje niz-
szym poziomem ochrony konsumentéow korzystajacych z oferowanych przez nie
ustug. Po trzecie, rosnagca potrzeba naukowej analizy zjawiska, jakim jest FinTech,
wymaga jego zdefiniowania oraz identyfikacji jego zakresu. Z jednej strony jest
to zjawisko relatywnie nowe, a co za tym idzie jeszcze mato rozpoznane, co powo-
duje, ze nie istniejg dla niego wystarczajaco dlugie szeregi czasowe umozliwiajgce
poddanie go badaniom ilosciowym?. Potrzeba zdefiniowania go mogtaby si¢ zatem
wydawa¢ przedwczesna. Z drugiej jednak strony wiele wskazuje na to, ze FinTech
burzy dotychczasowy porzadek w sektorze finansowym i prowadzi do zmiany pa-
radygmatu dotyczacego modelu posrednictwa finansowego, co sktania do jak naj-
szybszego zbadania tego zjawiska.

Zdefiniowanie pojecia ,,FinTech” jest niezwykle trudne z uwagi na jego bardzo
roézne interpretowanie. Wlasciwie zgoda dotyczy tylko jego zrodtostowu — termin
ten uwaza si¢ bowiem dos¢ powszechnie za potaczenie stow: finance i technology
[Zavolokina i in. 2016; Kim i in. 2016], lub akronim okreslenia financial technology
[Dorfleitner i in. 2017]. Pojecie to po raz pierwszy zostato uzyte w latach 70. XX
wieku przez L. Bettingera, wiceprezesa banku Manufactures Hanover Trust [Bet-
tinger 1972], ktéry rozumiat je jako potaczenie doswiadczenia banku (bank exper-
tise) z nowoczesnymi technikami zarzadzania oraz wykorzystaniem komputerow.
Jednak od tego czasu zakres wykorzystania nowoczesnej technologii w finansach
zasadniczo si¢ zmienil, podobnie jak jej rodzaje.

Czym wobec tego jest FinTech i jak pojecie to jest dzi§ rozumiane? Analiza nie-
zbyt bogatej jeszcze literatury naukowej na ten temat pozwala wyrdzni¢ dwa pod-
stawowe sposoby rozumienia terminu ,,FinTech™
* jako wykorzystanie nowoczesnej technologii do $wiadczenia ustug finansowych,

ktére mozna okresli¢ jako podejscie przedmiotowe,

' J.L. Douglas zauwaza, ze niedostateczny poziom regulacji skutkuje uprzywilejowana pozycja
nowych podmiotéw na rynku oraz generuje wyzsze koszty spoteczne zwigzane z potencjalnymi oszu-
stwami i brakiem ochrony konsumenta, jednak podkresla réwniez, Zze nadmierny poziom regulacji jest
na ogo6t istotng bariera rozwoju innowacyjnosci [Douglas 2016].

2 Warto zauwazy¢, ze gromadzenie porownywalnych danych na temat FinTech jest niemozliwe
bez uprzedniego zdefiniowania zakresu tego pojecia.
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e jako nowy sektor/branza (sector/industry), ktére mozna nazwac podejSciem in-
stytucjonalnym badz podmiotowym.
Przyktadowe definicje charakterystyczne dla obu podej$¢ oraz ich reprezentan-
tow przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowe podejscia do definiowania poje¢cia ,,FinTech”

Podejscie Reprezentanci Przyktadowe definicje
Przedmiotowe Lee i Kim (2015) Fintech is conceptually defined as a new
FinTech jako wykorzystanie | Arner i in. (2015) type of financial service based on IT
nowoczesnej technologii Loncarski (2016) companies’ broad types of users, which
w finansach Juni Yeo (2016) is combined with IT technology and

Financial Stability Board | other financial services like remittance,
(2017) payment, asset management and so on.
Oxford (2018) Fintech includes all the technical proces-

ses from upgrading financial software

to programming a new type of financial
[Lee, Kim 2015]

Fintech is technologically enabled finan-
cial innovation that could result in new
business models, applications, processes,
or products with an associated material ef-
fect on financial markets and institutions
and the provision of financial services
[Financial Stability Board 2017].
Podmiotowe/instytucjonalne | Wharton Fintech (2014) | An economic industry composed of
FinTech jako nowy sektor/ | Micu i Micu (2016) companies that use technology to make
branza ustug finansowych Shim i Shin (2016) financial systems more efficient [ Wharton
Kim, Park, Choi (2016) | Fintech... 2014]

Fintech Weekly (2018) Fintech is a service sector, which uses
mobile-centered IT technology to enhance
the efficiency of the financial system
[Kim, Park, Choi 2016]

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zastosowanie ktoregokolwiek z tych podej$¢ nie pozwala jednak jeszcze sfor-
mutowac petnej definicji pojecia ,,FinTech”. By taka stworzy¢, trzeba dodaé¢ do niej
aspekt funkcjonalny, tj. okresli¢, jaki ma by¢ efekt dziatania FinTech. Wiele defini-
cji pomija ten aspekt i z tego powodu nalezy je uzna¢ za niekompletne. Wsréd tych,
ktore go uwzgledniaja, do najczesciej wymienianych efektow dziatania FinTech na-
leza:

e $wiadczenie ustug finansowych w bardziej efektywny sposob [Wharton... 2014;

Lee, Kim 2015; Cizinska i in. 2016; Kim i in. 2016],

e dostarczenie nowej wartosci klientom, lepsze zaspokojenie ich potrzeb/oczeki-

wan [Maier 2016; Micu, Micu 2016].
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Do innych efektow dziatania FinTech zalicza si¢: kreowanie nowych produktéw/
ustug, usprawnianie procesow, stymulowanie konkurencji, redukcje kosztow czy
tez zmian¢ modeli biznesowych [Zavolokina i in. 2016, s. 8; Financial Stability Bo-
ard 2017, s. 7]. W dotychczasowych definicjach takze czesto podkresla si¢ duzy sto-
pien innowacyjnosci FinTech, poprzez uzycie w definicjach okreslen: nowoczesny,
wschodzacy (emerging) czy przetomowy (disruptive) [Schueffel 2016, s. 45].

Analiza dotychczasowych definicji FinTech pozwala na zaproponowanie dwoch
definicji FinTech.

W szerokim ujeciu FinTech oznacza wykorzystanie innowacyjnych technolo-
gii w celu bardziej efektywnego swiadczenia dotychczasowych ustug finansowych
i kreowania nowych, co umozliwia dostarczenie nowej wartosci klientom. Tak
sformutowana definicja FinTech nie zaweza zakresu podmiotowego tego pojecia
i moze mie¢ zastosowanie zarowno do tradycyjnych dostawcow ustug finanso-
wych, jak i nowych podmiotow, takich jak np. firmy technologiczne, dopuszcza
takze stosowanie réznych rozwigzan technologicznych imodeli biznesowych.
W takim ujeciu badanie zjawiska FinTech jest jednak bardzo trudne, jesli nie nie-
mozliwe. Dlatego wskazane wydaje si¢ zaproponowanie takze waskiego ujecia Fin-
Tech, wykorzystujacego podejscie podmiotowe.

Zgodnie z waskim ujeciem FinTech to sektor ustug finansowych tworzony
przez podmioty niebedqce tradycyjnymi dostawcami ustug finansowych, wykorzy-
stujgce innowacyjne technologie w celu bardziej efektywnego swiadczenia dotych-
czasowych ustug finansowych i kreowania nowych, co umozliwia dostarczenie no-
wej wartosci klientom. To ujecie pozwala na rozroznienie tradycyjnych dostawcow
ustug finansowych (banki i inne instytucje finansowe) i nowych, ktore zwykle nie
oferujg kompleksowych ustug finansowych, ale specjalizuja si¢ w dostarczaniu wy-
branych ustug lub obstudze okres$lonych faz procesu ich §wiadczenia i maja czgsto
inne, bardziej elastyczne modele biznesowe niz tradycyjni uczestnicy rynku.

3. Zakres przedmiotowy FinTech

Rownie trudne, jak zdefiniowanie zjawiska FinTech, jest okreslenie jego zakresu

przedmiotowego, tj. okreslenie, jakiego rodzaju technologie czy innowacyjne ustugi

finansowe beda nim objete. Dorfleitner, Hornuf, Schmitt i Weber stosujac ujecie

przedmiotowe wyodrebniaja cztery segmenty FinTech [Dorfleitner i in. 2017, s. 7]

zajmujace si¢:

* finansowaniem, obejmujacy: crowdfunding, ushugi kredytowe i faktoring,

e zarzadzaniem aktywami, obejmujacy: handel spotecznosciowy (social trading),
zautomatyzowane doradztwo (robo-advice), osobiste doradztwo finansowe (per-
sonal financial management) oraz bankowo$¢ inwestycyjng (investment and
banking),

e $wiadczeniem ushug platniczych, obejmujacy: alternatywne metody platnosci,
technologie blockchain i kryptowaluty oraz inne fintechy.
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Czwarty segment, ktory tworza pozostale fintechy obejmuje: §wiadczenie ustug
ubezpieczeniowych, wyszukiwarki i poréwnywarki ustug finansowych, dostarcza-
nie technologii informatycznych oraz infrastruktury i inne. Podziat ten jednak wy-
daje si¢ niespdjny i obejmuje, obok innowacyjnych ustug i technologii, takze takie,
ktore sag od dawna obecne i wykorzystywane/oferowane przez instytucje finansowe.

INNOWACJE SEKTOROWE
Ustugi
depozytowo- .
-kredytowe Ptatnosci, ustugi rozliczenia Wi, mkyesu
; . . zarzgdzania
i ushugi i rozrachunku . ..
. g Iwestycjami
pozyskiwania
kapitatu
Handel wysokich
Crowdfunding Detaliczne Hurtowe CZ,QStO.thWOSCI
(high frequency
trading)
Alternatywne
P!atformy Mobilne s1em/syst§my Kopiowanie
pozyczkowe portfele przekazow transakcii
. Lo ji
(lending (mobile wallets) pienigznych (copy trading)
marketplaces) (value transfer Py g
networks)
. Internetowe
Bankowos¢ Ptatnosci Us’rugllav&fl_lei‘lmutowe platformy
mobilna peer-to-peer (FX wholesale) transaqu]ne
(e-trading)
Krvptowalut Platformy obrotu | Zautomatyzowane
Credit scoring yp Y kryptowalutami doradztwo
(robo-advice)
Portale i agregatorzy danych
Ekosystemy (infrastruktura, otwarte oprogramowanie — open source, APIs)
Zastosowania danych (analiza Big Data, systemy uczgce si¢, modelowanie
predyktywne)
USLUGI —— —
System rozproszonych rejestrow (blokchain, inteligentne kontrakty)
WSPIERAJACE . .
RYNEK Distributed ledger technology (blockchain, smarts contracts)
Bezpieczenstwo (identyfikacja i potwierdzenie tozsamosci klienta)
Przetwarzanie w chmurze (cloud computing)
Internet rzeczy/technologia mobilna
Sztuczna inteligencja (boty, automatyzacja, algorytmy)

Rys. 1. Innowacyjne ustugi finansowe i wspierajace je technologie

Zrédto: [BCBS 2018, s. 9].

O wiele trafniejszej klasyfikacji sektora FinTech mozna dokona¢ w oparciu
o systematyke innowacji oraz nowoczesnych technologii zaproponowang przez Ba-
zylejski Komitet Nadzoru Bankowego — zob. rys. 1.

Wigkszos$¢ innowacji ujetych narys. 1 pojawito si¢ w ostatnich latach i zmie-
nia radykalnie sposob $wiadczenia ustug finansowych. Sg one przy tym oferowane
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gltéwnie przez podmioty spoza sektora bankowego, i to nie tylko giganty techno-
logiczne, takie jak Google czy Samsung, ale przede wszystkim przez relatywnie
mate innowacyjne firmy technologiczne dzialajace w wyspecjalizowanych niszach
rynkowych.

Uzupetnienie definicji FinTech, zwlaszcza w jej waskim ujeciu, o zakres przed-
miotowy tego pojecia umozliwia zidentyfikowanie sektora FinTech i nalezacych
do niego firm z precyzjg pozwalajacg na gromadzenie danych na jego temat oraz
prowadzenie badan naukowych w tym obszarze.

4. Determinanty rozwoju FinTech

W ostatnich latach sektor FinTech cechuje dynamiczny rozwdj, co powoduje,
ze od poczatku XXI w. mozna méwic juz o trzech generacjach FinTech’. Pierwsza
generacja — FinTech 1.0 — pojawita si¢ w potowie pierwszego dziesieciolecia X X1 w.
wraz z pierwszg falg start-upow, ktore oferowaly lepszy dostep do istniejacych
ustug bankowych, a ich klientami docelowymi byly same banki, jak rowniez pod-
mioty, ktore konkurowaty z bankami lub tez ich celem bylo stworzenie zupeitnie
nowych rynkoéw ustug finansowych. Od poczatku drugiej dekady XXI w. mozna
mowic¢ o generacji FinTech 2.0. Banki dostrzegly wowczas mozliwosci, jakie daja
fintechy, 1 zaczety wspotpracowac, inwestowac 1 wspiera¢ rozwdj podmiotéw nale-
zacych do tego sektora. Obecnie rozwija si¢ FinTech 3.0 — w tej generacji same ban-
ki stajg si¢ fintechami, tworzgc hybrydowe narze¢dzia, tgczace tradycyjng banko-
wos¢ z zaawansowanymi technologicznie rozwigzaniami (np. [Skinner 2016]).
Rozw¢j sektora FinTech stymulowany jest wieloma czynnikami, ktore mozna
rozpatrywac z perspektywy popytowej, podazowej oraz instytucjonalno-regulacyj-
nej. Podstawowym czynnikiem wspierajagcym rozwoj FinTech jest dzi$ silny popyt
rynkowy. Wszechobecnos¢ dostepu do Internetu oraz mozliwosci zawierania trans-
akcji w czasie rzeczywistym przez uzytkownikow urzadzen z dostepem do Inter-
netu spowodowaty wzrost oczekiwan klientow w odniesieniu do tatwosci, wygody,
szybkosci i kosztu ustug finansowych [Financial Stability Board 2017]. Oczekiwa-
nia klientéw korzystajacych z ustug finansowych inspirowane sg dzisiaj cyfrowymi
interfejsami dostarczanymi przez firmy technologiczne, takie jak Apple, Google,
Facebook itp. Zjawisko to wspierane jest trendem demograficznym — milenialsi,
czyli pokolenie Y, uksztattowane przez technologi¢ i otwarto$¢ mediow spoteczno-
sciowych, znajduje si¢ obecnie na etapie zycia, na ktorym potrzebuja ustug finanso-
wych. Tradycyjny model ich dostarczania nie zawsze im odpowiada i szukajg alter-
natyw, ktore pasuja do ich sposobu myslenia i stylu zycia [Tikam 2016]. Co wigcej,
jak wynika z badan przeprowadzonych w USA wérdd milenialsow (The Millennial
Disruption Index), 73% ankietowych jest bardziej zainteresowanych ustugami fi-

3 Nalezy zwroci¢ uwagg, ze w literaturze mozna odnalez¢ rézne podejscia do ewolucji tej branzy
(np. [Arner i in. 2015]).
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nansowymi oferowanymi przez firmy technologiczne, a 33% uwaza, ze w ogdle
nie potrzebuje banku [Viacom Media Networks 2013]. Zauwazy¢ nalezy, ze wkrot-
ce narynek bedzie wchodzi¢ pokolenie Z — tzw. linkersi, czyli osoby urodzone
po 2002 r., ktore sg pierwsza generacja od poczatku zycia zwigzang z technologia
i ktére mogg nigdy nie skorzysta¢ z ustug tradycyjnej instytucji finansowej [Blair
2017]. Wzrost popytu na ustugi FinTech jest réwniez zwigzany z faktem, ze sek-
tor finansowy doswiadczyl powaznego ,,kryzysu zaufania” na skutek zalamania
w $wiatowych finansach w 2008 r., wskutek czego klienci zaczeli poszukiwac alter-
natywnych ustug finansowych. W wielu przypadkach fintechy staraty si¢ wypet-
ni¢ t¢ luke poprzez zapewnienie tatwych do zrozumienia, dostepnych, przyjaznych
uzytkownikom oraz korzystnych kosztowo ustug finansowych. Innowacyjne roz-
wigzania proponowane przez sektor FinTech wykazuja ponadto pozytywne efekty
sieciowe, ktore wplywaja na wzrost popytu [Financial Stability Board 2017].

Po stronie podazowej najwazniejszym czynnikiem wspierajacym rozw¢j Fin-
Tech jest technologia, ktora redefiniuje funkcjonowanie sektora finansowego oraz
sposob interakcji podmiotow oferujacych takie ustugi z klientami [DLA Piper
2018]. Technologia nie tylko otwiera mozliwosci biznesowe nowym podmiotom
rozpoczynajacym dziatalno$¢ na rynku ustug finansowych, ale réwniez oferuje
rozwigzania umozliwiajgce tradycyjnym instytucjom finansowym obnizenie kosz-
tow i1 zwigkszenie efektywnosci dziatania, bedac gtowna sita napgdowa innowa-
cji finansowych. Technologie wykorzystywane przez sektor FinTech moga wpty-
wac na ograniczenie niedoskonatosci rynku poprzez m.in. ograniczenie problemu
asymetrii informacji (i zwigzang z tym kwesti¢ agencji), redukcje kosztow trans-
akcyjnych i zmniejszenie barier wejscia na rynek [He iin. 2017]. Zjawiskiem cha-
rakterystycznym dla dzisiejszych czasow jest integracja roznych technologii, ktora
umozliwia rozwoj innowacji procesowych (np. w ustugach platniczych) i prowadzi
do powstania nowych modeli biznesowych [Financial Stability Board 2017]. Firmy
z sektora FinTech, nieskr¢powane tak restrykcyjnymi regulacjami jak banki, maja
mozliwo$¢ szybkiego i elastycznego wychwytywania wartos$ci nowych technologii
i przeksztalcania ich w nowe ushugi, zgodnie z oczekiwaniami klientow [Szpringer
2017]. Innym charakterystycznym zjawiskiem jest szeroki zakres i szybkie tempo
adaptacji innowacji w sektorze ustug finansowych. Rozwoj technologii powodu-
je wzrost konkurencji dla tradycyjnych instytucji finansowych ze strony FinTech,
co sprzyja z jednej strony rozwojowi wewngtrznych programow innowacyjnych
prowadzonych np. przez banki, z drugiej za$ stwarza ogromny potencjat wspotpra-
cy (czy tez koopetycji) bankéw 1 podmiotdw z sektora FinTech, ktore coraz czesciej
stajg si¢ akceleratorem, a nie zagrozeniem dla rozwoju bankéw [PwC 2017].

Waznym czynnikiem wspierajacym rozwdj sektora FinTech jest dzi$ coraz
bardziej przyjazne iproaktywne nastawienie organow regulacyjno-nadzorczych
i niektorych rzadow do tego zjawiska. Organy regulacyjne proponuja nowe rozwia-
zania legislacyjne i utatwienia, takie jak np. piaskownice regulacyjne (regulatory
sandbox), czyli specjalnie wydzielone srodowisko prawno-organizacyjne, w ktorym
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wybrane podmioty, zarowno start-upy, jak i duze instytucje finansowe, poszukuja-
ce nowych modeli biznesowych moga tworzy¢ i testowaé innowacyjne rozwiaza-
nia przed formalnym wypelieniem wymogoéow w procesie licencyjnym lub przy
ograniczonych wymogach regulacyjnych [Krzysztoszek 2017; Narodowy Bank Pol-
ski 2017]. Dziatania wspierajace rozwoj FinTech sg widoczne np. na poziomie Unii
Europejskiej, gdzie dgzy si¢ m.in. do opracowania kompleksowej strategii FinTech
oraz zmniejszenia niepewnosci regulacyjnej dla podmiotow z tego sektora [Parla-
ment Europejski 2017].

5. Zakonczenie

FinTech jest zjawiskiem transformujacym wspotczesny sektor ustug finansowych
oraz intensyfikujacym procesy w nim zachodzace, m.in. poprzez wymuszanie
na tradycyjnych instytucjach finansowych redefinicji modeli biznesowych oraz po-
rzucenie dotychczasowej ,,ortodoksji” dziatania. Nowy paradygmat technologiczny,
zwiazany z powszechnym wykorzystywaniem technologii informacyjnych, dopro-
wadza do zmiany paradygmatu modelu posrednictwa finansowego. Sektor finanso-
wy od zawsze podlegat przeobrazeniom wraz z pojawiajacymi si¢ innowacjami
technologicznymi, jednak wspolcze$nie zmiany te majg charakter przetomowy
i prowadza do powstania nowego ekosystemu finansowego, w ktorym obok trady-
cyjnych instytucji dzialaja podmioty spoza sektora finansowego, przeobrazajace
sposob $wiadczenia ustug finansowych.

Rozwoj FinTech ma charakter dynamiczny i emergentny, co powoduje trudno-
$ci definicyjne i klasyfikacyjne. Zdefiniowanie pojecia FinTech jest jednak wazne
dla praktykow, ale przede wszystkim dla prowadzonego obecnie dyskursu w §rodo-
wisku naukowym. Bez sprecyzowania jego zakresu niemozliwe jest bowiem prowa-
dzenie badan naukowych w tym obszarze. Osiggnigcie konsensusu co do definicji
tak wieloznacznego pojecia, jakim jest FinTech, nie jest tatwe, wydaje si¢ jednak,
ze zaproponowane waskie ujecie, wykorzystujace podejscie podmiotowe, bedzie
przydatne nie tylko w analizie teoretycznej, lecz rowniez w prowadzeniu badan em-
pirycznych.

Zdefiniowanie zjawiska FinTech oraz okreslenie jego zakresu przedmiotowe-
go jest rownie trudne, jak zidentyfikowanie wszystkich determinant jego rozwoju.
Zaprezentowane w niniejszym artykule, z perspektywy popytowej, podazowej oraz
instytucjonalno-regulacyjnej, czynniki stymulujace rozwdj FinTech — nie wyczer-
puja zatem problematyki i stanowig asumpt do dalszych, pogtebionych badan.
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