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Streszczenie: Celem pracy byla proba rozwigzania problemow terminologicznych i metodo-
logicznych towarzyszacych gospodarce opartej na dostepie i dzieleniu si¢ w $wietle rozwa-
zan roéznych autorow. Problem ten jest istotny z punktu widzenia panujacego obecnie chaosu
pojeciowego, braku ,,dyscypliny terminologicznej” w tym zakresie, jak réwniez braku po-
twierdzonej empirycznie teorii, ktora opisywataby modele gospodarki dostepu i dzielenia sig.
W pracy zaprezentowano odmienne podejscia zwigzane z terminologia dotyczaca gospodarki
dostepu i gospodarki dzielenia sig, powolujac si¢ na stanowiska R. Botsman i R. Rogersa,
L. Lessiga, A. Kisila oraz G.M. Eckhardt i F. Bardhi. Istota tego zagadnienia wydaje si¢
wspolczesnie bardzo wazna, albowiem modele aktywnos$ci gospodarki dostepu i gospodarki
dzielenia si¢ zyskuja coraz wigksza popularnos¢, trudnosci zas§ we wlasciwym okresleniu,
czym w rzeczywistosci te gospodarki sg i jakie formy dziatalno$ci obejmuja, rodza rézne
konsekwencje w zakresie m.in. polityki podatkowej czy tworzenia struktur gospodarki pod-
ziemne;j.

Stowa kluczowe: gospodarka dzielenia si¢, gospodarka dostepu, gospodarka oparta na zasa-
dach komercyjnych, gospodarka oddolna, model biznesu.

Summary: The aim of the work is an attempt to solve the terminological and methodological
problems which accompany the access and sharing economy in the light of considerations
taken by various authors. This issue is important because of the conceptual chaos, the lack of
the “terminological discipline” in this regard, as well as empirically confirmed theory which
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would characterise the economy models for access and sharing economy. In the work the
author presented different approaches related to the terminology of the access and sharing
economy, referring to Rachel Botsman and Roo Rogers, Lawrence Lessig, Alexander Kisil
and Harvard economists: Giana M. Eckhardt and Fleur Bardhi. The essence of this issue
seems to be very important today, as the activity models of the access and sharing economy
are gaining more and more popularity and difficulties in the correct definition what in fact
these economies are and which activities they include, raises different consequences in terms
of for example: state tax policies, or developing the structures of the underground economy.

Keywords: sharing economy, access economy, economy based on a commercial basis,
grassroots economy, business model.

1. Wstep

W literaturze przedmiotu i praktyce gospodarczej mozna zauwazy¢ pewna niespoj-
no$¢ w wykorzystywaniu terminologii dotyczacej aktywnosci ludzi wykraczajacych
poza gospodarke opartg na zasadach komercyjnych, tzw. gospodarki oddolnej. Do-
tyczy to szczegdlnie problemu zastgpowania terminu ,,gospodarka dostgpu” (access
economy) terminem ,,gospodarka dzielenia” (sharing economy)', natomiast terminu
»Zospodarka dzielenia” réznymi synonimicznymi okres§leniami, co znacznie utrud-
nia przeprowadzenie precyzyjnych i rzetelnych badan dotyczacych tego zjawiska.

Celem pracy byla proba systematyzacji pojec i termindw istotnych dla badane;j
problematyki oraz wskazanie najwazniejszych zaleznosci, jakie funkcjonujg migdzy
nimi. Ponadto w pracy dokonano doprecyzowania, czym w rzeczywistosci sg access
economy, czyli gospodarka dostepu, i sharing economy, czyli gospodarka dzielenia,
co je wyroznia w stosunku do innych rodzajow aktywnosci opartych na wspdtpracy
i jakie jest ich miejsce we wspolczesnym systemie gospodarczym.

Autorki dokonaty tej analizy w oparciu o rézne stanowiska dotyczace badanych
nurtéw, przedstawione m.in. przez R. Botsman i R. Rogersa, L. Lessiga, A. Kisila
i ekonomistéw harwardzkich: G.M. Eckhardt i F. Bardhi. Kazdy z autoréw prezentuje
inny zakres definicyjny i metodologiczny gospodarki dzielenia, tej réznorodnosci
za$ towarzysza takze odmienna terminologia, inne modele biznesu, rdézny stosunek
do wlasnos$ci oraz zréznicowana rola uczestnikdéw — podmiotow biorgcych udziat
w dostepie i dzieleniu sig.

Istota tego zagadnienia wydaje si¢ wspolczes$nie bardzo wazna, albowiem modele
aktywnos$ci gospodarki dostepu i gospodarki dzielenia si¢ zyskuja coraz wigksza
popularnosé, trudnosci za§ we wlasciwym okresleniu, czym w rzeczywistosci te
gospodarki sg i jakie formy obejmuja, rodzg rozne konsekwencje w zakresie m.in.
polityki podatkowej czy rozbudowania struktur gospodarki podziemne;.

'Terminy access economy i gospodarka dostepu oraz terminy sharing economy i gospodarka dzie-
lenia si¢ bgda stosowane zamiennie.
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2. Access economy i sharing economy — ujecie definicyjne

Access economy (gospodarka dostepu) 1 sharing economy (gospodarka dzielenia sig)
stanowia zjawisko, jak rowniez ruch, ktory laczy starozytne praktyki o charakterze
kolaboratywnym z metodami komunikacji, co jest mozliwe dzigki zastosowaniu no-
woczesnych technologii. Gospodarki dostgpu i dzielenia stanowig przyktady dzia-
talnosci, ktore w praktyce ujawnily si¢ znacznie wczesniej w stosunku do okresu,
w jakim podjeto proby ich identyfikacji i zdefiniowania.

Na powstanie access economy 1 sharing economy ztozylto si¢ wiele czynnikow

1 okolicznos$ci o zréznicowanym charakterze. Stanowig one zatem efekt — zjawisko,

ktorego glownymi determinantami sg [Matti-Lahti, Selosmaa 2013]:

* postep o charakterze technologicznym, w tym: lepsza infrastruktura sieci, nowa
czestotliwo$¢ potaczen szerokopasmowych, rozwdj aplikacji internetowych oraz
korelujacych z nimi systemow obstugi, umozliwiajacych nowe powigzania spo-
teczne i rynki o charakterze bezposrednim;

* kryzysy ekonomiczne, ktore wptynely na zmiang preferencji konsumpcyjnych
ludzi, wyrazonych ograniczeniem lub odejsciem od postawy hiperkonsumery-
zmu na rzecz przyjecia nowego stylu zycia polegajacego na wspotwlasnosci,
ponownym uzyciu przedmiotow (w mysl zasady: ,,Nie marnuj, a nie bedziesz
w potrzebie”) i nowych mozliwosci zarabiania. Wiek XXI ma bowiem uchodzi¢
za er¢ wspolnego konsumeryzmu rzeczy i ustug, opartego na osobistej reputacji,
wzajemnym zaufaniu, poczuciu wspoélnoty i dzielonym dostgpie do zasobow;

* koncentracja uwagi na nowych modelach biznesowych w Internecie, pozwala-
jacych pokoleniu przedsigbiorcow i finansistow na podejmowanie aktywnosci
sprzyjajacej dostepowi i dzieleniu oraz je wspomagajacej. Wspotczesne modele
biznesowe gospodarki cyfrowej dostosowane sag w gtownej mierze do prekariatu
(tj. 0sob zatrudnionych na podstawie elastycznych form zatrudnienia), ktory be-
dzie poszukiwatl mozliwosci zaspokajania potrzeb na rynku w ramach wymiany;

* biezgca zmiana kulturowa, w ktorej dzieki Internetowi i mediom spotecznoscio-
wym dominujgcg rol¢ odgrywa dostep, nie za$ trwala wtasnosc;

* spadek znaczenia struktur hierarchicznych na rzecz otwarto$ci, dzielenia, prawa
wolnego uzytkownika oraz wolnego uczestnictwa;

* nowy stosunek do wtasnosci, ktora, inaczej niz w latach 80. XX wieku, nie jest
juz wyznacznikiem bogactwa i zaleznosci od finansowania kredytowego i indy-
widualnej whasnosci. Gospodarki dostgpu 1 dzielenia wigzg si¢ z zasada: ,,Nie
uzywasz, nie masz”. Przyktadem uzasadniajagcym t¢ zasade jest m.in. wykorzy-
stanie samochodu, ktory 92% czasu w ciggu doby jest nicuzywany, a tylko 8%
czasu w ciggu doby jezdzi;

» zwickszenie roli tzw. ekologicznej trwatosci (ecological sustainability), bedacej
wynikiem wzmozonej troski konsumentéw o §rodowisko i podjecia przez nich
inicjatywy racjonalnego wykorzystywania zasobow i zwigkszenia udziatu recy-
klingu.
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Zardwno access economy, jak i sharing economy charakteryzuja systemy o zna-
czeniu ekonomicznym i spotecznym, jakie rozpowszechnily si¢ wraz z rozwojem
sieci 1 umozliwiajg dzielenie si¢ oraz wymiane¢ wiasnosci, umiejetnosci, kompetencji
1 zasobOw na szerokg skale i w taki sposob, jaki dotad nie byt mozliwy.

3. Miejsce access economy i sharing economy
w praktyce gospodarczej — proba systematyzacji pojec¢,
wybrane stanowiska

Podejmujac rozwazania dotyczace systematyzacji termindéw (pojec) i okreslenia
miejsca gospodarki dostepu i gospodarki dzielenia si¢ w gospodarce opartej na
wspotpracy, autorki, dzigki krytycznej analizie literatury, wyrdznity trzy odrgbne
podejscia prezentujace analizowany stan rzeczy. Nalezg do nich stanowiska (podej-
scia): R. Botsmana i R. Rogersa [2011], L. Lessiga [2009], G.M. Eckhardt i F. Bardhi
[2015] oraz A. Kisila. Kryterium wyboru stanowi odmienne dla kazdego z prezen-
towanych stanowisk podejscie do kwestii wlasnosci i wspotwlasnosci, ktore w go-
spodarce dostepu i gospodarce dzielenia si¢ stanowia zasadniczy warunek podziatu.

3.1. Stanowisko Rachel Botsman i Roo Rogersa

W $wietle stanowiska Botsman i Rogersa, pojeciem, ktore ,,semantycznie” obejmu-
je cata ludzka aktywnos$¢ opartg na modelu dostepu, dzielenia, wspotdzielenia itp.
w roznych obszarach zycia, jest pojecie ,,gospodarki opartej na wspotpracy”, zwanej
przez autoréw takze ,,wspolng gospodarka” (collaborative economy). Obrazy pojec
takich, jak np. sharing eonomy staja si¢ coraz bardziej mylne, albowiem wiele z nich
opisuje dos¢ szeroki zakres nowo powstatych modeli, ktore korzystajac z technolo-
gii, bezposrednio tacza dostarczycieli ustug i dobr z klientami, pomijajac tradycyj-
ne posrednictwo. Prowadzi to zatem do sytuacji, ze terminy takie jak np. sharing
economy, peer economy (gospodarka oparta na rownosci), collaborative economy
(ekonomia kolaboratywna), on-demand economy (ekonomia na zadanie) czy colla-
borative consumption (kolaboratywna konsumpcja) przez réoznych autoréw czesto
stosowane sg zamiennie, cho¢ niosg ze soba zupetnie inne konotacje, analogicznie
jak pojawiajace si¢ rownolegle z nimi pojecia: crowdfunding (finansowanie spo-
tecznosciowe), crowdsourcing (outsourcing zadan, in. korzystanie z madrosci tzw.
thumu) i co-creation (wspottworzenie) [Botsman 2015].

Podobnie jak gospodarka w powszechnym tego stowa znaczeniu, gospodarka opar-
ta na wspolpracy jest pojeciem ,,najszerszym’ w ramach prezentowanej problematyki
zwigzanej z dzieleniem si¢ oraz dostgpem i stanowi catoksztatt dziatalnosci polega-
jacej na wytwarzaniu dobr i $wiadczeniu uslug w otoczeniu rozumianym w sposob
tradycyjny, jak rowniez w §rodowisku cyfrowym. W odrdéznieniu od gospodarki ,,jako
takiej” (tj. postrzeganej w kategoriach rzeczywistosci gospodarczej), gospodarka opar-
ta na wspotpracy funkcjonuje w ,,$wiecie realnym”, jest wspomagana nowoczesnymi



Sharing economy vs. access economy — wybrane aspekty terminologiczne i metodologiczne 17

technologiami informacyjnymi (gtéwnie Internetem) i opiera si¢ m.in. na: wspotpracy

1 wzajemnosci, koprodukcji, dzieleniu, obdarowywaniu, wspdlnym uzytkowaniu,

pozyczaniu, udostgpnianiu, wspolnym uczeniu si¢, wspolnocie pomystow itp.
Gospodarka oparta na wspotpracy sktada si¢ z réznych sektorow:

e wspolnej produkcji (collaborative production), tj. projektowania, produkcji
i dystrybucji towarow za posrednictwem sieci wspotpracy (miedzy firma a kon-
sumentami) i z udzialem tzw. kapitalistycznej demokracji. W ramach wspol-
nej produkcji przedmioty moga by¢ tworzone przez klientow, ktorzy dysponu-
ja mozliwo$cig wystania swoich koncepcji profesjonalnym projektantom. Jesli
dany pomyst zyska uznanie, moze zosta¢ zrealizowany;

* wspdlnej konsumpcji, inaczej konsumpcji kolaboratywnej (collaborative con-
sumption), tj. maksymalnego wykorzystania zasobow poprzez efektywne mode-
le redystrybucji i tzw. dostep wspoldzielony;

* wspolnych finanséw (collaborative finance), obejmujacych modele i serwisy
uwzgledniajgce sieci powiazan migdzy uzytkownikami Internetu wzajemnie pozy-
czajacymi sobie pienigdze (person-to-person banking) i modele inwestycyjne oparte
na spotecznosciach (tzw. thumach) internetowych (crowd-driven investment models);

* wspdlnej edukacji (collaborative education), zaktadajacej istnienie modeli biz-
nesowych umozliwiajacych otwarty dostep do réznych form edukacyjnych (tzw.
otwarta edukacja) w sieciach P2P, ktore niegdy$ zarezerwowane byly tylko dla
nielicznych (np. kursy online, udostgpniane przez strong internetowa kierowane
do nieograniczonej liczby uczestnikow, modele edukacji person-to-person).

Jak pisze R. Botsman, sharing economy to termin czgsto btednie stosowany

w odniesieniu do idei, gdzie wystepuje skuteczny model taczenia podazy z popytem,

ale brak w nim dzielenia i wspotpracy.

3.2. Stanowisko Lawrence’a Lessiga

Stanowisko Lessiga zaktada istnienie gospodarki dzielenia si¢ przede wszystkim
w odniesieniu do przedsiewzie¢ i projektow internetowych powstatych i rozwija-
nych dzigki uzytkownikom Internetu — ochotnikom i spotecznosciom wirtualnym,
gtéwnie w ramach wolontariatu i dzieki otwartemu dostepowi (open acess). W mo-
delu gospodarki dzielenia si¢ opisanym przez L. Lessiga zaden z tworcow interne-
towych przedsigwziec nie jest ich tworca, pienigdze za$ nie wnosza do gospodarki
dzielenia zadnej warto$ci, albowiem najwazniejszy dla tego modelu jest dostep sta-
nowiacy zbior relacji spotecznych.

Przyktadem gospodarki dzielenia si¢ w Internecie, zblizonym do systemu opisa-
nego przez Lessiga, sa serwisy spotecznosciowe, o jakich pisze m.in. A. Stephany:
,Model dzielenia si¢ sprawdzat si¢ jedynie w malutkiej samowystarczalnej spotecz-
nos$ci, gdzie wszyscy si¢ znali i sobie ufali. Aby to zadziatato, trzeba byto znalez¢
‘co$’, co zapoznawatoby setki miliondw ludzi ze sobg. Tym czyms$ okazaty si¢ by¢
media spoleczno$ciowe, a nade wszystko, Facebook. Dzisiaj uzytkownicy Facebooka
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‘przelewaja’ swoje zycie prywatne do sieci w tempie 350 milionéw zdje¢ dziennie
z nawet zmniejszonymi ustawieniami prywatnosci [...]. Platformy réwniez podno-
sz poziom zaufania poprzez weryfikacje numerow telefonow uzytkownikow, ich
kont bankowych, a nawet paszportow, by trzymac z dala osoby niepozadane. Ponad
wszystko, tworzg zaufanie poprzez system nadzoru: bazy rynkow internetowych, od-
kad zostaly one zapoczatkowane przez eBay. Zachowania oparte na dzieleniu si¢ nie
sg niczym nowym, ale zaufanie na szerszg skale tak. Swiat szybko staje sie ‘globalng
wioskg’, jak przepowiedziat kanadyjski teoretyk mediow Marshall McLuhan w latach
60. XX wieku. Pot wieku pdzniej ten sam rodzaj zaufania moze zosta¢ powielony
w spotecznosciach internetowych firm dziatajacych na zasadzie gospodarki dzielenia”
[Stephany 2015, s. 24].

3.3. Stanowisko Giany M. Eckhardt, Fleury Bardhi i Aleksandra Kisila

Wedlug G.M. Eckhardt, F. Bardhi i A. Kisila gospodarka dzielenia si¢ uchodzi za
jeden z systemow gospodarki dostepu i funkcjonuje w oparciu o dzielenie wspotwia-
sno$ci przedmiotow i1 ustug w matych, lokalnych spotecznosciach ludzi. Zdaniem
autorow wszystkie inne formy aktywnosci niz wspotdzielenie 1 wspotuzytkowanie,
ale bedace jej pochodng, sg przyktadami modeli gospodarki dostegpu.
Przedsigwzigciem zblizonym do gospodarki dzielenia si¢, w mysl zatozen Ec-
khardt, Bardhi i Kisila, jak rowniez taczacych zatozenia analizowanego typu gospo-
darki wedtug Lessiga, sa opisane przez P. Formica tzw. §ciezki na ulicach spoteczno-
sciowych (lub ruch ,,ulic spotecznosciowych”; path of social streets) we Wtoszech. Jest
to ruch spotecznosci lokalnych, pozwalajgcy mieszkancom jednej ulicy na wspolne
spotkania, wymiang pogladow, dzielenie si¢ wiedza, informacjami, czasem i dobrami
oraz pomoc i budowe relacji sasiedzkich. Inicjatywy te obejmujg m.in.: darmowe
lekcje pianina, pozyczanie pralek, dostarczanie nowo przybytym informacji o ustu-
gach w miescie, przekazywanie nadmiaru jedzenia w przypadku wyjazdu na waka-
cje, organizacje urodzin plenerowych dla wszystkich mieszkancéw oraz udzielanie
mieszkancom rabatoéw w lokalnym kinie. Prowadzone eksperymenty odnosza si¢
do otwarcia drzwi oraz taczenia dobr i ustug, a nie wtasnosci. Mieszkancy ulic spo-
tecznos$ciowych majg szans¢ na wykorzystanie w inny sposob wolnej powierzchni
czy niewykorzystanych zasobow. Wspolpraca sasiedzka, rewolucja cyfrowa i sieci
spotecznosciowe uaktywniajg wspdlng konsumpcje [Formica 2014, s. 108-109].

4. Wnioski i rekomendacje

Zaprezentowane podejscia (stanowiska) do gospodarki dostepu i gospodarki dzie-
lenia majg rézne wymiary i obrazujg brak jednomys$lnosci autorow w definiowaniu,
czym w rzeczywisto$ci sg analizowane rodzaje gospodarek oraz jakie sg ich cechy
1 atrybuty. Syntetyczne pordwnanie poszczegolnych rodzajow gospodarek w swietle
roznych stanowisk zaprezentowano w tab. 1.
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Tabela 1. Por6wnanie wybranych cech gospodarki dost¢pu i gospodarki dzielenia w $wietle zatozen

R. Botsman i R. Rogersa, L. Lessiga, G.M. Eckhardt, F. Bardhi i A. Kisila

posredniczacej

Stanowisko
Cecha R. Botsman, L Lessiea G.M. Eckhardt,
R. Rogersa ’ & F. Bardhi, A. Kisila
Gospodarka dzielenia si¢ (sharing economy)
Kryterium rodzaje podmiotow miejsce; prawo wilasnosci
wyodregbnienia i powiazania mi¢dzy dostep do dobr
nimi i ustug
Charakter powigzan | biznesowy, spoteczno$ciowy spoteczno$ciowy
uczestnikow ale nie kooperacyjny
Rodzaje podmiotéw | modele B2C glownie P2P P2P;
uczestniczacych i C2C; platforma wspolpraca oparta
online jako podmiot na wspoélnocie
posredniczacy
Istnienie platformy | istotne niekonieczne niekonieczne

Forma aktywnosci

dzielenie, pozyczanie,
ponowne uzycie,
sprzedaz ,,z drugiej reki”,
zamiana, wynajem,
wspolne kupowanie

tworzenie tresci,
wymiana plikow itp.

tylko dzielenie
wlasnosci
(wspoldzielenie)

w ramach wspolnoty

Rola pienigdza
w danym modelu

bardzo wazna;
ksztattuje warunki
wymiany, zamiany itp.;
gospodarka pay for
profit

uwazany jako ,,co$”
niewlasciwego; typ
powiazan i gospodarka
non-payment

decyzje o zakupie
podejmowane wewnatrz
spotecznosci; pienigdz
jako miernik wartosci

Gospodarka dostepu (access economy)

Forma aktywnosci

Jw.

JwW.

pozyczanie, ponowne
uzycie, zamiana,
wynajem itp.

(poza dzieleniem sig)

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Reasumujac rozwazania dotyczace systematyzacji terminow (pojec) i okresle-
nia miejsca gospodarki dostgpu i gospodarki dzielenia si¢ w gospodarce opartej na
wspolpracy w swietle stanowiska Botsman 1 Rogersa, autorki formutuja nastepujace
whnioski i uogolnienia:
* Gospodarka dzielenia to model funkcjonujacy zarowno w gospodarce tradycyj-

nej sensu strite, jak i w gospodarce tradycyjnej z udziatem Internetu (tzw. model

click-and-mortar).
» Jest to rodzaj gospodarki o charakterze zblizonym do gospodarki komercyjnej,
w ktorej istotng role odgrywa wymiana dokonywana za posrednictwem roznych
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form wspoltdzielenia, takze z udziatem cen i pienigdzy. W $wietle klasyfikacji

przyjetej przez L. Lessinga, gospodarka opisywana przez R. Botsman i R. Ro-

gersa przyjmuje cechy i charakter gospodarki hybrydowej (inaczej ,,hybrydy”).

Modele przedsiewzig¢ gospodarki dzielenia si¢ majg zrdznicowany charakter

m.in. ze wzgledu na miejsce i rodzaj podmiotow bioracych udziat w sharing

economy, rodzaj dokonywanej wymiany i formy zaptaty lub rekompensaty za

nig (badz jej braku) itp.

Gospodarka wspotdzielona (jako termin, model, zjawisko itp.) wpisana jest

w model gospodarki opartej na wspotpracy i stanowi jeden z systemdéw kon-

sumpcji kolaboratywnej, stad nazywanie i utozsamianie gospodarki dzielenia si¢

z konsumpcja kolaboratywna (w mysl przyjetych w pracy zalezno$ci) nie jest

stuszne.

Sharing economy, podobnie jak konsumpcja kolaboratywna i peer economy,

obejmuje:

— dzielenie, tj. korzystanie wspoélnie z innymi ludzmi niebedacymi wilascicie-
lami tego samego dobra, wspoluczestniczenie i wspolne przezywanie;

— pozyczanie, czyli ,,dawanie” innym i ,,branie” od kogo$§ pod warunkiem
zwrotu w okreslonym terminie;

— ponowne uzycie, tj. ponowne zastosowanie ,,czegos”’;

— sprzedaz ,,z drugiej reki”, tj. odsprzedaz uzywanych przedmiotow;

— dystrybucje dzielong, tj. ponowny podziat lub rozprowadzenie przedmiotow;

— zamiang, tj. zastgpienie jednej rzeczy druga;

— redystrybucje, tj. ponowny podzial czego$, zwykle dobr materialnych;

— wynajem (najem), tj. oddanie ,.komus$” lub wzigcie ,,0d kogo$” do czasowe-
go uzytkowania pewnej wlasnosci za zaplata;

— wspolne kupowanie;

—  wspotwlasnosé, tj. wspdlng ,,z kims” wtasnos¢ przedmiotu;

— recykling, tj. ponowne wykorzystanie przedmiotow.

Analizowany rodzaj aktywno$ci przejawia si¢ we wszystkich kategoriach

konsumpcji wspoélnej: rynku redystrybucji, systemie uzytkowania produktow

i wspotdzielonym trybie zycia.

Permanentnie pojawiajace si¢ nowe modele i aktywnosci utozsamiane z gospo-

darka dzielenia sprawiaja, ze zaczyna ona wykracza¢ poza segment wspdlnej

konsumpcji i przybiera postac ,hybrydy”, bedacej na pograniczu collaborati-

ve consumption 1 m.in. wspolnych finansow i wspolnej edukacji (np. modele

crowdfundingowe i social lending), jak réwniez kultury, sztuki, ekologii i in-

nych dziedzin i sfer zycia (w ktére moze si¢ wpisywac takze gospodarka dziele-

nia si¢ w wymiarze opisanym przez L. Lessiga).

W zatozeniach gospodarka dzielenia pomija transakcje i relacje wspoétdzielenia

miedzy firmami (tj. transakcje typu B2B) na rzecz transakcji typu C2C, B2C

i transakcji o charakterze peer-to-peer (C2C). Jest to jak dotad jedyna cecha

(wedtug Botsman i Rogersa), ktora odréznia gospodarke dzielenia od gospodar-



Sharing economy vs. access economy — wybrane aspekty terminologiczne i metodologiczne 21

ki opartej na wzajemnosci (tj. peer economy) i klasyfikuje analizowany rodzaj

dziatalnosci w obrebie innych poje¢ i termindw zwigzanych z dzieleniem sig.

*  Wspolczesna gospodarka dzielenia si¢ jest niezwykle pojemnym pojeciem, albo-
wiem mieszczg si¢ w niej zjawiska tak odlegte, jak: krotkoterminowy wynajem
prywatnych mieszkan, nieodplatne wypozyczanie sprzetu sasiadom czy pozy-
czanie pieni¢dzy za posrednictwem platform online. Oznacza to, ze dziatalnos¢
firm opierajacych swoj model biznesu na dzieleniu si¢ zaczyna wykraczac juz
poza ramy sharing economy i moze by¢ postrzegana jako tzw. access economy,
czyli gospodarka dost¢gpu do produktu lub ustugi. Roézne serwisy internetowe
typu Uber, BlaBlaCar i inne, bedace firmami $wiadczacymi ustugi, ktore jak
dotad kwalifikowano do modelu C2C, tak naprawd¢ powinny si¢ znalez¢ w ka-
tegorii modelu B2C (czyli powigzan o charakterze: firma — operator platformy
— klient), co zgodnie z definicja i klasyfikacja zaproponowana przez Botsman
i Rogersa wylacza je z kategorii sharing economy. Sytuacj¢ tej nieprecyzyjnosci
wzmaga m.in. brak definicji i ,,sztywnych” granic gospodarki dzielenia, jak réw-
niez ustawicznie rosnaca liczba réznych przedsigwzieé, ktore wykazuja cechy
gospodarki dzielenia si¢, aczkolwiek bioragc pod uwage proponowane jej cechy,
nie spetniajg warunkow przedsiewzig¢ z zakresu tego rodzaju gospodarki.

e Trudno stwierdzi¢, czy proponowane przez roznych autoréw synonimy terminu
sharing economy sa poprawne. Odnosza si¢ one zazwyczaj zardwno do defi-
nicji collaborative consumption, jak i sharing economy, aczkolwiek pomijaja
kwestie rodzaju transakcji i podmiotow biorgcych w nich udziat (tj. C2C, czyli
powigzan typu klient — operator platformy — klient Iub klient zinstytucjonalizo-
wany — operator platformy — klient i C2C, czyli klient — klient), ktore w $wietle
wczesniejszych rozwazan pracy majg istotne znaczenie dla przyjetej struktury
i zalezno$ci miedzy analizowanymi pojeciami. W ocenie autorek za najblizsze
sharing economy mozna uznaé pojecia non-ownership economy (gospodarka
wspotdzielona) i sharing (dzielenie);

* Brak rezimu terminologicznego i kryteriow wyszczegolnienia pojec collabora-
tive consumption 1 sharing economy powinien stanowi¢ podstawe dla kolejnych
badan i analiz.

Jak pisze R. Botsman, w miar¢ wzrostu popularnosci gospodarki dzielenia si¢
nastapi jej dalszy podzial, jak rowniez pojawi si¢ potrzeba rozumienia i utrzymania
prawdziwego znaczenia tego terminu. Obecnie sharing economy ma wyjatkowa po-
zycje, odzwierciedla pragnienia ludzi dotyczace bezposredniego kontaktu i poczucia
przynaleznos$ci do danej spotecznosci, co uchodzi za cele bardziej wznioste anizeli
jedynie handel przedmiotami, przestrzenia czy zdolno$ciami [Botsman 2015].

Uogolniajac rozwazania dotyczace gospodarki dzielenia wedlug L. Lessiga, au-
torki sktaniajg si¢ do przyjecia nastepujacych wnioskow:

* Gospodarka dzielenia si¢ odnosi si¢ przede wszystkim do aktywnosci w Inter-
necie (np. w gospodarce cyfrowej, tj. gospodarce opartej na regutach Internetu);
oznacza to zatem, ze sharing economy obejmuje proces tworzenia (produkcji)
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1 wspottworzenia wartosci w Internecie, tzw. dobr i produktow cyfrowych, ktore
,,S1¢ nie starzeja”. Warto$¢ ta moze przyjmowac zaréwno posta¢ dodatnia, po-
zytywng (np. tworzenie nowych serwisow 1 przedsigwzie¢ internetowych stu-
zacych ludziom, podwyzszenie reputacji, tj. gospodarka reputacji), jak rowniez
negatywna (np. dzialalno$¢ hackerska).

* Analizowany rodzaj gospodarki ma charakter non-payment, tzn. tworzenie
i przekaz dobr i produktow cyfrowych, pomystoéw, wartosci itp. odbywa si¢ bez
rekompensaty pieni¢znej lub jakiejkolwiek innej o charakterze finansowym czy
materialnym; forma zaptaty moze by¢ np. uznanie, pochwata, tzw. lajki itp. oraz
budowane w oparciu o nie systemy rekomendacyjne itp.

* Gospodarka dzielenia si¢ powstaje w oparciu o0 wymiane w Internecie o charak-
terze P2P, tj. migdzy ludZzmi, bez udziatu operatorow platform i firm (tj. B2C);
w $wietle klasyfikacji R. Botsman i R. Rogers analizowany rodzaj aktywno-
$ci wpisuje si¢ w definicj¢ peer economy, tj. ekonomig oparta na wzajemnos$ci.
W takim ujeciu gospodarka dzielenia stanowi forme wirtualnych miejsc, w kto-
rych ludzie nawiazuja kontakty, dziela si¢ informacjami lub zainteresowania-
mi, wspolnie tworza, praca uzytkownikow za$ koncentruje si¢ na dziataniu dla
spotecznosci; produktem tak pojetej wspotpracy ma by¢ ,,cos” bardziej warto-
sciowego niz poszczegodlne elementy, ktore uzytkownicy zastali w przestrzeni
wspoOtpracy.

* W gospodarce dzielenia si¢ trudno si¢ odnies¢ do praw autorskich, albowiem
one nie istnieja.

* Pojecia: wlasno$¢, wspotwlasnos¢, wypozyczenie, uzyczenie itp., charaktery-
styczne dla gospodarki dzielenia si¢ wedlug R. Botsman i R. Rogersa, nie wy-
stepuja; zastgpuja je pojecia ,,wspolne tworzenie” i ,,praca ochotnikow”, a takze
,dzielenie si¢” informacjami, wiadomos$ciami, artykutami, multimediami, opi-
niami itp.

* ,,Produktami” powstatymi w gospodarce dzielenia sg zazwyczaj cyfrowe dobra
1 wartosci niematerialne typu: kolekcje, zbiory, publikacje, serwisy oraz ustugi,
np.: redagowanie, udziat we wspottworzeniu, upowszechnianie, korekta, identy-
fikacja, dodawanie tresci.

* W ocenie autorek gospodarka dzielenia si¢ opisana przez Lessiga nosi cechy go-
spodarki dobra wspdlnego, bazujacej na budowaniu zaufania, szacunku, wspot-
pracy, solidarno$ci i na dzieleniu si¢ (por. [Felber, Skowronska 2014]).
Analizowane wymiary gospodarek dzielenia si¢ mozna rozpatrywac z perspektywy

roznych probleméw i kwestii. Biorgec pod uwage zalezno$ci migdzy sharing econo-

my a gospodarkg oparta na wspolpracy w swietle klasyfikacji prezentowanej przez

R. Botsman i R. Rogersa, jak rownie uwzgledniajac twierdzenie o jej hybrydowosci,

autorki nie wykluczaja, ze gospodarka wspodtdzielenia opisana przez L. Lessiga moze

stanowi¢ fragment (tj. pewng cz¢s$¢) pierwszej z analizowanych gospodarek.
W sposob najbardziej precyzyjny termin sharing economy i jego zakres seman-
tyczny definiujg A. Kisil oraz G.M. Eckhardt i F. Bardhi. Odwotujac si¢ m.in. do
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kategorii wiasnosci, ekonomii spotecznej i spotdzielni, autorzy stojg na stanowisku,
ze wszelkie formy aktywnosci opisane przez innych autoréow i badaczy analizowanego
problemu trudno zakwalifikowa¢ do kategorii sharing economy, albowiem wystepuje
ona tylko i wytacznie wowczas, kiedy zachodzi relacja wspotwiasnosci dobra i kiedy
jego wspotwiasciciele t¢ wlasnos¢ dziela. Zdaniem autordéw stanowi to zatem odwrot
od zasad wspotczesnej gospodarki na rzecz powrotu do wspotuzytkowania, wspot-
wlasnos$ci oraz dzielenia w obrebie wspdlnoty lub spotecznosci znajacych si¢ 0sob.

Tak pojeta gospodarke dzielenia si¢ opisuje m.in. A. Stephany. Autor podaje: ,,Gdy

miatem 16 lat, krotko mieszkatem w kibucu. Pamigtam wspolny magazyn zatadowa-

ny wszystkim, poczawszy od chleba, skonczywszy na bateriach. Wszyscy mieli do
niego klucze. Kazda rodzina w kibucu brata z magazynu to, co bylo jej potrzebne.

Zszokowalo mnie to bardzo. Ta wspodlnota zdawata si¢ by¢ utopijnym modelem, jak

moglibySmy wszyscy zy¢. Sprzataczki zarabiaty tyle samo co lekarze, wszyscy byli

opaleni 1 wysportowani w porownaniu z nami, chuderlawymi angielskimi dzie¢mi.

Ale pdzniej okazalo sig, ze ten model dzielenia si¢ sprawdzat si¢ jedynie w malutkiej

samowystarczalnej spotecznosci, gdzie wszyscy si¢ znali i sobie ufali. Interakcje

w gospodarce dzielenia sig, takie jak dawanie obcym kluczy do domu, wymaga po-

dobnego zaufania” [Stephany 2015, s. 23-24].

Tytutem podsumowania nalezy stwierdzi¢, ze nieco inaczej kwesti¢ terminolo-
gii, szczeg6lnie w odniesieniu do pojecia sharing economy, rozpatrujg L. Zobrist
1 M. Grampp, ktorzy pisza, ze termin ten nalezy stosowac ostroznie, albowiem:

* po pierwsze: przywodzi na mys$l altruizm i wzajemng pomoc, w rzeczywistosci
za$ sukces sharing economy oparty jest na wymianie dobr i ushug, ktora, w od-
roéznieniu od standardowych transakcji, dokonywana jest z uzyciem Internetu
1 nosi znamiona prostszej, szybszej 1 wymagajacej mniejszego wysitku. Jest to
zatem jedna z nowoczesnych form wymiany w gospodarce rynkowe;;

* podrugie: sharing economy cz¢sto definiowana jest zbyt wasko, a przez to odno-
szona jest do transakcji P2P, zachodzacych miedzy osobami prywatnymi, z po-
minieciem transakcji B2C. W rzeczywistos$ci sharing economy oznacza to samo
co collaborative economy, przy zalozeniu, ze drugi z proponowanych terminow
wykorzystywany jest najcze$ciej w Stanach Zjednoczonych (bardzo rzadko
w Europie) i obejmuje wszelkie rodzaje transakcji wymiany dobr i ustug miedzy
stronami (zaréwno C2C, jak i B2C) za posrednictwem platform online [Zobrist,
Grampp 2015, s. 5].

5. Zakonczenie

Access economy 1 sharing economy W centrum uwagi stawiajag wspoluzytkowanie
1 wypozyczanie towarow, nie za$ ich zakup. Dzi¢ki zastosowaniu r6znych nowocze-
snych $rodkéw komunikowania, jak np. aplikacji smartfonowych, mediow spotecz-
nosciowych, te nowe modele pozwalaja, z jednej strony, na wspolne uzytkowanie
przedmiotow przez wiascicieli, z drugiej za$, na czerpanie z tytulu ich wlasnosci
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dodatkowych korzys$ci materialnych dzigki przekazaniu ich do uzytkowania innym
osobom lub otrzymaniu za ich uzyczenie korzysci o charakterze materialnym i nie-
materialnym. Jednocze$nie te nowe nurty spoteczne odchodzg od tradycyjnych $rod-
kéw przekazu: telewizji, programéw radiowych oraz prasy i aktywizujg widzow,
stuchaczy i czytelnikow w proces wytwarzania i dzielenia si¢ informacjami. Ten
proces aktywizacji ma zwykle posta¢ dziatalnosci niekontrolowanej przez profesjo-
nalistow, ale przyjmujacej kult amatoréw tworzacych i piszacych blogi, udostepnia-
jacych filmy i podkasty, tworzacych artykuty i komentarze oraz komunikujacych sig
z innymi ludzmi.

Wedtug C. Shirky’ego [2011] opisane wczesniej odejscie od korzystania z me-
diéw tradycyjnych pozwala ludziom na bardziej produktywne ,.konsumowanie”
czasu, sprzyja rOwniez wyjsciu z pozycji pasywnego konsumenta i przyjeciu roli
tzw. aktywnego agenta (active agent). Ten nowy wolny czas, zwany przez Shir-
ky’ego poznawcza nadwyzka (cognitive surplus), sprzyja rozwojowi trendu go-
spodarki dzielenia si¢, jak rowniez gospodarki dostepu. Gospodarki te stanowig
takze powr6t do form, ktore niegdys$ wystepowaly w tzw. gospodarce niedoborow
[Kornai 2014]. Obecnie uchodza one za gtowne kierunki rozwoju wspotczesnej
gospodarki nadmiaru.
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