PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 529 2018

ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

Marek Kruk

Uniwersytet w Bialymstoku, Wydziat Ekonomiczno-Informatyczny w Wilnie
e-mail: marek.kruk@uwb.edu.pl

BORN GLOBALS - FENOMEN CZY NATURALNY
EFEKT GLOBALIZACJI

BORN GLOBALS — A PHENOMENON OR NATURAL
EFFECT OF GLOBALIZATION

DOI: 10.15611/pn.2018.529.12
JEL Classification: F02, F23

Streszczenie: Firmy born globals od 25 lat wzbudzaja zainteresowanie zarowno badaczy,
jak i srodowisk biznesowych. Te mate firmy konkuruja z najwigkszymi korporacjami, sg in-
nowacyjne, elastyczne i przede wszystkim dobrze zarzadzane. Zatem czy jest to fenomen
wspolczesnych gospodarek, czy moze bardziej efekt globalizacji? Celem artykutu jest odpo-
wiedz na to pytanie, ktorej autor szuka na podstawie studiéw literaturowych oraz przyktadow
z zycia gospodarczego. Born globals to bez watpienia fenomen, firmy te bowiem na global-
nym rynku wyznaczaja wlasne reguly gry, nie poddaja si¢ utartym $ciezkom, czgsto stoja
w sprzecznosci do sformutowanych teorii, a mimo to podmioty takie funkcjonuja i odnosza
sukcesy. Swoja ekspansywng postawe zawdzigczaja gtéwnie uwarunkowaniom tworzacym
globalny rynek, takim jak dostep do wiedzy, nowych rozwiazan technicznych, zasobow fi-
nansowych. Jednak przede wszystkim to mozliwo$¢ dotarcia do rozproszonych geograficznie
na catym $wiecie nisz rynkowych warunkuje ich internacjonalizacj¢. Born globals, uzyskujac
wlasciwe wsparcie, moga odgrywac istotng role w gospodarce swiatowej.

Slowa kluczowe: born globals, globalizacja, internacjonalizacja, MSP.

Summary: Born globals have been attracting interest from researchers and business for 25
years. These small companies are innovative, flexible and well-managed so they can also
compete with the largest corporations. Is this a phenomenon of modern economies, or is it
more a result of globalization? The answer to this question is also the purpose of the article,
which the author, on the basis of literature studies and examples from economic life, seeks
answers to. Born global is undoubtedly a phenomenon that in the global market sets its own
rules of the game, does not give way to common paths, often denies the formulated theories,
and yet such companies function and succeed. They owe their expansive attitude mainly to the
determinants of the global market. Access to knowledge, new technical solutions, financial
resources and, above all, geographically dispersed market niches determines their internation-
alization, and with support they can play an important role in the global economy.
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1. Wstep

Globalizacja nieustannie tworzy nowe mozliwosci rozwoju wszelkiego rodzaju
podmiotom gospodarczym. Otwieranie si¢ granic, transfer technologiczny, dostgp
do zasobow finansowych, a przede wszystkim tatwy i szybki przeptyw informacji
powoduje, ze coraz wigksza liczba podmiotow krajowych podejmuje sie wyzwan
zwigzanych z internacjonalizacjg swojej dziatalnosci. Rynki zagraniczne stanowia
atrakcyjny obszar ekspansji zarowno dla firm o duzym potencjale ekonomicznych,
jak 1 mniejszych, ktore oferuja oryginalne rozwigzania, dedykowane niszom rynko-
wym rozproszonym na catym §wiecie.

Wspotczesny obraz struktury rynkowej gospodarek narodowych zdominowa-
ny jest przez przedsiebiorstwa z sektora MSP. W prawie wszystkich krajach UE
udzial ten wynosi ponad 99% [Eurostat 2015], a w Polsce jest to blisko 99,9%,
bowiem wsrod wszystkich podmiotow gospodarki narodowej (bez 0sob fizycznych
prowadzacych wylacznie indywidualne gospodarstwa rolne), ktdrych tacznie jest
4319905, przedsigbiorstw zaliczanych do MSP jest 4 315 486 [GUS 2018]. Rowniez
znaczacy udzial majg MSP w zatrudnieniu, waha si¢ on bowiem od 53% w Wielkiej
Brytanii, az do 86,5% w Grecji. W naszym kraju udziat ten wynosi 69% [Eurostat
2015].

Jezeli spojrzy sie na zaangazowanie migdzynarodowe firm sektora MSP, to oka-
zuje sie, ze ok. 30% polskich przedsigbiorstw prowadzi dziatalno$¢ eksportows, ale
stanowi to az 88% udziat wérdd wszystkich eksporterdw [Starczewska-Krzysztoszek
2011, s. 82]. Oznacza to, ze dla matych podmiotéw ryzyko zwigzane z ekspansjg na
rynki zagraniczne jest trudne do zaakceptowania. Staja one bowiem przed wieloma
barierami, ktore na podstawie przeprowadzonych badan mozna uszeregowac¢ w na-
stepujacej kolejnosci [Pietrasienski, Slusarczyk 2015, s. 117]:

* umiejetnosci — najbardziej odczuwalna bariera, wynikajaca z braku odpowied-
nich kompetencji pracownikow do prowadzenia dziatalnos$ci biznesowej na ryn-
kach zagranicznych;

* instrumenty finansowe — ograniczony dostep do zewnetrznego finansowania
dziatan eksportowych, a jednoczesnie niewystarczajace srodki wiasne;

* dostep do rynkéw zagranicznych — majacy zarowno wymiar fizyczny, zwia-
zany z kwestiami organizacji dystrybucji, jak i informacyjny, niewielka bowiem
ilo$¢ potrzebnych danych zwigksza poczucie ryzyka wérdd przedsiebiorcow;

* male zaangazowanie — przedsigbiorcy poswigcajg zbyt mato czasu na decyzje
strategiczne zwigzane z internacjonalizacja, jak tez na nawigzywanie kontaktow
mi¢dzynarodowych oraz kreowanie innowacji z mys$la o nabywcach zagranicz-
nych;

* otoczenie biznesu — ktore z jednej strony zapewnia o atrakcyjnosci umiedzyna-
rodowienia, a z drugiej ogranicza dostep do niezbednych zasobow.

Jak si¢ okazuje, powyzsze bariery z jednej strony powstrzymujg przedsigbior-
cow, ale z drugiej mogg wrecz stanowi¢ swego rodzaju szansg, gdyz firmy, sku-
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tecznie je omijajac, potrafia dynamicznie wchodzi¢ nie tylko na rynki zagraniczne
najblizsze geograficznie, ale tez na rynek globalny. Do takiej kategorii zalicza si¢
firmy okres$lane mianem born globals, czyli tzw. podmioty globalizujace, a wigc
aktywnie uczestniczace w relacjach rynkowych i traktowane jako swoisty fenomen
wspotczesnej gospodarki §wiatowe;.

2. Born globals — specyficzne podmioty sektora MSP

Kiedy pod koniec XX wieku australijscy naukowcy zajeli si¢ badaniem internacjo-
nalizacji matych firm [Oviatt, McDougall 1994, s. 45-64], nie spodziewali si¢, ze
odkryja tak interesujace zjawisko, ktore w duzej mierze wptynie na ksztatt gospo-
darki §wiatowej XXI wieku. Podchodzac do badan zwigzanych z umigdzynarodo-
wieniem, przyjeli model zaproponowany przez Johansona i Vahlne’a z Uniwersyte-
tu Uppsala [Johanson, Vahlne 1977] za nieprzystajacy do zblizajacego si¢ nowego
milenium, gdzie warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej ulegly radykalne;j
zmianie. Wowczas to Rennie jako pierwszy uzyl pojecia ,,born globals” w odnie-
sieniu do firm, ktore niejako podwazyly ewolucyjny przebieg procesu internacjo-
nalizacji [Rennie 1993]. Na podstawie badan przeprowadzonych w 300 podmiotach
z sektora MSP okazato sig, ze blisko 20% przychodéw generowanych przez te firmy
pochodzi z przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku nie wiecej niz trzy lata i ak-
tywnie dziatajacych na rynkach migdzynarodowych [Rennie 1993, s. 46]. Oznaczato
to, ze wcale nie potrzeba dlugiego okresu rozwoju, aby skutecznie dziata¢ na rynku
mie¢dzynarodowym. Byt to silny impuls do dalszych, bardziej szczegotowych badan,
skupiajacych si¢ juz tylko na takich wiasnie, specyficznych firmach na calym $wie-
cie!, nawet w odniesieniu do takich krajow jak Biatorus$ [Vissak, Zhang 2016].

Chcac zrozumie¢ ide¢ firm born globals, warto przyjrze¢ si¢ blizej rezultatom
badan Rennie, ktory zidentyfikowal dwa rodzaje przedsigbiorstw eksportujacych
swojej wyroby na rynki zagraniczne [Rennie 1993, s. 45]:

1. Pierwsza grupe stanowig firmy, ktore skupiajg si¢ glownie na rynku we-
wngtrznym. Sg to podmioty o ugruntowanej pozycji, posiadajace silne kompetencje,
a takze stabilno$¢ finansowg oraz rozbudowane portfolio produktow. Dzicki zrow-
nowazonej pozycji na rynku krajowym rozpoczynaja ekspansje na rynki zagraniczne
(Srednio 27 lat od powstania przedsigbiorstwa), ale wciaz kluczowy jest dla nich
odbiorca rodzimy, o czym $wiadczy to, ze udziat eksportu w sprzedazy ogdtem nie
przekracza zwykle 20%.

2. Drugg grupe stanowig firmy born globals, czyli podmioty, ktore umiedzyna-
rodowienie swojej dziatalnosci rozpoczety nie pdzniej niz dwa lata po uruchomieniu
przedsigwzigcia, a $redni udziat eksportu w catej sprzedazy wynosi ok. 78%. Tym,
co je wyrodznia, jest fakt, iz pomimo swoich rozmiarow (sa to firmy mate) dzigki

! ML.in. Moen i Servais [2002] oraz Luostarinen i Gabrielsson [2006].
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swoim kompetencjom sg w stanie konkurowaé, a nawet odnosi¢ sukcesy w rywali-

zacji ze znanymi, duzymi koncernami §wiatowymi.

Okazuje si¢, ze pojawienie si¢ firm born globals bylo swoista konsekwencja
zmian w gospodarkach krajowych, a przede wszystkim na rynkach mi¢dzynarodo-
wych, do ktorych zaliczy¢ mozna [Rennie 1993, s. 45]:

e Istotne zmiany w preferencjach nabywcow. Produkty standardowe przestaty
odgrywaé znaczaca rolg w koszyku zakupdow. Ich miejsce zastapity produkty
specjalistyczne, a przede wszystkim dostosowane do klientow, w czego konse-
kwencji to nisze rynkowe staly si¢ jezyczkiem u wagi biznesu, firmy MSP za$
szybciej adaptowatly sie do nowych warunkow.

*  Wprowadzenie elektroniki do proceséw technologicznych sprawito, ze redukcja
kosztow wytwarzania byla mozliwa nie tylko ze wzgledu na ekonomig¢ skali,
osiggang przy masowej produkcji, ale rowniez dzigki redukcji zapaséw i pro-
dukcji bardziej elastycznej, co stalo si¢ domeng mniejszych firm.

e Zmiany w sposobach komunikowania sprawity, ze bariery wynikajace z istnie-
jacych ograniczen w tym zakresie przestaty istnie¢. Nawigzywanie kontaktow
z dostawcami, partnerami czy tez nabywcami stato si¢ szybsze, a przede wszyst-
kim bardziej bezposrednie. Rozwdj telekomunikacji w oparciu o technologie
komputerowe sprawil, ze zarzadzanie firma, bez wzgledu na jej wielkos¢, stato
si¢ sprawniejsze.

W swiecie, w ktorym wcigz skroceniu ulega cykl zycia wigkszosci produktow,
tylko podmioty z duza zdolnoscia do szybkiej adaptacji sa w stanie przetrwac,
zwlaszcza jesli elastycznosc¢ ta taczy si¢ dodatkowo z redukcjg kosztow.
Powyzsza charakterystyka wskazuje na szerokie spektrum aktywnosci, w kto-

rych moga pojawia¢ si¢ firmy born globals. Jednak Luostarinen i Gabrielsson za-

wezili branze predestynowane do pojawiania si¢ takich firm do pieciu obszarow

[Luostarinen, Gabrielsson 2006, s. 784]:

e high-tech, czyli wytwarzania innowacyjnych produktow w przemystach za-
awansowanych technologicznie;

e high-design, czyli oferowania oryginalnego wzornictwa, nadajacego oferowa-
nym dobrom wyjatkowy charakter i rozpoznawalnos¢;

* high quality service, czyli wysokiej jakosci ustug, zmierzajacych do sprostania
indywidualnym oczekiwaniom klientow;

* high unique knowhow, czyli kreowania, a nastgpnie komercjalizacji unikato-
wej wiedzy w organizacji;

* high sophisticated system, czyli kompozycji produktow, ustug, wiedzy w ory-
ginalny i trudny do skopiowania sposob.

Born globals s3 zatem niejako skazane na strategiczne ukierunkowanie swo-
jej dziatalnosci w przyszto$¢ [Chetty, Campbell-Hunt 2004, s. 69]. Trudno bowiem
wyobrazi¢ sobie firmy konkurujagce nowymi produktami czy wyjatkowym wzornic-
twem, bazujgce na dotychczasowych rozwigzaniach dostgpnych na rynku. Stad tez
ich konkurencyjny charakter i gotowos$¢ do rywalizacji z najwigkszymi podmiota-
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mi na $wiecie. Zreszta rozpatrujac firmy born globals jako swoisty fenomen, warto
zwroci¢ uwage, ze wynikac¢ to moze z zupehie nieznanego przed ostatnig dekadg XX
wieku podejscia do biznesu, lansujacego [Luostarinen, Gabrielsson 2006, s. 775]:

rozpoczynanie operacji miedzynarodowych nawet przed lub jednoczesnie z ak-
tywnos$cig krajowa, tym samym podejmowanie ryzykownych decyzji zwigza-
nych z internacjonalizacjg bez posiadania gruntownej wiedzy o rynkach zagra-
nicznych, a tym bardziej do§wiadczenia w tej materii;

opieranie swojej wizji i misji gtéwnie na rynkach globalnych i klientach miedzy-
narodowych, a zatem od samego poczatku przyjmowanie perspektywy szerszej
niz tylko rynek krajowy;

planowanie swoich produktow, struktur, systemow i finansowania na zasadach
globalnych, co pocigga za soba konieczno$¢ uruchomienia nowych struktur or-
ganizacyjnych, zapewnienia sobie stabilnego zaplecza finansowego, glownie
przez finansowanie zewnetrzne, oraz przede wszystkim wytwarzania produktow
atrakcyjnych dla globalnego klienta;

szybki wzrost na rynkach globalnych, co podyktowane jest skalg dziatania, bo-
wiem rozproszone nisze rynkowe obstugiwane przez born globals swoja realng
wielkoscig moga imponowac, a zatem pociagaja koniecznos¢ szybkiej ekspansji
(dla przyktadu, firma oferujaca urzadzenia wspomagajace osoby niestyszace ma
w Polsce rynek na ok. 45 tys. klientow, ale w skali $wiata to liczba ponad 450 mln);
planowanie bycia liderami §wiatowego rynku, co czg¢sto stanowi czg¢s$¢ ich wizji,
oczywiscie nie chodzi tu o powszechne, masowe produkty, ale chca zdoby¢ naj-
wiekszy udziat w swoim wyspecjalizowanym rynku;

wykorzystywanie roznych strategii dotyczacych produktéw, operacji i rynku,
inaczej jak to miato miejsce tradycyjnie w przedsiebiorstwach, gdzie przyjeta
strategia determinowata dzialania rynkowe, w nowym paradygmacie to uwarun-
kowania rynkowe determinujg przyjmowang strategie, przy czym dywersyfika-
cja dotyczy juz nie tylko produktow, ale tez innych aktywnosci firm;

sledzenie roznych globalnych strategii marketingowych i na zasadzie benchmar-
kingu implementowanie ich do wtasnej dziatalno$ci, w konsekwencji optymalne
wykorzystywanie posiadanych zasobow.

Chcac zakonczy¢ rozwazania na temat istoty born globals, warto odda¢ glos

samym zainteresowanym i dowiedzie¢ si¢, co stoi, ich zdaniem, za sukcesem matej
firmy na migdzynarodowym rynku. We wspomnianych juz badaniach Rennie uzy-

ska

I nastepujace odpowiedzi [Rennie 1993, s. 50]:

jakos¢ (58%);

technologia (38%);

marketing (32%);

zdolnosci produkcyjne (31%);

koszty (29%);

unikatowy produkt (25%).

Najczesciej udzielana (przez ponad potowe bioragcych udziat w badaniu) byta

odpowiedz, ze podstawowym czynnikiem konkurencyjnosci jest jako$¢. Uniwersa-
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lizm tej odpowiedzi zawiera si¢ w tym, ze rownie dobrze moze ona dotyczy¢ wyrobu
fizycznego, ale takze ustugi czy wrecz obstugi klienta, a wigc pojemnego spektrum
aktywnosci. Za technologia i unikatowym produktem, zdaniem samego badacza,
kryja si¢ innowacje dostarczajace klientom dodatkowych wartosci. Marketing wy-
daje si¢ niezbednym warunkiem sukcesu na kazdym rynku, w tym przypadku zaled-
wie 32% badanych udzielito takiej odpowiedzi. By¢ moze jest to utozsamiane jedy-
nie z komunikacjg rynkowa, ktdra pod postacia skutecznych strategii promocyjnych
moze budowac przewage rynkowa. Ostatnie dwie kategorie, zdolnosci produkcyjne
1 koszty, stanowig o przewadze bazujacej na elastyczno$ci i cenie, ktore na kazdym
rynku odgrywaja istotne znaczenie. Do tych uwarunkowan nalezatoby jeszcze dodaé
jeden, ale zapewne kluczowy czynnik — ludzki. O konkurencyjnos$ci firm born glo-
bals decyduje w duzym stopniu, jak w kazdej firmie MSP, jej zatozyciel (menedzer),
a doktadniej takie cechy jak [Mazur, Kruk 2013, s. 345]: wiedza, umiej¢tnosci, do-
$wiadczenie zawodowe 1 migdzynarodowe, zdolno$¢ budowania i utrzymywania
sieci powigzan biznesowych i prywatnych.

Firma, ktora spetnia kryteria born globals, a jednoczesnie reprezentuje wszyst-
kie wymienione wyzej warunki sukcesu, jest PGwear. Podmiot ten oferuje odziez
dla ultrasow, czyli silnie zaangazowanych kibicow pitkarskich. Od poczatku jakos¢
wyrobow stanowita klucz do powodzenia przedsigwzigcia. Produkt musiat by¢ trwa-
ty 1 wytrzymaty. Wielokrotnie firma siggata tez po technologie niewykorzystywane
dotychczas w branzy odziezowej, a dajace spektakularne rozwigzania dla odbior-
cow. Rowniez marketing stal od poczatku na wysokim poziomie, gdyz nie tylko
wiedza o klientach, ale tez stosowane rozwigzania promocyjne, kolekcje sezonowe,
indywidualizacja produktow wspieraty budowanie relacji z odbiorcami. Na poczat-
ku dziatalnosci firma korzystata z outsourcingu procesow wytworczych, ale od kilku
lat sama wytwarza swoje wyroby, dzieki czemu lepiej kontroluje koszty. Na koniec
tym, co wyro6znia firme i stanowi jej realng przewage konkurencyjna, jest unikatowy
design, doceniany i rozpoznawalny wsrod nabywcow.

Mozna zatem uzna¢ firmy born globals za swoisty fenomen. Idg wtasng $ciezka
internacjonalizacji, rzucaja wyzwanie najwigkszym, a przy tym zachowuja familijny
charakter i wreszcie odnosza sukcesy. Jednak firmy eksportujace wéréd MSP wcigz
stanowig mniejszos¢, a przez to ich udzial w skali globalnej ciagle bedzie daleki
od struktury gospodarek krajowych. Nalezaloby zatem zdiagnozowaé przestanki
wspierajace wzrost liczby born globals na arenie migdzynarodowe;.

3. Uwarunkowania wzrostu liczby born globals

Oczekujac, ze liczba podmiotow z sektora MSP w gospodarce globalnej bedzie sta-
le wzrasta¢, zmieniajac w ten sposob strukture gospodarki §wiatowej, nalezatoby
rozpatrywac ten aspekt dwutorowo. Z jednej strony, potrzebne sa warunki do za-
checania matych i $rednich firm, dziatajacych juz od dtuzszego czasu na krajowych
rynkach, do podj¢cia wyzwan zwiazanych z internacjonalizacja. Z drugiej strony,
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nalezatoby przyjrze¢ si¢, w jaki sposob zwiekszy¢ globalne nastawienie w podmio-
tach, ktore sg dopiero na etapie inkubacji oraz jak ukierunkowywac powstajace start-
-upy na zaspokajanie potrzeb na rynkach zagranicznych.

Chcac zdiagnozowac¢ warunki sprzyjajace globalnej dziatalno$ci matych firm, na
poczatek mozna zwroci¢ uwage na czynniki stojace za sukcesem duzych podmiotow
dziatajacych na migdzynarodowej arenie. Za cztery najwazniejsze przestanki stojace
za powodzeniem korporacji transnarodowych mozna uzna¢ [Mundimi in. 2000]:

» korzysci skali;

* wykorzystanie nizszych kosztow naktadow;
*  kompensacje ryzyka;

* optymalng segmentacje rynku.

Uwarunkowania te sa w zasadzie niedostgpne dla matych firm. Zaréwno ze
wzgledow organizacyjnych, jak i z powodow finansowych osiagnigcie korzysci ska-
li przez born globals jest niemozliwe, ale tez na swdj sposob niekorzystne, masowa
bowiem produkcja identycznych produktéw nigdy nie jest przedmiotem zaintere-
sowania tych podmiotow, a wrecz przeciwnie — poszukuja rozwigzan oryginalnych
i unikatowych. Che¢¢ bycia efektywnym na masowg skale sprawia, ze wielkie firmy
minimalizujg koszty, i to w kazdym mozliwym wymiarze, a przez to, od czasu do
czasu, narazaja si¢ na globalng krytyke ze wzgledu na wykorzystywanie taniej sity
roboczej (czy tez pracy dzieci) lub rabunkowe gospodarowanie zasobami natural-
nymi. Duze koncerny, chociaz nie bez problemdw, radzg sobie z takimi sytuacjami.
W przypadku sektora MSP jakakolwiek forma negatywnych opinii moze zagrozié
funkcjonowaniu przedsigbiorstw, ze wzgledu na znacznie mniejsze obstugiwane
rynki. Z kolei najlepszym sposobem na kompensacje ryzyka jest dywersyfikacja,
a cechg born globals jest — wrecz odwrotnie — koncentracja. To dzigki niej sg w sta-
nie konkurowa¢ z innymi uczestnikami rynku, a przede wszystkim budowac¢ silng
pozycje w obstugiwanych niszach, co tez z natury rzeczy wyklucza optymalng seg-
mentacje na rzecz obshugi waskiego, czasami zindywidualizowanego grona klien-
tow. W swoich badaniach Kaur i Sandhub stwierdzili wregcz, ze typowe dla born
globals jest budowanie formalnych i nieformalnych sieci relacji stanowigcych pod-
stawe wspotpracy biznesowej [Kaur, Sandhub 2013, s. 115-116].

Przyktadem podmiotu, ktéry dobrze obrazuje filozofie born globals, odmienng
od $wiatowych graczy, jest firma MAD Bicycles z Bialegostoku. Start-up powstat
jako typowo ciggniony przez rynek, gdyz autorski projekt Adama Zdanowicza tak
spodobat si¢ innym, ze tez chcieli kupi¢ taki rower. W zwigzku z tym miody ab-
solwent politechniki przystapit do realizacji swojego biznesu. Do dzi$ jest wierny
zasadzie, ze kazdy rower ma by¢ wyjatkowy, a zatem nie ma mowy o korzysSciach
skali. Tam, gdzie jest to mozliwe, poszukuje redukcji kosztow, ale zwykle dotyczy
to bardziej kwestii organizacyjnych niz ponoszonych naktadow. Wie, ze tylko dobre;j
jakosci elementy na wej$ciu gwarantuja tez dobra jako$¢ gotowego produktu. Chcac
stworzy¢ wachlarz mozliwo$ci, w swoim obecnym portfolio frma MAD Bicycles
posiada dziewig¢ wzordéw (modeli), ale kazdy z nich jest wykonywany indywidu-
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alnie i uwzglednia wszelkie wskazowki 1 oczekiwania klienta. To przeklada si¢ na
zaufanie do firmy i zwigksza terytorialny zasi¢g dziatania.

Rodzi si¢ zatem pytanie: Co jest niezbg¢dne, aby przedsi¢biorcy zakladajacy
swoje firmy chcieli i mogli dziata¢ na rynkach zagranicznych? Takiej odpowiedzi
szukaja tez liczni naukowcy. Dobrym punktem wyjscia do udzielenia odpowiedzi
moze by¢ diagnoza przestanek, ktore stoja za podjeciem decyzji o umigdzynarodo-
wieniu. W tym przypadku mozemy mowi¢ o dwoch glownych grupach czynnikow:
proaktywnych i reaktywnych [Pietild 2007, s. 12—14].

Do kategorii proaktywnych zaliczaja si¢ takie przestanki, jak posiadanie orygi-
nalnych rozwigzan technicznych pod postacia technologii i/lub nowych produktow,
dajacych rynkowa przewage w skali migdzynarodowej, atrakcyjnos$¢ rynkow zagra-
nicznych pod wzglgdem popytu, a nade wszystko nastawienie zarzadzajacych. To
wlasciciele zwykle podejmujg wyzwanie, jakim jest internacjonalizacja, i traktujg to
jako swoisty test umiejetnosci przedsigbiorczych.

W przypadku przestanek reaktywnych wskaza¢ mozna nat¢zenie konkurencji na
rodzimym rynku, co zresztg rzadko dotyka firmy MSP, podobnie jak niewykorzysty-
wanie w pelni mocy wytworczych i dazenie do efektu skali. Sytuacja, w ktorej firmy
born globals podejmuja dziatanie reaktywne, sg zapytania ofertowe od podmiotow
zagranicznych. W tym przypadku moze to by¢ silny impuls do internacjonalizacji,
wynikajacy z wysitku poniesionego przez klienta w celu nawigzania kontaktu i zto-
zenia zamowienia.

Tak wiec zdecydowanie czestszym powodem umigdzynarodowienia born glo-
bals sa przestanki autonomiczne, lezace po stronie firm. Stad tez potrzeba tworzenia
warunkow, w ktorych wlasciciele bgdg posiadali zard6wno wiedzg, jak i zasoby do
ekspansji zagranicznej. W zwigzku z tym mozna przedstawi¢ nastgpujace sugestie
zwigzane z tworzeniem uwarunkowan sprzyjajacych umiedzynarodowieniu pod-
miotow MSP:

Po pierwsze, potozenie wigkszego nacisku na edukacje ukierunkowana na
aspekty globalne. Zdolno$¢ rozpoznawania szans rynkowych, umiejetnos$¢ anali-
zy potencjalu rynkoéw zagranicznych, a takze benchmarking na podstawie studiow
przypadkow migdzynarodowych koncernow. Niewielu wtascicieli nowych firm de-
cyduje si¢ na ekspansj¢ na zagraniczne rynki bez nabycia odpowiedniej wiedzy, stad
tez zalozyciele born globals sa gotowi zaryzykowaé nawet z niewielkim zasobem
wiedzy. Aby skloni¢ kolejnych przedsigbiorcow, warto stworzy¢ warunki i zache-
ca¢ do migdzynarodowego do$wiadczenia mtodych ludzi, chociazby poprzez udziat
w wymianie w programie Erasmus+ czy tez praktykach studenckich w zagranicz-
nych podmiotach. To zmniejszy dystans wiedzy, a przede wszystkim osobistego
doswiadczenia, przez co moze wzrosna¢ gotowos¢ do internacjonalizacji wlasnych
firm.

Po drugie, istotne jest budowanie sieci kontaktow, ktora przektada si¢ na spraw-
niejsze poszukiwanie partnerow biznesowych (dostawcow lub klientow), przede
wszystkim na rynku B2B. Pewng role moze w tym wymiarze odegra¢ panstwo, bu-
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dujac platformy informacyjne dla krajowych firm poszukujacych partnerow zagra-
nicznych, jednoczes$nie promujace rodzime podmioty w kontaktach miedzynarodo-
wych. By¢ moze szansg jest tez zaangazowanie i udzial w misjach gospodarczych,
ktore ukierunkowane sg na konkretne rynki zagraniczne lub/i branze przemystowe.

Po trzecie, istotnym wsparciem dla mtodych firm bytaby dostepnos¢ do kapita-
tow finansowych zwigzanych z innowacyjnoscig, co zreszta jest atrakcyjng forma
inwestycji dla takich podmiotow, jak venture capital czy business angels. Jednak
wsparcie to powinno obejmowaé nie tylko samo kreowanie innowacji, ale tez jej
komercjalizacje, szczegolnie na rynkach zagranicznych. Wydaje sig¢, ze taki warunek
dostepu do finansowania, np. ze srodkdéw unijnych, sprawitby, ze beneficjenci na po-
waznie musieliby traktowac opcj¢ umiedzynarodowienia, a pomysty o niskim poten-
cjale bylyby surowiej oceniane przy przyznawaniu srodkow. Jako przyktad radzenia
sobie z barierami finansowymi opisa¢ mozna przypadek firmy Photon Entertain-
ment, producenta zabawki edukacyjnej rozwijajacej umiej¢tnosci programowania.
Wiasciciele pozyskali na zasadach crowdfundingu 53 tys. dol. od 322 0s6b z catego
$wiata (cel zbiorki — 35 tys. dol. osiagnieto w 5 dni!).

Po czwarte, wsparcie dla mtodych firm o aspiracjach, a przede wszystkim po-
tencjale migdzynarodowym. Powinny one moc korzystaé z przywilejow ekonomicz-
nych w ramach swoich rozliczen z panstwem. Dzigki temu moglyby dysponowac
wigkszymi $rodkami finansowymi, pozyskanymi na zasadzie akumulacji, a ponadto
korzysci fiskalne moglyby stanowi¢ specyficzne zachgty do rozwazania eksportu
jako waznego obszaru dziatalno$ci handlowej matych firm.

Trudno wykazac, ze firmy born globals sa naturalnym efektem globalizacji. Jest
to raczej efekt istotnych zmian w wielu obszarach zycia gospodarczego, rowniez
w skali migdzynarodowej. Ale jedno nie ulega watpliwosci, ze sa to podmioty, ktore
beda zdobywaly coraz wieksze znaczenie w wybranych niszach rynkowych, gdzie
nawet transnarodowe korporacje maja trudnos¢ ze stawieniem im czota.

4. Zakonczenie

Born globals sg fenomenem, spelniajg bowiem co najmniej dwa definicyjne? warun-
ki do takiego traktowania: istnieja, chociaz jest ich niewiele, i sg niezwykte w swojej
aktywnosci. Dziataja na trudnym, globalnym rynku, rzucaja wyzwanie najwigkszym
korporacjom, sg w stanie generowac duze przychody, a przy tym wszystkim za-
chowac niewielkie rozmiary. Dodatkowo mozna przedstawi¢ tu argument, ze born
globals nie pojawiajg si¢ tylko w krajach wysoko rozwinigtych, ale uruchamiane sa
takze w krajach rozwijajacych si¢, a nawet w takich, gdzie wydawatoby si¢ brak jest
ku temu warunkow, jak wspominana w artykule Biatorus.

Z drugiej strony sg to podmioty o duzych ambicjach, z jasno okreslong wizja by-
cia liderem. Zatem nic nie stoi na przeszkodzie, aby — tworzac warunki do powszech-

2 Zgodnie z definicja encyklopedii PWN: fenomen to rzadkie, niezwykle zjawisko.
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niejszego powstawania takich firm — odgrywaty one coraz wicksza role w §wiatowe;j
gospodarce i byly jedng z lokomotyw, zwlaszcza rozwoju technologicznego. Bez
wzgledu na to zatem, czy uznaje si¢ je za fenomen, czy naturalny efekt globalizacji,
firmy born globals pojawity si¢ i dobrze sobie radza w miedzynarodowym $rodo-
wisku biznesowym, a uzyskujac wsparcie, moga jeszcze zwigkszy¢ swoje znaczenie
w $wiatowej gospodarce.
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