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Streszczenie: W funkcjonowaniu jednostek sektora finanséw publicznych coraz wigksza role
odgrywa audyt, a szczegolnie audyt efektywno$ciowy. Ma on bowiem za zadanie przyczynia¢
si¢ do usprawnienia dziatalnosci operacyjnej danej organizacji. Z uwagi na fakt, ze bardzo
istotnym elementem audytu sa mierniki, za cel niniejszego artykutu przyjeto ukazanie ich
znaczenia, a takze zaproponowanie takiego zestawu miernikow, ktory moglby zostaé wyko-
rzystany w wybranej jednostce budzetowej. Realizacja celu wymagata dokonania przegladu
literatury przedmiotu, zastosowania ogdlnej metody dedukcyjnej, analizy materiatéw zrodto-
wych udostepnionych przez badany podmiot, a takze przeprowadzenia wywiadu z naczel-
nikiem wydziatu zajmujacego si¢ sprawami finansowymi i administracyjnymi w jednostce.
Proponowane mierniki skonstruowano, kierujac si¢ odpowiednimi wytycznymi, a takze spe-
cyfika dzialalno$ci prowadzonej przez badany podmiot.

Stowa kluczowe: efektywno$¢, audyt, jednostka budzetowa, mierniki.

Summary: The audit, in particular the performance audit, plays an ever more important role
in the functioning of public finance sector units. This kind of audit has the task to contribute
to improving the operational activity of the organization. Due to the fact that measures are
a very important element of the audit, the aim of this article is to show their significance and
to propose such a set of measures that could be used in a selected budgetary unit. The imple-
mentation of objective has required reviewing the literature, applying the general deductive
method, analyzing the documents from the researched entity and conducting the interview
with the head of the department dealing with financial and administrative matters in the unit.
The proposed measures were constructed in accordance with the appropriate guidelines as
well as the specificity of the business conducted by the entity.

Keywords: efficiency, audit, budgetary unit, measures.
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1. Wstep

Od podmiotéw funkcjonujgcych we wspotczesnej gospodarce oczekuje si¢ efektyw-
nego wykorzystywania dostepnych zasobow. Nalezy wiec podejmowac takie decy-
zje, ktore mialyby na celu zapewnienie racjonalnosci gospodarowania, czyli osia-
ganie zatozonych rezultatow zwigzane z minimalizacja zuzywanych zasobow lub
tez maksymalizowanie efektow przy okre$§lonym poziomie naktadéw [Gabrusewicz,
Kamela-Sowinska, Poetschke 2002, s. 39]. Jeszcze niedawno tego rodzaju dziatan
oczekiwano przede wszystkim od podmiotdw prywatnych, obecnie efektywnosci
wymaga si¢ rowniez od jednostek zaliczanych do sektora finanséw publicznych.

Zapewnieniu efektywnos$ci podejmowanych dziatan stuzy¢ ma m.in. audyt we-
wnetrzny. Jego zadaniem jest przysporzenie wartosci i usprawnienie dziatalnosci
operacyjnej organizacji dzigki systematycznej i dokonywanej w uporzadkowany
sposob ocenie procesOw: zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu organizacyjnego,
przyczyniajac si¢ w ten sposob do poprawy sposobu dziatania [IIA 2016, s. 3]. Jed-
nak aby podnosi¢ poziom efektywnosci, w pierwszej kolejnosci nalezy te efektyw-
no$¢ zmierzy¢, czyli skonstruowac odpowiednie mierniki i opracowac zasady oceny
wartosci, jakie mogg one przyjmowac.

Za cel niniejszego artykutu przyjeto ukazanie znaczenia miernikow wykorzy-
stywanych na potrzeby audytu efektywnosciowego, a takze opracowanie takiego
ich zestawu, ktory moglby zosta¢ wykorzystany w wybranej jednostce budzetowe;.
Realizacja tak sformulowanego celu wymagata dokonania przegladu literatury, za-
stosowania ogodlnej metody dedukcyjnej, analizy materiatéw zrodlowych udostep-
nionych przez badany podmiot, a takze przeprowadzenia wywiadu z naczelnikiem
wydziatu zajmujacego si¢ sprawami finansowymi i administracyjnymi w jednostce.

2. Charakterystyka audytu efektywnosciowego
w sektorze publicznym

Zgodnie z koncepcja New Public Management nalezy dazy¢ do wprowadzania za-
sad rynkowego zarzadzania w instytucjach publicznych, co nierozerwalnie wigze
si¢ z pomiarem i oceng efektywnosci [Krynicka 2006, s. 194-195]. Obowigzek wy-
konywania tego rodzaju czynno$ci wynika zresztg wprost z ustawy o finansach pu-
blicznych. Wedtug jej przepisow w sektorze rzagdowym budzetowanie opierac si¢
ma na uktadzie zadaniowym, ktérego integralnym elementem jest pomiar stopnia
realizacji celow [Ustawa z 27 sierpnia 2009, art. 32, art. 175 ust. 1 pkt 4, art. 182 ust.
6 pkt 2]. Stosowana musi by¢ réwniez kontrola zarzadcza majgca zapewni¢ efek-
tywno$¢ 1 skutecznos¢ podejmowanych dziatan [Ustawa z 27 sierpnia 2009, art. 68
ust. 2 pkt 2]. Kontrola zarzadcza to ogoét czynnosci podejmowanych dla zapewnienia
realizacji zadan i celow w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i termi-
nowy [Ustawa z 27 sierpnia 2009, art. 68 ust. 1]. Elementem tej kontroli jest audyt
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wewnetrzny [Sawicki 2012, s. 44]. Bedac niezalezna i obiektywng dziatalnoscia,
wspiera on ministra kierujacego dziatem lub kierownika jednostki w zakresie reali-
zacji zadan 1 celdw przez systematyczng ocen¢ kontroli zarzadczej oraz czynnosci
doradcze [Ustawa z 27 sierpnia 2009, art. 272].

Przedmiotem zainteresowania audytu poczatkowo byla gospodarka finanso-
wa, nie koncentrowat si¢ on na innych sferach aktywnosci organizacji (okreslany
byt jako audyt zgodno$ci). Rosngce znaczenie efektywnos$ci, spowodowane m.in.
zmianami w przepisach ustawy o finansach publicznych, przyczynito si¢ jednak do
tego, ze audyt ulegt pewnym przeksztalceniom. Szczegolng uwage zaczgto zwra-
ca¢ na znaczenie analizy przyczynowo-skutkowej, ktéra wykorzystywano do oceny
uzyskiwanych efektow. Audyt koncentrujacy si¢ na rezultatach okresla si¢ mianem
efektywnosciowego [Bartoszewicz 2015, s. 37].

Audyt efektywnosciowy nalezy rozumie¢ jako systematyczne, celowe, zorgani-
zowane 1 obiektywne badanie dziatan przy wykorzystaniu kryteriow efektywnosci,
wydajno$ci 1 gospodarnosci. Efektywno$¢ mozna rozpatrywaé z punktu widzenia
wynikow oraz kosztow. Pierwsza wigze si¢ z osiggnietymi efektami, ktorymi moga
by¢ wytworzone produkty (ushugi), rezultaty lub oddziatywanie, efektywnos¢ kosz-
towa odnosi si¢ za§ do zaplanowanego poziomu kosztow. Wydajnos$¢ stanowi relacje
uwzgledniajacg wykorzystane zasoby oraz uzyskane efekty (wytworzone dzigki tym
zasobom produkty, osiaggnigte rezultaty lub oddziatywanie). Gospodarnos¢ powin-
na by¢ natomiast rozpatrywana w kontekscie realizacji przyjetych celéw i minima-
lizacji zuzytych w tym celu zasobow (kosztow) [Audyt efektywnosciowy... 2008,
s. 6]. Z powyzszych rozwazan wynika, ze niezwykle istotna cechg audytu efektyw-
no$ciowego jest uwzglednianie trzech rodzajow efektow: produktow, rezultatow
i oddziatywania. Wytworzone produkty stanowig efekty bezposrednie otrzymywane
w wyniku realizacji okreslonego zadania. Rezultaty to efekty, ktore rozpatrywane sg
z punktu widzenia podmiotow bedacych beneficjentami wykonywanych zadan (np.
0s0b, przedsiebiorstw czy instytucji). Mozna je wiec traktowac¢ jako bezposrednie
korzysci osiagane przez te podmioty. Oddziatywanie jest z kolei efektem posrednim
realizowanych dziatan ujawniajacym si¢ w dtuzszym okresie, w perspektywie $red-
nio- lub dlugoterminowe;j [Strak 2012, s. 218-219].

Audyt efektywnosciowy moze by¢ realizowany dwuwariantowo jako [Audyt
efektywnosciowy... 2008, s. 10-11]:

1. Audyt wykonania zadania, audytowi podlegaja wtedy efekty uzyskane w wy-
niku realizacji podejmowanych dziatan.

2. Audyt systemu kontroli wewnetrzne;j.

Audyt pierwszego typu wigze si¢ z formutowaniem ocen odnoszacych si¢ do
efektywnosci wykonywanych zadan. Drugi typ koncentruje si¢ natomiast na bada-

! Jest to waskie rozumienie efektywnosci, w odréznieniu od znaczenia przymiotnika ,,efektywn-
o$ciowy” w nazwie typu audytu, ktory nalezy rozumieé¢ szeroko — audyt efektywnosciowy obejmuje
wiec efektywnos¢ w waskim znaczeniu, a takze wydajnosc¢ i gospodarnos¢.
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niu, jak efektywnie funkcjonuje system kontroli wewngtrznej, a wigc: czy badany
obszar zarzadzany jest we wlasciwy sposob: czy procedury dotyczace pomiaru,
monitorowania oraz interpretowania informacji na temat efektywnosci, wydajnosci
i gospodarno$ci sa prawidlowe, a takze czy usprawniana jest biezaca dzialalno$§¢
dzieki podejmowaniu odpowiednich dziatan korygujacych. Ze wzgledu na fakt, ze
przedmiotem niniejszego opracowania jest podstawowa dziatalno$¢ badanego pod-
miotu, uwaga skupiona zostanie na audycie typu pierwszego. W jego ramach, oprocz
opisanych wczesniej wielko$ci zaangazowanych zasobdw oraz trojakiego rodzaju
efektow, powinny by¢ uwzglednione dodatkowo nastepujace czynniki [Audyt efek-
tywnosciowy... 2008, s. 10-11]:
* odchylenia miedzy wielkosciami planowanymi i zrealizowanymi,
e przyczyny nieosiggnigcia zaktadanych efektow,
* kryteria (punkty odniesienia) wykorzystywane do oceny obserwowanych zja-
wisk.

3. Cechy miernikow wykorzystywanych
na potrzeby audytu efektywnosciowego

Od wtasciwego doboru miernikow uzaleznione jest osiggni¢cie korzysci wynikajg-
cych z przeprowadzenia audytu efektywnosciowego. Maja one zapewnia¢ rzetelny
pomiar oraz obiektywng ocen¢ podejmowanych dziatan i dlatego powinny spemiac
okreslone warunki. Szereg wymagan w tym zakresie zawiera rozporzadzenie w spra-
wie szczegotowego sposobu, trybu i termindéw opracowania materialow do projektu
ustawy budzetowej [Rozporzadzenie z 13 czerwca 2017, zatacznik nr 48, ust. 13].

Przede wszystkim na warto§¢ miernika nie powinny wplywa¢ czynniki ze-
wngetrzne, lecz dysponenci srodkow realizujacy zadania publiczne. Trudno byloby
bowiem ocenia¢ konkretng osobe¢ czy instytucje na podstawie poziomu miernika,
na ktory podmioty te nie majg wptywu lub gdy wptyw ten jest bardzo ograniczony.
W praktyce oczywiscie nie zawsze mozna zastosowa¢ miernik uzalezniony wytgcz-
nie od danego podmiotu, lecz nalezy do tego dazy¢, czyli stosowac takie miary, na
ktore wptyw czynnikow niezaleznych jest mozliwie najmniejszy.

Wskazane bytoby rowniez, aby w celu obliczania warto$ci wybranego miernika
wykorzystywano istniejace lub tatwo dostepne dane. Na przyktad jesli opracowany
zostanie miernik, dla ktérego konieczne bedzie pozyskanie niedostgpnych dotych-
czas danych, to zwigkszeniu ulegng koszty dziatalno$ci danej jednostki. Czas pracy
0s0b zatrudnionych bedzie bowiem musiat zosta¢ poswiecony cho¢by na zdobycie
okreslonych danych, ich zarejestrowanie w odpowiednich urzadzeniach ewidencyj-
nych oraz wlasciwe przetworzenie, zgodne z wymaganiami kierownictwa. Zwigk-
szy si¢ wiec pracochtonnos¢ czynno$ci ewidencyjnych, sytuacja taka moze rowniez
oznacza¢ konieczno$¢ zakupu dodatkowego sprzetu do celéw pomiarowych i archi-
wizacyjnych.
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Wazne jest ponadto, by okreslone dane byly dostepne we wilasciwym czasie,
czyli w terminie sporzadzania odpowiednich sprawozdan czy raportow. Monitoro-
wanie wielkos$ci obliczonych miernikéw powinno by¢ dokonywane z odpowiednia
czestotliwo$cia. Niektore by¢ moze beda wymagaly stalej, prowadzonej na biezaco
kontroli, inne natomiast wystarczy obliczy¢ raz na tydzien, miesiac lub nawet rok.
W praktyce nie powinna natomiast zaistnie¢ sytuacja, w ktorej szczegodlnie wazny,
istotny z punktu widzenia biezacych decyzji, miernik nie moze by¢ obliczony ze
wzgledu na brak dostepnych danych.

Dla wykorzystywanych miernikow powinny zosta¢ réwniez ustalone wielko$ci
docelowe i bazowe. Docelowe, a wiec te pozadane lub planowane, bytyby podstawa
obiektywnej oceny, z kolei znajomo$¢ wielkosci bazowych, odnotowanych w po-
przednich okresach, stanowilaby punkt wyjscia, pozwalajac stwierdzi¢, czy jest le-
piej, czy gorzej niz np. w latach ubiegtych.

Z jednej strony wazne jest wigc, by mierniki spetniaty okreslone warunki, z dru-
giej natomiast powinny by¢ réwniez pozbawione pewnych wad. Nie powinno si¢
zatem stosowa¢ miernikow opisowych. Opis bowiem czesto ma charakter subiek-
tywny, poniewaz przygotowuje go konkretna osoba, a opinia innego cztowieka na
ten sam temat moze by¢ przeciez odmienna. Nie nalezy tez stosowa¢ miernikow
logicznych, czyli przyjmujacych jedynie dwie wartosci: prawde lub falsz, oraz ta-
kich, ktore ukazywatyby poziom lub dynamike finansowania. Wielkos$ci tego rodza-
ju nie informujg bowiem o efektywnosci, a jedynie o stanach okreslonych zjawisk
lub zmianach tych stanow.

Literatura przedmiotu zawiera katalog dodatkowych wymagan odno$nie do
miernikow. Postuluje si¢ im na przyktad przypisywac kryteria nazywane SMART.
Powinny by¢ wigc proste, mierzalne, osiggalne, istotne i okreslone w czasie [Ma-
linowska-Misigg i in. 2015, s. 113]. Inne wymagania stawiane systemowi pomiaru
wykonania celow i zadan za pomocg miernikow mozna sformutowaé nastepujaco
[Pogodalm 2010, s. 117-118]:

klarowno$¢ celow (jasnos¢, zrozumiato$¢, uzyteczno$¢ w procesie decyzyjnym);
» zogniskowanie (koncentracja na celach priorytetowych oraz obszarach wymaga-

jacych usprawnien);

*  spojnos¢ z celami (mierniki nalezy uporzadkowaé¢ wedtug logicznej hierarchii

i ze sobg powigzac);

* zbilansowanie (mierniki powinny dawac petny obraz wykonania zadan, a jedno-
czesnie by¢ proste do obliczania);

* doskonalenie (mierniki nalezy stale dostosowywa¢ do zmieniajacych si¢ uwa-
runkowan zewnetrznych i wewngtrznych);

e solidno$¢ (informacje dostarczane przez mierniki powinny pozwala¢ na obiek-
tywna ocen¢ sposobu realizacji zadan).

Z punktu widzenia audytu efektywnosciowego niezwykle istotne jest, aby dzieki
miernikom mozliwe si¢ stato skwantyfikowanie efektywnosci, a takze wydajnosci
1 gospodarnosci (z uwzglednieniem produktow, rezultatow i oddziatywania).
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4. Propozycja zestawu miernikow opracowanych
na potrzeby przeprowadzania audytu efektywnoSciowego
w badanej jednostce

Podmiot, dla ktérego opracowana zostata koncepcja zestawu miernikow uwzgled-

niajacych wymagania audytu efektywnosciowego, jest jednostkg budzetowa zajmu-

jaca si¢ ochrong interesow i praw konsumentdw, a takze interesOw gospodarczych

panstwa. Wsrod zadan, ktore realizuje, wymieni¢ nalezy m.in.:

* kontrole wybranych wyrobow wprowadzonych do obrotu w zakresie ich zgod-
nosci z odpowiednimi wymaganiami,

» kontrole niektorych wyrobow, zanim nastapi ich wprowadzenie do obrotu.

e przeprowadzanie mediacji,

* organizowanie i prowadzenie polubownych sagdow konsumenckich,

* poradnictwo konsumenckie.

Kadra zarzadzajaca badanej jednostki rozwaza w perspektywie kilku najbliz-
szych lat wdrozenie audytu efektywnosciowego, ktoéry miatby umozliwi¢ systema-
tyczne podnoszenie efektywnosci realizowanych zadan. Dlatego tez zlecone zostato
opracowanie zestawu miernikow uwzgledniajacych wszystkie obszary prowadzonej
dziatalno$ci.

Biorac pod uwagg wasko rozumiang efektywno$¢, zaproponowano mierniki od-
noszace si¢ do wynikow i kosztow. Mierniki wynikéw uwzgledniaja trzy kategorie
efektow: produkt, rezultat i oddziatywanie. Za mierniki produktu przyjeto:

1) liczbe skontrolowanych wyrobow,

2) liczbe przeprowadzonych mediacji,

3) liczbe spraw prowadzonych przed polubownym sadem konsumenckim,

4) liczbe porad udzielonych konsumentom.

Kazdy z miernikéw produktu odnosi si¢ wigc bezposrednio do dziatan, jakie
wykonywane sg przez badany podmiot. Miernikami rezultatu sa natomiast:

1. Liczba ujawnionych partii wyrobow, ktore nie spetniaty wymagan.

2. Liczba spraw spornych pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami, ktore
zakonczyly si¢ wskutek mediacji lub dziatan polubownego sadu konsumenckiego
i nie zostaty skierowane do sadow powszechnych.

Rezultaty sg zwiagzane z bezposrednimi i krotkookresowymi efektami spoteczny-
mi. W wyniku podejmowanych dziatan rynek jest bowiem ,,0czyszczany” z nieod-
powiednich produktow, mierzony jest rowniez poziom zadowolenia konsumentow
i przedsigbiorcéw z dziatalnosci prowadzonej przez badany podmiot. Jesli bowiem
strony zakonczonego postgpowania sg usatysfakcjonowane sposobem rozstrzygnig-
cia sporu, sprawa nie trafia na drogg postgpowania sgdowego.

Na potrzeby jednostki opracowano réwniez jeden miernik oddzialywania, za
ktéry uznano skwantyfikowany (w skali od 1 do 10) subiektywny poziom zadowo-
lenia konsumentéw z jako$ci obrotu handlowego.
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Efektywno$¢ kosztowa ma by¢ natomiast badana ilorazem kosztow rzeczywi-
stych oraz zaplanowanych i dotyczy¢:

1) kosztow kontroli wyrobow,

2) kosztow przeprowadzonych mediacji,

3) kosztow prowadzenia polubownego sadu konsumenckiego,

4) kosztow poradnictwa konsumenckiego,

5) catkowitych kosztow ponoszonych w badanym podmiocie.

Obliczanie i analiza warto$ci miernikow odnoszacych si¢ do efektywnosci kosz-
towej maja stuzy¢ okresleniu réznic migdzy kosztami rzeczywistymi i planowany-
mi, a przez to bezposrednio przyczyniac si¢ do usprawniania procesu budzetowania.

Mierniki wydajnosci, podobnie jak efektywnosci wynikoéw, rowniez odnoszg si¢
do produktu, rezultatu i oddziatywania. Miernikami produktu sg:

1. lloraz kosztow kontroli wyrobow i liczby skontrolowanych wyrobow (koszt
jednej kontroli).

2. lloraz kosztow przeprowadzonych mediacji i liczby mediacji (koszt jednego
postepowania mediacyjnego).

3. lloraz kosztéw prowadzenia polubownego sagdu konsumenckiego i liczby roz-
patrywanych spraw (koszt jednego postepowania przed polubownym sagdem konsu-
menckim).

4. lloraz kosztow poradnictwa konsumenckiego i liczby udzielonych porad
(koszt jednej porady).

Wymienione mierniki odnosza si¢ wiec do wartosci zasobow zuzywanych w celu
realizacji zadan badanej jednostki.

Opracowane zostaty rowniez mierniki rezultatu odzwierciedlajace kwote kosz-
tow ponoszonych na osiggnicte bezposrednie efekty spoteczne:

1. lloraz kosztow kontroli wyrobow i liczby ujawnionych partii wyrobow, ktore
nie spetnialy odpowiednich wymagan (koszt ujawnienia jednej partii wyrobdw, kto-
re nie powinny trafi¢ do obrotu, czyli koszt wykrycia nieprawidtowosci).

2. lloraz kosztow przeprowadzonych mediacji, prowadzenia polubownego sadu
konsumenckiego oraz poradnictwa konsumenckiego i liczby spraw spornych po-
miedzy konsumentami a przedsi¢biorcami, ktore zakonczyly si¢ wskutek mediacji
lub dziatan polubownego sadu konsumenckiego i nie byly skierowane do sadow
powszechnych (koszt jednej zakonczonej sprawy).

Za miernik wydajnosci uwzgledniajacy oddziatywanie uznano iloraz skumu-
lowanych catkowitych kosztow dziatalnosci poniesionych w okresie 5 lat i liczby
zadowolonych konsumentow (czyli takich, ktorych poziom zadowolenia z jakosci
obrotu handlowego wynosi 7 lub wigcej).

W opracowanym systemie pomiaru dokonan uwzgledniono roéwniez cztery mier-
niki odnoszace si¢ do gospodarnosci. Obliczane sa w nastepujacy sposob:

1. lloraz rzeczywistego i planowanego kosztu jednej wykonanej kontroli wyrobu.

2. lloraz rzeczywistego i planowanego kosztu jednej przeprowadzonej mediacji.

3. lloraz rzeczywistego i planowanego kosztu prowadzenia jednej sprawy przed
polubownym sadem konsumenckim.
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4. lloraz rzeczywistego i1 planowanego kosztu jednej porady udzielonej konsu-
mentom.

Mierniki gospodarnos$ci pozwalajg obliczy¢ wzgledng réznice miedzy wielko-
Sciami zaplanowanymi i rzeczywistymi. Istotne rozbieznosci wskazujg na istnienie
obszaréw, co do ktérych procedura planowania kosztow badz ustalania celow wy-
maga usprawnienia.

Przygotowanie katalogu miernikow, ktore majg zosta¢ wykorzystane w badane;j
jednostce, w praktyce stanowi wstepny etap wdrozenia audytu efektywnosciowe-
go. Dodatkowo nalezy opracowa¢ zasady ustalania poszczegdlnych wielkos$ci, ktore
uzyte zostang przy obliczaniu warto$ci miernikow, sposobdw interpretacji tych war-
tosci, a takze ich poziomow docelowych. Z pewnoscia wymagac to bedzie szczegd-
towej analizy konstrukcji proponowanych miernikow i dos¢ dtugiego czasu.

5. Zakonczenie

Wdrozenie audytu efektywnosciowego jest zadaniem bardzo skomplikowanym, po-
niewaz wymaga do$¢ daleko idacej ingerencji w dziatalno$¢ audytowanej jednostki,
dotyczacej zarowno sfery merytorycznej, ktéra wiaze si¢ opracowaniem samej kon-
cepcji audytu, jak i organizacyjnej, odnoszacej si¢ do sposobu prowadzenia audytu
w praktyce, gtownie do koordynacji podejmowanych dziatan.

Wachlarz korzysci, jakie plyna z zastosowania audytu efektywno$ciowego, jest
bardzo szeroki. Dzi¢ki informacjom powstajacym w wyniku realizacji zadan audy-
towych moze by¢ usprawniana dziatalno$¢ operacyjna. Stosowanie audytu pozwala
przeciez na zidentyfikowanie wystepujacych problemow oraz formutowanie odpo-
wiednich rekomendacji. Nalezy jednak mie¢ §wiadomos¢, ze osiggnigcie jakichkol-
wiek pozytywnych efektow nastepuje dopiero w sferze zarzadzania, w wyniku pod-
jecia wlasciwych decyzji przez kierownictwo.

Przeprowadzanie audytu o charakterze efektywnosciowym nie zawsze przebiega
bez przeszkdd. Wiagze si¢ on bowiem ze wzrostem kosztow wynikajacych z koniecz-
nosci zatrudnienia audytora czy rozbudowy funkcjonujacych systemoéw informacyj-
nych i informatycznych, aby dostarczaty wiekszej ilosci danych. Zaprezentowane
ograniczenia nie powinny jednak przestoni¢ korzysci, jakie mozna osiagna¢ dzieki
uzyskaniu doktadnych informacji dotyczacych efektywnosci realizowanych zadan.
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