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Streszczenie: W ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost znaczenia korzysci zdrowotnych, kto-
rych konsumenci poszukuja i oczekuja od zZywnos$ci. W wyniku tego procesu coraz czesciej
pojawiaja si¢ innowacyjne propozycje zywnosci, w tym produktoéw zawierajacych oswiad-
czenia zywieniowe i zdrowotne. Jednym z powoddéw rosnacej popularnosci produktow z
o$wiadczeniami zywieniowymi lub zdrowotnymi jest systematycznie poprawiajaca si¢ Swia-
domos¢ polskich konsumentdw na temat wplywu zywnoS$ci na stan psychiczny i fizyczny.
Wiedza o potrzebach i zachowaniach konsumenta jest przy tym bardzo istotna, gdyz warun-
kuje ona migdzy innymi osiggni¢cie sukcesu w dziatalnosci przedsigbiorstwa. Celem niniej-
szego artykutu jest charakterystyka zachowan konsumentéw na rynku produktow opatrzo-
nych o$wiadczeniami zywieniowymi i zdrowotnymi na podstawie przeprowadzonych badan
wilasnych w latach 2012-2015. Na ich podstawie zostal rowniez stworzony model postgpowa-
nia konsumentow na rynku produktéw zawierajacych oswiadczenia.

Stowa kluczowe: zachowania konsumentow, o§wiadczenia zywieniowe, o§wiadczenia zdro-
wotne, zywno$¢ funkcjonalna.

Summary: In recent years, there has been a growing importance of health benefits that
consumers seek and expect from food products. As a result of this process, there are many
innovations on food market, including products containing nutrition and health claims. One of
the reasons for the growing popularity of products with nutrition and health claims, is the
systematically improving awareness of Polish consumers about the impact of functional
products on their mental and physical condition. Knowledge about the consumer needs and
behaviors is very important, because it determines success in the company’s operations. This
article presents the results of own research carried out in 2012-2015 about consumer behavior
on the market of products with nutrition and health claims. On the basis of results there was
a chance to construct a model for the purchase of food containing these claims.

Keywords: consumer behavior, nutrition claims, health claims, functional food.
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1. Wstep

Réznorodnos¢ i intensywnos¢ przeobrazen spoteczno-gospodarczych dokonujacych
si¢ w otoczeniu konsumentdéw i wewnatrz ich gospodarstw domowych sg dla wielu
autorow zrodtem inspiracji do podejmowania tematow badawczych koncentruja-
cych si¢ na analizie zachowan konsumentow, zmieniajacych si¢ ich preferencji oraz
struktury konsumpcji [Matysa-Kaleta 2004, s. 333]. Zmiana struktury konsumpcji
zywnosci widoczna jest miedzy innymi w szerokiej akceptacji przez polskich konsu-
mentow nowego podejscia do zdrowia, czego efektem jest wzrost zainteresowania
produktami o charakterze prozdrowotnym. Trend zwigzany ze zwigkszonym zainte-
resowaniem wlasnym zdrowiem tgczy sie z jako$cia zycia. Stosowanie oswiadczen
na etykietach produktéw zywnoSciowych, mowiacych o szczegolnych wilasciwo-
$ciach produktu, wychodzg naprzeciw tym wiasnie trendom. Wedlug ekspertow
WHO nawet niewielka zmiana sposobu zywienia moze skutkowa¢ zauwazalng po-
prawa zdrowia i wydtuzeniem zycia [WHO 2003]. Jednoczes$nie badania dowodza,
ze stosowanie produktéow funkcjonalnych (prozdrowotnych) moze w znacznym
stopniu ograniczy¢ rozwo6j wielu schorzen, stad tez dynamiczny rozwoj tego sektora
zywnosci [Lange 2010, s. 7].

Nie dziwi wigc zmiana zachowan zywieniowych konsumentow, uwzgledniajgca
miedzy innymi wzrastajacy udziat zywnosci o charakterze prozdrowotnym w diecie.
Pozytywne oddziatywanie na stan zdrowia i samopoczucie tego rodzaju zywnosci
skutkuje wzrostem zainteresowania i zapotrzebowania na nig [Urala, Lihteenmaki
2004, s. 793; Babicz-Zielinska, Zabrocki 2007, s. 81]. Jedng z przyczyn wzrostu
zainteresowania produktami zywnosci prozdrowotnej jest dietozalezny charakter
wielu powszechnych wspotczesnie schorzen. Tak zwane choroby cywilizacyjne sta-
nowig problem w wielu krajach na catym §wiecie. Dominujagcymi przyczynami zgo-
néw w Polsce sg choroby uktadu krazenia oraz nowotwory, ktore w 2012 r. stanowi-
ty ponad ¥ wszystkich zgondéw. Podstawowymi zatem przestankami pojawienia sig¢
produktéw zywnosci funkcjonalnej, zawierajacej oSwiadczenia zywieniowe i zdro-
wotne, sa dziatania wspomagajace prawidtlowy rozwdj organizmu oraz funkcje psy-
chofizyczne i behawioralne wptywajace na obnizenie ryzyka chorob.

Coraz wigcej produktow spozywczych jest opatrywanych uzytecznymi informa-
cjami o wartosciach odzywczych produktu i jego wptywie na zdrowie. Informacje te
pomagaja konsumentom zrozumie¢ wplyw réznych sktadnikow produktow spozyw-
czych na zdrowie i dobre samopoczucie oraz sa wsparciem w doborze prawidtowo
zbilansowanego sposobu zywienia. Stosowane o§wiadczenia zywieniowe oraz zdro-
wotne, ktore w zwigzly sposob wskazuja, ze produkt spozywczy ma szczegbdlne
wlasciwosci zywieniowe (o$wiadczenia zywieniowe) oraz ze istnieje zalezno$¢
pomigdzy sktadnikiem odzywczym lub substancja a stanem zdrowia lub choroby
(o$wiadczenie zdrowotne), majg w zalozeniu spelnia¢ rolg edukacyjna.
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2. Rynek zywnosci funkcjonalnej
zawierajacej oSwiadczenia zywieniowe i zdrowotne

Réznorodnos¢ postrzegania pojecia ,,zywno$¢ funkcjonalna” spowodowata, ze pod-
jeto proby okreslenia jej poprzez wprowadzenie znakowania poszczegélnych pro-
duktow zawierajacych sktadniki prozdrowotne. W Europie przeszto dwa lata trwaty
prace nad wprowadzeniem sposobu informowania konsumentow (przy pomocy tre-
$ci zawartych na etykietach produktow) o udokumentowanym pozytywnym wpty-
wie produktéw na organizm czlowieka. Rozporzadzenie UE w sprawie oswiadczen
zywieniowych i zdrowotnych, ogloszone 30 grudnia 2006 roku, obowigzuje od
1 lipca 2007 roku. Zgodnie z zapisami rozporzadzenia produkty zawierajace bioak-
tywne sktadniki moga by¢ opatrzone tzw. o$wiadczeniami zdrowotnymi (health
claims), co moze by¢ uwazane za rownoznaczne z pojeciem zywnosci funkcjonalne;.

Rynek zywnosci funkcjonalnej to mtody i nowoczesny segment rynku, ktory
w ostatnich latach nalezy do najszybciej rozwijajacych si¢ sektoréw $wiatowego
rynku zywnosciowego. W 2000 roku w skali globalnej warto$¢ tego rynku oceniono
na 30 mld USD, w 2008 roku juz na 80 mld USD. Gléwng kategori¢ zywnosci funk-
cjonalnej w Europie w ujeciu wartosciowym stanowi nabiat (46%) i produkty zbo-
zowe (28%). W USA i Japonii sg to napoje funkcjonalne (58%) oraz produkty zbo-
zowe (USA, 17%) lub wyroby cukiernicze (Japonia, 15%). W Polsce sg to gtéwnie
soki, napoje, koncentraty napojow, produkty zbozowe oraz przetwory mleczne
[http://www.portalhodowcy.pl/]. Szacunki instytucji badawczych wskazuja, ze ry-
nek produktow zywnosci funkcjonalnej stanowi ok. 5% do 30% rynku zywnosci
tradycyjnej — w zaleznosci od kategorii [http://www.portalspozywczy.pl/mleko].
W Europie w 2016 roku warto$¢ rynku zywnosci funkcjonalnej siegneta wg KPMG
117 mld EUR, w Polsce za$ 3,7 mld EUR. Wedlug ekspertéw Banku Zachodniego
WBK ten segment sektora spozywczego caly czas rosnie i rést bedzie, zarowno
w kraju, jak i za granica [http://www.portalspozywczy.pl/handel]. W Polsce organem
panstwowym odpowiedzialnym za nadzor nad produktami opatrzonymi o§wiadcze-
niami zywieniowymi i zdrowotnymi jest Glowny Inspektorat Sanitarny. Analiza
rejestru Gtownego Inspektoratu Sanitarnego wskazuje, ze do konca 2014 roku na
rynku polskim zarejestrowano 2307 (w tym 1037 nadal jest w toku postepowania)
wnioskow o nadanie produktom o$wiadczen zywieniowych i zdrowotnych [http://
rejestrzp.gis.gov.pl/].

Cho¢ obecnie segment produktow funkcjonalnych w Polsce nalezy do niszo-
wych gatezi gospodarki, wedtug ekspertyz polscy konsumenci mimo wszystko coraz
wickszg uwage zwracajg na parametry o charakterze zywieniowym i zdrowotnym
nabywanych towardw [Rynek produktow funkcjonalnych w Polsce]. Udziat produk-
tow zywno$ciowych z kategorii zywnos$ci funkcjonalnej (czyli rowniez produktow
zawierajagcych oswiadczenia zywieniowe 1 zdrowotne) bedzie mial w najblizszych
latach tendencje wzrostowa, czemu sprzyja¢ maja takze czynniki pozarynkowe,
m.in. wzrastajacy poziom edukacji zywieniowej konsumentow oraz postep naukowy
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w zakresie badan nad sktadnikami biologicznie czynnymi, a takze w nauce o zywie-
niu czlowieka i dietetyce [Janicki 2001, s. 15]. Pozytywnych perspektyw rozwojo-
wych dla badanej grupy produktéw dostarcza chociazby analiza kierunkéw inno-
wacji w przemysle rolno-spozywczym zaproponowana Ministerstwu Rolnictwa
i Rozwoju Wsi. Na przetomie pierwszej i drugiej dekady XXI wieku dominujacymi
kierunkami innowacji produktowej w przemysle spozywczym maja by¢: zywnosé
wygodna, zywnos$¢ ekologiczna oraz zywnos¢ funkcjonalna i zywno$¢ minimalnie
przetworzona [http://ksow.pl/fileadmin]. Zywno$¢ wygodna jest to zywno$é o wyso-
kim stopniu dyspozycyjnosci, zapewniajaca konsumentowi mozliwos¢ szybkiego
przygotowania positku. Obejmuje produkty spozywcze otrzymywane w wyniku
przetwarzania surowcow z wykorzystaniem operacji zalecanych przez dobrag prakty-
ke technologiczng (produkcyjng), ktore nadajg wyrobom pozadang trwato$¢ i umoz-
liwiajg szybkie przygotowanie z nich — lub w potgczeniu z innymi przetworzonymi
sktadnikami — bezpiecznych positkéw. Z kolei terminem ,,zywno$¢ ekologiczna”
okresla si¢ zywno$¢, ktorej sposdb wytwarzania jest zgodny z zasadami zawartymi
w rozporzadzeniu Unii Europejskiej. Jest to miedzy innymi zywnos$¢ produkowana
bez uzycia nawozow sztucznych i chemicznych srodkéw ochrony roslin, przy za-
chowaniu zyznosci gleby oraz réznorodnosci biologicznej. Zywno$é minimalnie
przetworzona jest to zywnos¢, ktorej produkcja ogranicza si¢ do podstawowych za-
biegow (mycie, obieranie, pakowanie), ktore umozliwiajg uzyskanie produktu goto-
wego do uzycia, a zarazem o zachowanych naturalnych wtasciwosciach.

3. Zachowania prozdrowotne konsumentow
w Swietle dostepnych badan

Obserwowane trendy w zachowaniach konsumpcyjnych sg istotne z punktu widze-
nia ich wptywu na rozwdj zainteresowania zywnoscig opatrzong o$wiadczeniami
zywieniowymi i zdrowotnymi w Polsce. Obserwacja procesow, ktore zmieniajg
wspotczesne zachowania konsumentow, wskazuje na ich wielokierunkowy 1 rézno-
rodny charakter. Rozwdj rynku produktow zywnosci opatrzonej o§wiadczeniami zy-
wieniowymi i zdrowotnymi jest w fazie poczatkowej, dlatego wiedza o zachowa-
niach polskich konsumentéw na tym rynku jest niewystarczajaca i czgsto niespojna
z punktu widzenia potrzeb informacyjnych podmiotow rynkowych. Problematyka
dotyczaca konsumpcji produktéw zywnosci prozdrowotnej (funkcjonalnej) byta
do$¢ szeroko poruszana w literaturze zagranicznej, natomiast w literaturze polskiej
jedynie szczatkowo. Zagadnienia postrzegania oswiadczen zywieniowych i zdro-
wotnych i ich wptywu na proces zakupowy konsumentéow byly poruszane jedynie
wyrywkowo tylko w literaturze zagraniczne;.

W literaturze zagranicznej problematyka uwarunkowan konsumpcji czy spozy-
cia produktéw zywnosci funkcjonalnej opatrzonej o$wiadczeniami podejmowana
jest od kilkunastu lat. Rozpatrywano w niej nast¢pujace obszary badawcze: motywy
zakupu produktow zawierajacych o§wiadczenia zywieniowe i zdrowotne [Urala,
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Lahteenméki 2007, 2004; Lahteenméki 2013 ], wptyw $wiadomosci zywieniowej na
akceptacje zywnosci prozdrowotnej [Verbeke 2005; Wansink, Westgren, Cheney
2005], zaufanie do informacji na opakowaniach produktéw zywnosciowych [Gru-
nert, Scholderer, Rogeaux 2011], rozumienie health claims i poziom §wiadomosci
zywieniowej konsumentow [Léhteenmaki i in. 2010; Leatwood i in. 2007]. W litera-
turze zas krajowej obszar badan nad zywnoscia prozdrowotna obejmowat m.in. wie-
dze konsumentéw na temat znakowania zywnosci [Krasnowska, Salejda 2011], za-
gadnienia dotyczace wartosci odzywcezych i zdrowotnych jako wyznacznikow
wyboru zywnosci [Rejman, Kasperska 2011; Dymkowska-Malesa, Szparaga 2014],
konsumpcji zywnosci prozdrowotnej [Sojkin in. 2009; Kozirok, Baumgart, Babicz-
-Zielinska 2012; Skotnicka, Platta 2017; Gutkowska, Olewnik-Mikotajewska, Kro-
$nicka 2015; Nowak, Nestorowicz 2010].

Mimo ze w obszarze konsumpcji produktow zywnosci prozdrowotnej oraz zna-
czenia informacji zywieniowej w zachowaniach konsumentéw poruszano réznorod-
ne zagadnienia, badania dotyczace wptywu na proces zakupowy wybranych infor-
macji umieszczonych na etykiecie produktu nie byly prowadzone w polskich
realiach.

W zwiazku z nierozpoznanym dotad obszarem zachowan polskich konsumen-
tow na rynku zywnos$ci zawierajacej oswiadczenia zywieniowe 1 zdrowotne podjeto
probe zbadania wptywu ich treéci na decyzje zakupowe konsumentow i scharaktery-
zowania procesu zakupowego ww. produktéw. Celem artykutu jest charakterystyka
zachowan konsumentéw na rynku produktéw z o§wiadczeniami na podstawie prze-
prowadzonych badan wtasnych.

4. Determinanty zachowan konsumentow w Swietle badan wlasnych

Analiza zachowan konsumentéw wobec produktow zywnosciowych zawierajacych
o$wiadczenia zywieniowe i zdrowotne zostata podjeta w badaniach konsumenckich
przeprowadzonych w latach 2012-2015. W celu identyfikacji czynnikow determinu-
jacych zachowania konsumentow na rynku zywnosci zawierajacej oswiadczenia zy-
wieniowe i zdrowotne przeprowadzone zostaty badania wykorzystujace roznorodne
metody 1 techniki badawcze. Jako badanie wstgpne jako$ciowe przeprowadzono
obserwacj¢ ukryta z zastosowaniem instrumentu pomiarowego w postaci arkusza
obserwacji. Obserwacja zachowan konsumentow miata miejsce w 2012 roku w pigciu
placowkach handlowych, gdzie obserwowano w sumie 320 osob. Badania wiasciwe
przeprowadzone zostaly w latach 2012 (211 respondentow), 2013 (1376 responden-
tow) oraz 2014 (1433 respondentéw) na obszarze wojewodztwa wielkopolskiego,
wsérod gospodyn domowych przygotowujacych positki i dokonujacych zakupow
produktéw zywnosciowych dla siebie i rodziny (kobiety powyzej 18. roku zycia).
Dobor respondentow przeprowadzony zostatl przy wykorzystaniu metody doboru
kwotowego. W badaniach tych uzyto techniki wywiadu bezposredniego przy wyko-
rzystaniu kwestionariusza wywiadu osobistego. W celu lepszego zrozumienia za-
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chowan konsumentoéw jako ostatni etap procesu badawczego przeprowadzono na
poczatku 2015 roku badanie ilosciowe uzupehiajace przy uzyciu metody wywiadu
bezposredniego PAPL, z zastosowaniem instrumentu pomiarowego w postaci wy-
wiadu osobistego na grupie 65 konsumentéw. Badanie zrealizowane na poczatku
2015 roku miato na celu uzupehienie obrazu zachowan konsumentek na rynku zyw-
no$ci zawierajacej o$wiadczenia. Zastosowano w tym badaniu dobor celowy:
podmiotami badania byly konsumentki deklarujace wysoki poziom znajomosci
o$wiadczen zywieniowych i zdrowotnych oraz dokonywanie zakupow Zzywnosci
z o$wiadczeniami. Badanie to mialo na celu poglebienie informacji dotyczacych
wplywu oswiadczen zywieniowych i zdrowotnych na percepcje atrybutéw produktu
zywnosciowego (jego cech fizykochemicznych, funkcjonalnych, sensorycznych).
Zrealizowany proces badawczy, a takze procedury analityczne oparte na triangulacji
pozwalaja na skonstruowanie schematu postgpowania konsumentéw na rynku zyw-
nosci opatrzonej oswiadczeniami zywieniowymi i zdrowotnymi oraz identyfikacje
zmiennych réznicujacych okreslone decyzje konsumentow.

Generalnym zalozeniem w procesie budowy modelu zachowan konsumentéw na
rynku zywno$ci opatrzonej o$wiadczeniami bylo uwzglednienie jedynie zachowan
respondentéw majacych $wiadomos¢ obecnosci w placowkach handlowych badane-
go rodzaju produktow zywnosciowych. Jak wskazujg wyniki badania, nieco ponad
3/4 konsumentek zadeklarowato, ze zna pojecia o§wiadczenia zywieniowe i o$§wiad-
czenia zdrowotne — schemat zachowan dotyczy wtasnie ich postepowania zwigzane-
go z zakupami analizowanych kategorii produktowych. Znajomos$¢ tych poje¢é byta
zweryfikowana przez pytania dotyczace przyktadow tresci o§wiadczen oraz produk-
tow, na ktorych sa one zamieszczane.

Swiadomo$¢é pojeé o$wiadczenia
zywieniowe, o$wiadczenia zdrowotne
0,459

Dostrzeganie o§wiadczen na Zwracam uwage na
opakowaniach o$wiadczenia
ZDR YW
0,329 0,351

0,192-0,264 7 0,220 -0,292

Deklaracje 0SWIADCZENIA
wplywaja na zakup produktu
0,049-0,126 | 0,039-0,141

Platki Jogurty Herbaty | Margaryna Pieczywo Czekolady Soki

0,379
KUBOWANIE 0,232 0,172 0,148 0,109 0,183 0,19 0,120
Pozytywne Ptatki Jogurty Herbaty | Margaryna Pieczywo Czekolady Soki

opinie o
zywnoSci ” 0,185 0,181 0,133 0,084 0,172 0,107 0,134

opatrzonej 077

Rys. 1. Model postgpowania konsumentoéw na rynku zywnosci opatrzonej oswiadczeniami
zywieniowymi i zdrowotnymi — wybrane aspekty

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Analiza wynikow wskazuje, ze istnieje zwigzek statystycznie istotny miedzy
swiadomoscig obecnosci na etykietach badanych oswiadczen a ich dostrzeganiem na
opakowaniach (0,459). Dodatkowo dostrzeganie os§wiadczen zywieniowych i zdro-
wotnych w zasadniczym stopniu przektada si¢ na deklarowanie pozytywnej opinii
o produktach zywnos$ci opatrzonej takimi tresciami (0,379).

Powyzsza konstatacja pozwala rowniez sformutowa¢ odwrotng zalezno$¢ — oso-
by deklarujace pozytywne opinie o produktach, na ktérych widnieja analizowane
informacje, czgsciej je dostrzegajg oraz potrafig okresli¢ ich znaczenie. Dostrzeganie
przez konsumentki o§wiadczen zywieniowych i/lub zdrowotnych na opakowaniach
ma istotny zwigzek z deklaracjami o zwracaniu uwagi (podczas zakupow) na po-
szczegolne tresci zawarte na etykietach produktow zywnosciowych. Wyniki po-

Tabela 1. Wskazniki korelacji Spearmana — zwracanie uwagi na o$wiadczenia zywieniowe
a wplyw oswiadczen zywieniowych na zakup

Wplyw oswiadczen zywieniowych na zakup
Opinie ) niska niska niska zrodto swodio | zrédto kif/:(sij')(\)zv
respondentdw | zawartosé | zawarto$¢ | zawarto$c btonnika . .
i . biatka | witaminy | tluszczowych
thuszezow | cukru soli pokarmowego

omega-3
Zwracanie uwagi
na o$wiadczenie

zywieniowe 0,274 0,279 0,245™ 0,292™ 0,261 | 0,220™ 0,279

W celu okreslenia sity i kierunku istniejacych zaleznosci oraz okreslenia ich istotnosci statystycz-
nej wykorzystano korelacje Spearmana (*p < 0,005; **p < 0,001).

Zrodto: badania wlasne.

Tabela 2. Wskazniki korelacji Spearmana — zwracanie uwagi na o§wiadczenia zdrowotne
a wplyw o$wiadczen zdrowotnych na zakup

Wplyw o$wiadczen zdrowotnych na zakup
L witaminy witamina B1 witamina C
witamina B magnez . .
. obniza wapn jest omaga "’ rZyczynia B,iD jest potrzebna pomaga
Opinie . P pomaga | przyczy przyczyniaja si¢ | do utrzymania w prawidlo-
_ poziom | potrzebny do | w utrzymaniu si¢ do . :
respon . . L . do prawidto- prawidto- wym
dentéw zlego utrzymania | prawidlowych | zmniejszenia Wego wego funkeionowaniu
choleste- zdrowych funkcji uczucia . 8 . g_ )
PR . funkcjonowania | metabolizmy uktadu
rolu zgbow i kosci psycholo- zmeczenia L
. . .. uktadu energe- odpornoscio-
gicznych i znuzenia L.
odpornosciowego tycznego wego
Zwracanie
uwagi na
o$wiadczenie
zdrowotne 0,264 0,192 0,221 0,199™ 0,230™ 0,215™ 0,221

W celu okreslenia sity i kierunku istniejacych zaleznos$ci oraz okreslenia ich istotno$ci statystycz-
nej wykorzystano korelacje Spearmana (*p < 0,005; **p < 0,001).

Zrodto: badania wlasne.
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twierdzajg zaleznos¢ statystycznie istotng mi¢dzy dostrzeganiem o§wiadczen a poz-
niejszym deklarowaniem przez respondentki, ze zwracajg uwage na tre§ci o§wiadczen
zywieniowych (0,351) i zdrowotnych (0,329).

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze konsumentki, ktére zwracaja
uwage na o$wiadczenia zywieniowe i zdrowotne, jednocze$nie w duzym stopniu
wyrazajg deklaracje, ze tres¢ poszczegodlnych oswiadczen wptywa na podejmowane
przez nie decyzje zakupowe.

Nalezy jednak podkresli¢, iz deklaracje dotyczace wptywu oswiadczen na zakup
sg zroznicowane ze wzgledu na konkretng tre$¢ oswiadczenia. Powyzsze wnioski
pozwalaja na podsumowanie waznego elementu schematu postepowania konsumen-
tow na rynku zywnosci prozdrowotnej — podstawa deklaracji o wptywie oswiadczen
na zakupy konsumenckie jest ich wczesniejsza znajomos¢ na co najmniej dostatecz-
nym poziomie, dostrzeganie ich na etykietach opakowan produktéw oraz uksztatto-
wany nawyk zwracania na nie uwagi.

Deklaracje konsumentoéw, dotyczace wptywu okreslonych zmiennych na zakup,
nie zawsze maja swoje odzwierciedlenie w rzeczywistej decyzji zakupowej. Dlatego
w ramach budowy modelu zachowan konsumentéw na rynku produktéw zywno-
sciowych opatrzonych o$wiadczeniami celowe bylo zidentyfikowanie zalezno$ci
miedzy deklaracjami ,,o§wiadczenia maja wptyw na proces zakupowy” a deklaracja-
mi dotyczacymi rzeczywistych zakupow ,.kupuje”.

Tabela 3. Wskazniki korelacji Spearmana — zakupy kategorii produktowych zywnoS$ci opatrzonych
oswiadczeniami a deklarowany wpltyw oswiadczen zywieniowych na zakup

Wplyw o$wiadczen zywieniowych na zakup
Przyktady produktow niska niska niska irédi'o zrédo
. = h Y . .. | btonnika | zrédto zrodto kwasow
Zywnosciowyc zawarto$¢ | zawarto$¢ | zawarto$§é . .
. pokarmo- | biatka | witaminy | thuszczowych
thuszezy cukru soli
wego omega-3
Ptatki $niadaniowe 0,082 0,085™ 0,113™ 0,109 | 0,130 | 0,066™ 0,113™
Jogurty 0,079 0,094™ 0,112" 0,102 | 0,107 | 0,039" 0,086™
Herbaty owocowe 0,072 0,042" 0,046 0,048" 0,054
Masto, margaryna 0,057 0,061" 0,055° 0,061" 0,059°
Wafle ryzowe, pieczywo
chrupkie 0,110 0,113™ 0,118 0,141 | 0,138 | 0,084™ 0,088
Czekolady, batony 0,053" 0,082™
Soki owocowe 0,053™ 0,055™ | 0,083 | 0,066™ 0,046

W celu okreslenia sity i kierunku istniejacych zaleznos$ci oraz okreslenia ich istotno$ci statystycz-
nej wykorzystano korelacje Spearmana (*p < 0,005; **p < 0,001).

Zrodto: badania wlasne.

Analiza korelacji wskazuje na istotng statystycznie zalezno$¢ migdzy deklara-
cjami respondentow, dotyczacymi wptywu o§wiadczen na zakupy produktow zyw-
no$ciowych, a rzeczywistymi ich zakupami (oczywiscie one takze, ze wzgledu na



Tabela 4. Wskazniki korelacji Spearmana — zakupy kategorii produktowych Zywnos$ci opatrzonej oswiadczeniami a deklarowany wpltyw oswiadczen
zdrowotnych na zakup

Wplyw o$wiadczen zdrowotnych na zakup
PIOKaly | e voriom | poscbmy | V1M B pomaga | magnesprovenmia| ORI | R
produkiow ° ? o d potrz e111'c1}r]1i::1 W utrzymaniu sig do zmniejszenia (f };aVZid{ s, ’ rawidlowe y0 furrl)kc‘onowaziu
zywnosciowych ziego o utrzy prawidtowych funkcji | uczucia zmegczenia 0.p Qwego p . g J
cholesterolu zdrowych . . e funkcjonowania uktadu metabolizmy uktadu
LT psychologicznych i znuzenia L. L.
z¢bow i kosci odpornosciowego energetycznego odpornosciowego
Ptatki $niadaniowe 0,053" 0,091 0,126 0,077 0,103 0,119™ 0,060
Jogurty 0,070 0,104 0,102™ 0,089 0,100 0,067
Herbaty owocowe 0,064 0,048" 0,101 0,049" 0,078 0,096 0,060™
Masto, margaryna 0,103" 0,067 0,093™ 0,058" 0,089™ 0,088 0,049"
Wafle ryzowe,
ieczywo chrupkie 0,086 0,094 0,109 0,097 0,101 0,113" 0,080™
pieczyw p
Czekolady, batony 0,099™ 0,077 0,070 0,079 0,007
Soki owocowe 0,060™ 0,084™ 0,070™ 0,114™ 0,095 0,068

W celu okreslenia sity i kierunku istniejacych zalezno$ci oraz okreslenia ich istotno$ci statystycznej wykorzystano korelacje Spearmana (*p < 0,005;
3k
‘p <0,001).

Zrédlo: badania wlasne.

Tabela 5. Wskazniki korelacji Spearmana — zakupy kategorii produktowych zywnos$ci opatrzonej oswiadczeniami a zauwazanie znakoéw o$wiadczen
na etykietach produktow oraz pozytywne opinie o ww. produktach

Opinie Platki Jogurty Herbaty Masto, Wafle ryzowe, Czekolady, Soki
respondentow $niadaniowe owocowe margaryna pieczywo chrupkie batony owocowe
Zauwazenie znakow o$wiadczenie zywieniowe,
o$wiadczenie zdrowotne 0,232™ 0,172™ 0,148 0,109 0,183 0,129 0,120
Opinie: jem produkty opatrzone takimi informacjami,
bo wiem, ze maja korzystny wplyw na moje zdrowie 0,185 0,181 0,133 0,084 0,172™ 0,107 0,134

W celu okreslenia sity i1 kierunku istniejagcych zalezno$ci oraz okreslenia ich istotno$ci statystycznej wykorzystano korelacje Spearmana (*p < 0,005;
A3k
‘p <0,001).

Zrédlo: badania wlasne.



232 Magdalena Olejniczak

wybrang metode¢, majg charakter deklaratywny). Nalezy jednak zwroci¢ uwage na
kilka aspektow dokonanej identyfikacji zwigzku:

a) wszystkie zalezno$ci maja dodatni charakter,

b) okreslone zaleznosci sg silnie zréznicowane — zakupy produktéw zywnosci
opatrzonej o$wiadczeniami zaleza nie tylko od konkretnej kategorii produktowe;j,
ale rowniez od okreslonej tresci danego o$wiadczenia,

c) okreslone zwigzki statystycznie istotne majg w wigkszosci przypadkow rela-
tywnie staby charakter.

Poprawnos¢ dotychczasowych rozwazan schematu zachowan konsumentdéw po-
twierdzaja przeprowadzone analizy wielowymiarowe. Pozwolity one jednoznacznie
stwierdzi¢, ze zakupy produktow zywnosciowych poszczegolnych kategorii sa za-
lezne od dostrzegania o§wiadczen na opakowaniach, ale takze formulowanej pozy-
tywnej opinii o zywnosci funkcjonalne;.

Analiza korelacji wskazuje, ze dostrzeganie o$wiadczen zywieniowych i zdro-
wotnych jest zwigzane z p6zniejszymi zakupami, podobnie jak wyrazanie pozytyw-
nej opinii o tych produktach. Zidentyfikowanie tych dwoch zaleznosci istotnych
statystycznie wywotuje okreslone implikacje dla producentow produktow zywnosci
funkcjonalnej. Niezbednym warunkiem wptywajacym na decyzje zakupowe konsu-
mentow jest zarowno pozytywna postawa wobec produktow, wyrazana w postaci
opinii, jak i dostrzeganie na opakowaniach produktéw okreslonych tresci oswiad-
czen zywieniowych i zdrowotnych, co powinno by¢ efektem realizacji przez do-
stawcOw na tym rynku skutecznych dziatan o charakterze komunikacyjnym i eduka-

cyjnym.
5. Zakonczenie

Zaprezentowany w niniejszym artykule model postgpowania konsumentow na ryn-
ku zywnosci funkcjonalnej opatrzonej oswiadczeniami (rys. 1) stanowi walor apli-
kacyjny. Wskazano w nim na konkretne aspekty zachowan konsumentow, istotne
w zakupach ZzywnoS$ci opatrzonej o$wiadczeniami zywieniowymi i zdrowotnymi.
Zbudowany na podstawie wynikow badan model moze pomoc interesariuszom ryn-
ku zywnos$ci prozdrowotnej w zrozumieniu postgpowania konsumentoéw na dyna-
micznie zmieniajacym si¢ rynku.

Wyniki przeprowadzonych badan wlasnych moga by¢ uzyteczne na etapie kre-
owania zar6wno nowych produktéw zywnosci z os§wiadczeniami, jak i ich opako-
wan oraz w procesie zarzadzania ofertg produktéw obecnych juz na rynku.

Podsumowujac, przeprowadzone badania nie wyczerpuja w pelni zagadnien
zwigzanych z zachowaniem polskich konsumentow w procesie dokonywania zaku-
poéw na rynku zywnosci zawierajacej os$wiadczenia. Interesujace byloby kontynu-
owanie prac badawczych na tym rynku, ktore pozwolg doktadniej zidentyfikowac
nastepujace zjawiska ekonomiczne: rozpoznanie barier zakupu zywno$ci opatrzonej
o$wiadczeniami, okreslenie obszaréw istniejacego ryzyka konsumenckiego, jak
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i mozliwych dziatan wptywajacych na ich niwelowanie. Ponadto konieczne bytoby
doglebne zbadanie ukrytych motywow postepowania konsumentow, jak si¢ bowiem
okazuje, wiele konsumentek nie potrafito jednoznacznie ich okresli¢. Ciekawe byto-
by takze okreslenie mozliwych dziatan, ktore jeszcze bardziej zmieniatyby nawyki
zywieniowe konsumentéw i tym samym sktaniaty ich do zachowan prozdrowot-
nych.
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