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Streszczenie: Rachunek kosztéw jakosci jest narzedziem wykorzystywanym w przedsigbior-
stwach ustugowych do optymalizacji kosztow jakosci. Rzetelnie prowadzony stanowi cenne
zrodto informacji o kosztach jakosci, ktore moga zosta¢ wykorzystane do przygotowania ich
budzetu. Celem niniejszego artykutu jest zaproponowanie przez autora budzetu procesowego
kosztow jakosci. Pierwsza czg$¢ pracy przedstawia istote i rolg budzetowania w zarzadzaniu
jednostka oraz charakterystyke struktury budzetu przedsiebiorstwa. W drugiej czgséci autor
prezentuje macierz procesowa kosztow jakosci, zatozenia oraz budzet procesowy kosztow
jakosci. Trzecia czgs¢ zawiera probe weryfikacji przygotowanego budzetu kosztow jakosci.
Obiektem badan sg koszty jako$ci oraz budzet przedsigbiorstwa. W pracy autor zastosowat
metode krytycznej analize pismiennictwa naukowego z zakresu rachunkowosci i zarzadzania
jakoscig oraz analizg przypadku. Podsumowanie artykutu stanowia wnioski z przeprowadzo-
nego studium przypadku oraz nakreslony kierunek dalszych badan.

Stowa kluczowe: budzet, koszty jakos$ci, rachunek kosztéw jakosci.

Summary: The quality costs calculation is a tool used in service companies to optimize qual-
ity costs. Reliably maintained is a valuable source of information on quality costs, which can
be used to prepare their budget. The purpose of this article is to propose the process budget of
quality costs by the author. The first part presents the essence and role of budgeting in man-
agement as well as the characteristics of the company’s budget structure. In the second part,
the author presents the process matrix of quality costs, assumptions and the process budget of
quality costs. The third part contains an attempt to verify the budget prepared for quality costs.
The object of research are the quality costs and the company’s budget. In his work, the author
used the method of critical analysis of scientific literature in the field of accounting, quality
management and case study analysis. In the summary of the article there are the conclusions
from the case study and the direction of further research.

Keywords: budget, quality costs, quality costs calculation.
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1. Wstep

Koszty jakosci ponoszone przez przedsigbiorstwa stanowig podstawe rachunku
kosztow jakosci. Zrodlem kosztow sa procesy zachodzace w jednostce. Identyfi-
kacja tych procesow oraz miejsc powstawania kosztow jakosci jest konieczna do
prowadzenia ewidencji kosztow jakos$ci na kontach zespotu 4 1 5. Ujmowanie kosz-
tow jakosci w strukturze kosztowej jednostki powinno sta¢ si¢ powszechng praktyka
w dziatach ksiggowosci.

Budzetowanie jest jednym z najbardziej rozpoznawalnych i najczesciej wyko-
rzystywanych instrumentéw rachunkowosci zarzadczej [Duda-Piechaczek 2007].
Sprawnie dziatajacy system budzetowania zapewnia dyscypling kosztowa w przed-
sigbiorstwie, pozwala zidentyfikowa¢ ryzyko dziatalnosci oraz optymalizowac alo-
kacje zasobow [Karmanska 2009].

Gtownym celem artykutu jest propozycja modelu budzetu procesowego kosztow
jakosci przeznaczonego dla przedsiebiorstw ustugowych.

W pierwszej czgsci przedstawiona zostata istota budzetowania w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem, a takze scharakteryzowane zostaty elementy struktury budzetu.
Druga cze¢$¢ zawiera model macierzy procesowej kosztow jako$ci oraz proponowa-
ny przez autora budzet procesowy kosztow jakosci. W trzeciej czesci autor podejmu-
je probe weryfikacji koncepcji w studium przypadku przedsigbiorstwa ABC.

2. Budzetowanie i jego rola w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem

Zarzadzanie przedsigbiorstwem jest niemozliwe bez podejmowania decyzji dotycza-
cych blizszej lub dalszej przysztosci. Projektowanie przysztych dochodéw i wydat-
kéw w jednostce ma zwigzek z planowaniem. Skuteczne planowanie wymaga stoso-
wania nowych narzedzi zarzgdzania. Takim narzgdziem jest budzetowanie, bedace
metodg biezacego zarzadzania przedsigbiorstwem, pozwalajace usprawni¢ dziatal-
no$¢ jednostki i zminimalizowac ryzyko gospodarcze [Gabrusewicz 2014, s. 332].

Budzetowanie to réwniez jeden z systemow informacyjnych zarzadzania, kto-
rego elementami sa: budzet wptywow i wydatkow, budzet operacyjny przedsigbior-
stwa, budzety przychodow i kosztow, instrukcje sporzadzania budzetow, system
kontroli budzetowe;j, zaktadowy plan kont (z pozycjami przychodow i kosztow wy-
korzystywanymi do kontroli budzetowej i przygotowywania raportdw), bazy danych
i informacji bedace zréodtami danych do sporzadzania budzetéw, system informa-
tyczny budzetowania oraz zarzadzanie systemem budzetowania w przedsigbiorstwie
[Kotapski 2006].

Budzetowanie definiuje si¢ jako proces, ktory polega na przygotowaniu, za-
twierdzeniu, realizacji i kontroli budzetu [Olzacka, Patczynska-Go$ciniak 1998].

Produktem procesu budzetowania jest budzet definiowany jako krétkookresowy
plan wyrazony warto$ciowo (uzupeliony o elementy ilo§ciowe), przedstawiajacy
posrednio cele przedsigbiorstwa i sposoby ich osiagnigcia. Okreslany mianem planu
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finansowego sprzyja $wiadomemu ksztattowaniu przychodéw, kosztow, wptywow,
wydatkoéw 1 wynikow finansowych [Gabrusewicz 2014, s. 334].

Przedmiot budzetowania jest istotnym kryterium podziatu budzetow. Na jego
podstawie wyr6znia si¢ dwa elementy: budzet operacyjny i budzet finansowy.

Budzet operacyjny obejmuje wydzielone obszary operacyjne dziatalnosci przed-
sigbiorstwa i tworzg go budzety: sprzedazy, zuzycia materiatow bezposrednich, wy-
nagrodzen, kosztow wydzialowych, kosztu wytworzenia, kosztow ogdlnego zarza-
du, a takze kosztow sprzedazy [Szczypa 2015, s. 131-133].

Natomiast budzet finansowy jest sporzadzany dla przedsi¢biorstwa jako cato-
$ci 1 zawiera: budzet bilansu, budzet rachunku zyskow i strat oraz budzet srodkow
pieni¢znych. Jego zadaniem jest calosciowe ujecie sytuacji finansowej jednost-
ki w sprawozdaniach finansowych pro forma, ktore prezentuja planowane wply-
wy 1 wydatki gotowki, a takze uwzgledniaja dziatalno$¢ inwestycyjng i finansowa
[Szczypa 2015, s. 134].

Budzetowanie to instrument nie tylko wykorzystywany w procesach planowa-
nia, odpowiada rowniez za kontrole uzyskiwanych rezultatow. Na podstawie analizy
odchylen mozliwe jest oszacowanie efektywnosci podejmowanych dziatan [Zyznar-
ska-Dworczak 2012].

Znaczenie budzetowania i jego role w przedsigbiorstwach trudno przecenié. Po-
wstaty na ten temat liczne publikacje, ktorych autorzy zwracajg uwage na istote tego
procesu w efektywnym zarzadzaniu jednostkami. W bogatej literaturze przedmiotu
autor publikacji dostrzegt luke w postaci brakujacego elementu budzetu operacyjne-
g0, ktorym jest budzet procesowy kosztow jakosci.

3. Budzet procesowy kosztow jakoSci

3.1. Macierz procesowa kosztéw jakosci

Podejscie procesowe pozwala spojrze¢ na przedsigbiorstwo jako na zbior zachodza-
cych w nim procesow, ktorych celem jest wytworzenie wyrobu lub wyswiadcze-
nie ustugi [Grajewski 2007]. W organizacjach wyrdznia si¢ procesy podstawowe,
pomocnicze 1 wspierajace proces zarzadzania [Zymonik 2003]. Koszty jakosci po-
noszone sg przez przedsigbiorstwa na wszystkich etapach realizacji procesu, a ich
struktura determinowana jest przez podprocesy tworzace proces gtoéwny [Sadkowski
2017, s. 200]. Prowadzenie ewidencji kosztow jakosci w zespole kont 4 i/lub 5 do-
starcza informacji o wysokosci zuzycia czynnikow, ktore biorg udziat w dziatalnosci
podmiotu [Nowak 2016, s. 74].

Na podstawie zadekretowanych kosztow jakosci w systemie rachunkowym
przedsigbiorstwa na kontach zespotu 4 i/lub 5 mozliwe staje si¢ przygotowanie ma-
cierzy procesowej kosztow jakosci (tab. 1).
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Tabela 1. Macierz procesowa kosztow jakosci

Procesy podstawowe Procentowy
udziat
poszcze-
- 6lnych
Plan'o ; Proces Procesy kg:ten }:)crii
We‘mle,' Zaopa- Sprzedaz Y zarza- Razem g :
projekcja trzenic Ustuga | idystry- | pomocnicze dzania kosztow
i nadzor bucja Jjakosci
procesow w strukturze
kosztow
jakosci
Koszty
profilaktyki
Koszty oceny
Koszty btgdow
wewnetrznych
Koszty blgdow
zewngtrznych
Koszty
przekroczenia
wymagan
Razem
Procentowy
udziat
poszczegolnych
procesow
w strukturze
kosztow jakosci

Zrodto: opracowanie wiasne.

W kolumnach proponowanej macierzy autor umiejscowit procesy wystepujace
w przedsiebiorstwie. Procesy podstawowe zostaty podzielone na: planowanie, pro-
jekcje 1 nadzor, zaopatrzenie, ustuge oraz sprzedaz i dystrybucjg¢. Oprocz procesow
podstawowych w macierzy znajduja si¢ takze procesy pomocnicze i zarzadzania. Do
procesow pomocniczych zaliczone zostaty: zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarza-
dzanie finansami, zarzgdzanie zasobami rzeczowymi, zarzadzanie zmiang, a takze
doskonalenie. Procesami zarzadzania sg natomiast zarzadzanie strategig i informacja
oraz monitoring efektywnosci procesow.

Wiersze macierzy zawieraja koszty jakosci z podziatem na koszty profilaktyki,
koszty oceny, koszy bledow zewnetrznych oraz btedow wewnetrznych, a takze kosz-
ty przekroczenia wymagan.

Wykorzystana macierz procesowa pozwala na ustalenie procentowego udziatu
poszczegdlnych procesow w strukturze kosztow jakosci oraz udziatu kategorii kosz-
tow jakosci w strukturze kosztow jakosci.

Zastosowanie przygotowanej przez autora macierzy pomoze zidentyfikowac te
procesy przedsigbiorstwa, ktore sa najbardziej obcigzone kosztami zwigzanymi z ja-
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koscig. Ponadto narzedzie to moze stanowi¢ zrodto informacji dla jednostki o ob-
szarach, ktore w najwiekszym stopniu odpowiadaja za generowanie kosztow btedow
wewnetrznych i zewnetrznych. Wiedza o miejscach wystepowania kosztow btedow
w poszczegolnych podprocesach pozwoli na efektywniejsze zarzadzanie i optymali-
zacj¢ ponoszonych kosztow oraz eliminacj¢ pojawiajacych si¢ bledow w procesach.

Dodatkowa zaleta tej macierzy jest rowniez zidentyfikowanie podprocesow,
w ktorych najwigkszy udzial majg koszty zapobiegania bledom. Skutecznos¢ dziatan
w zakresie prewencji i oceny bedzie tym skuteczniejsza, im wigksza bedzie doktad-
no$¢ i precyzja w okresleniu przyczyn bledow.

Zaproponowana macierz procesowa moze by¢ narzedziem wspomagajacym za-
rzadzanie, ktore zapewni pelna i rzetelng informacje o wysokosci kosztéw jakosci
powstajacych w procesach podstawowych, pomocniczych i zarzadzania przedsig-
biorstwa. Do jej stosowania niezbedne jest prowadzenie ewidencji kosztow jakosci
w systemie rachunkowosci jednostki na kontach zespotu 4 1 5.

3.2. Budzet kosztow jakoSci

Czesciami sktadowymi budzetu operacyjnego sa przygotowywane przez przedsig-
biorstwa budzety kosztow materialow bezposrednich, kosztow wynagrodzen bezpo-
srednich, kosztow posrednich, kosztow ogdlnego zarzadu, kosztow sprzedazy oraz
kosztow wytworzenia sprzedanych wyrobow [Nita 2010].

Wsrod elementow tworzacych budzet operacyjny autor zauwazyt luke w posta-
ci budzetu, ktory odnositby sie do kosztow jakosci ponoszonych w jednostkach na
wszystkich etapach procesu $wiadczenia ustugi lub wytwarzaniu wyrobow. Przy-
gotowanie budzetu kosztow jakoSci moze mie¢ pozytywny wplyw na caly proces
planowania, zarzadzania, a takze identyfikacj¢ ryzyka jakosci. Sprawnie dziatajace
narzedzie powinno zapewni¢ dyscypling kosztow jakosci we wszystkich realizowa-
nych procesach, a takze wptyna¢ na zwiekszenie wykrywania btedow wewngtrznych
i zewnetrznych w jednostce, a docelowo na ich unikanie.

Gléwnymi zatozeniami niezbednymi do przygotowania budzetu procesowego
kosztow jakosci sg: konieczno$¢ dekretowania kosztow jakosci na kontach zespotu
4 i/lub 5 oraz wykorzystywanie macierzy procesowej kosztow jakosci.

Budzet kosztow jakosci powinien zosta¢ przygotowany na podstawie dostep-
nych juz danych historycznych o kosztach jakosci (gdy jednostka prowadzita juz
ewidencje kosztéw jakosci na kontach zespotu 4 i/lub 5, informacje o wysokos$ci
poniesionych kosztéw udostepnia dziat ksiegowosci) lub od zera (w sytuacji gdy nie
byla prowadzona rejestracja kosztow zwigzanych z jako$cig). Autorska propozycja
budzetu znajduje si¢ w tab. 2.

Budzet kosztoéw jakosci sktada si¢ z prognozowanych wielkosci kosztow pro-
filaktyki, kosztow oceny, kosztow btedow zewnetrznych i bledow wewngtrznych,
a takze prognozowanych kosztow przekroczenia wymagan, ktore zostaly zlokalizo-
wane w wierszach macierzy budzetowej. Kolumny macierzy zawierajg procesy pod-
stawowe, pomocnicze i zarzadzania zidentyfikowane w procesie $wiadczenia ustugi.
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Tabela 2. Budzet procesowy kosztow jakosci

Procesy podstawowe w $wiadczeniu ustugi
Budzet ar 1

procesowy Procesy

PR - . Zarzg- Razem
kosztow jakosci Plan.o | pomocnicze dzan?a dla ushugi
dla procesu wanie, Sprzedaz |\ ustudze €

L Zaopa- .
uslugowego nr 1 projekcja trzenie Ustuga | 1dystry- or 1 w ustudze nr |
w okresie ...

Procesy

Lp.

i nadzor bucja nr 1
procesow

Prognozowane
koszty
1 | profilaktyki

Prognozowane
2 | koszty oceny

Prognozowane
koszty btedow
3 | wewngtrznych

Prognozowane
koszty bledow
4 | zewngtrznych

Prognozowane
koszty
przekroczenia
5 | wymagan

6 |Razem

Procesy podstawowe w §wiadczeniu ushugi
Budzet nr?2
procesowy Procesy

kosztow jakosci Plano- pomocnicze : ;
dla procesu wanie, 7 dzania ustugi
aopa-

L Sprzedaz w ustudze w ushudze ustugi ol
ustugowegonr2 | PO ek(ija trzenie Usluga| i dyst.ry- 2 inr2
w okresie ... i nadzor bucja nr inr

nr2 nr 2
procesow

Procesy Razem
Zarza- Razem KJ dla
dla

Lp.

Prognozowane
koszty
7 | profilaktyki

Prognozowane
8 | koszty oceny

Prognozowane
koszty btedow
9 | wewngtrznych

Prognozowane
koszty bledow
10 | zewnetrznych

Prognozowane
koszty
przekroczenia
11 | wymagan

12 |Razem
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Budset Procesy podstawowe w $wiadczeniu ustugi

nrn Razem

procesowy Procesy Procesy Razem | KJ dla
kosztow jakosci . omocnicze | o - dla | ustugi
dla procesu Planowanie, Sprzedas P dzania . &
ush projekcja | Zaopa- P w ustudze tud: ustagi | or 1,
goWego . - . | Ustuga | idystry- nrn wuslaze )l n nr2

nr n w okresie i nadzér trzenie bucia nrn -

procesow " T

13 | Prognozowane
koszty
profilaktyki

14 | Prognozowane
koszty oceny

15 | Prognozowane
koszty btedow
wewngtrznych

16 | Prognozowane
koszty btgdow
zewngtrznych

17 | Prognozowane
koszty
przekroczenia
wymagan

18 |Razem

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najlepszym rozwigzaniem jest przygotowanie budzetow czastkowych kosz-
tow jakos$ci dla kazdego procesu uslugowego oddzielnie, co daje mozliwo$¢ kon-
troli wielko$ci ponoszonych kosztow w realizowanej ustudze. Suma catkowitych
prognozowanych kosztow jakosci (KJ) znajduje si¢ w ostatniej kolumnie propono-
wanej macierzy. Struktura budzetu jest w duzym stopniu zdeterminowana charak-
terem dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Autor proponuje przygotowywanie prognozy
budzetowej kosztow jakosci w ujeciu miesigcznym, kwartalnym, pdtrocznym lub
rocznym. Horyzont czasowy planowanego budzetu powinien zosta¢ okreslony przez
kierownictwo jednostki.

Sporzadzenie budzetu kosztow jakosci wymaga wiasciwej identyfikacji wszystkich
realizowanych procesow przez organizacj¢ oraz roztozenia ich na podprocesy i dziatania.
Tylko takie podejscie moze zapewnic¢ zrodta informacji o kosztach jakosci.

Autor przeprowadza weryfikacje proponowanych modeli macierzy procesowe;j
kosztow jakosci i budzetu kosztow jako$ci w przyktadzie znajdujacym sie w kolej-
nej czes$ci opracowania.
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3.3. Przyklad — macierz procesowa kosztow jakoSci i budzet procesowy

kosztow jakoS$ci w przedsiebiorstwie ustugowym ABC

Przedsigbiorstwo ABC swiadczy ustugi fryzjerskie dla mezczyzn. Koszt jednostko-
wy wytworzenia to 18 zl, a cena sprzedazy ustugi 30 zl. Jednostka ewidencjonuje
koszty jakosci na kontach zespotu 4. Koszty poniesione przez ABC w styczniu 2018
prezentuje tab. 3. Natomiast w tab. 4 ujete zostaly koszty jakosci w zespole 4.

Tabela 3. Koszty jakosci przedsigbiorstwa ABC w styczniu 2018 1.

Koszty jakosci Kwota [z1]
Koszty szkolen pracownikow w zakresie jakosci 2100
Koszty ankiet wsrod klientow 722
Koszty analizy skarg i zazalen klientow 542
Koszty audytow u dostawcy materialow 1560
Koszty zatrudnienia specjalisty ds. jakosci 5850
Przeglad sprzgtu 1999
Zapewnienie odpowiednich warunkoéw $wiadczenia ustugi — utrzymanie porzadku
i czystosci 880
Ponowne wys$wiadczenie ushugi fryzjerskiej (naprawa btedow) 331
Naprawa bledow powstatych w wyniku nieodpowiedniej jakosci akcji promocyjnych 626
Zbedna kampania reklamowa nieprzynoszaca zamierzonych efektow 930
Koszty transportu niezrealizowanej ushugi fryzjerskiej u klienta 798
Kontrola jakosci ustug 1000
Ocena bezpieczenstwa ustug i ich obshugi 560
Nieracjonalne planowanie procesu $wiadczenia ustug 630
Zbyt dtugi czas oczekiwania na realizacj¢ ushugi 124
Zrédto: opracowanie whasne.
Tabela 4. Struktura kosztow jakosci przedsiebiorstwa ABC
Fazaprocesu| O 40-0 | 40-1 | 402 | 403 | 404 | 40-5 | a0 |Razem | Struktura
jakosci [21] kosztow
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

koszty

profilaktyki 11112 59,58%
Faza koszty szkolen
planowania, | pracownikow
projekcji w zakresie
i nadzoru jakosci 2100 2100 11,26%
Faza koszty ankiet
realizacji wsrod klientow
ustugi 722 722 3,87%
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1 2 4 5 7 9 10 11
Faza koszty audytow
zaopatrzenia | u dostawcy
materiatlow 1560 1560 8,36%
Faza koszty
planowania, | zatrudnienia
projekcji specjalisty
i nadzoru ds. jakosci 5850 5850 31,36%
Faza zapewnienie
realizacji odpowiednich
ustugi warunkow
$wiadczenia
ustugi —
utrzymanie
porzadku
i czystosci 880 880 4,72%
koszty oceny 3559 19,08%
Faza przeglad sprzgtu
planowania,
projekcji
i nadzoru 1999 1999 10,72%
Faza kontrola jakosci
realizacji ushug
ustugi 1000 1000 5,36%
Faza ocena
realizacji bezpieczenstwa
ushugi ustug i ich
obstugi 560 560 3,00%
koszty btedow
wewngtrznych 626 3,36%
Faza naprawa blgdow
sprzedazy powstatych
i dystrybucji | w wyniku
nieodpowiedniej
jakosci akeji
promocyjnych 626 626 3,36%
koszty btgdow
zewngtrznych 873 4,68%
Faza ponowne
sprzedazy wys$wiadczenie
i dystrybucji | ustugi
fryzjerskiej
(naprawa
bledow) 331 331 1,77%
Faza koszty analizy
sprzedazy skarg i zazalen
i dystrybucji | klientow 542 542 2,91%
koszty
przekroczenia
wymagan 2482 13,31%




164 Wojciech Sadkowski

Tabela 4, cd.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Faza zbgdna
sprzedazy kampania
i dystrybucji | reklamowa
nieprzynoszaca
zamierzonych
efektow 930 930 4,99%
Faza koszty transportu
realizacji niezrealizowanej
ustugi ustugi
fryzjerskiej
u klienta 798 798 4,28%
Faza nieracjonalne
planowania, | planowanie
projekeji procesu
i nadzoru $wiadczenia
ustug 630 630 3,38%
Faza zbyt dtugi czas
realizacji oczekiwania na
ushugi realizacj¢ ushugi 124 124 0,66%
0 1422 6639 0 6305| 2100 2186| 18652 100,00%
Razem
0,00% 7,62% | 35,59% | 0,00% | 33,80% | 11,26% | 11,72% | 100%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wykorzystujac podane informacje, nalezy przygotowa¢ macierz procesowa dla
stycznia 2018 i budzet kosztow jako$ci na luty 2018. W prognozie budzetowej za-
ktada si¢ wzrost kosztow jakosci o 5%.

3.4. Rozwiazanie

Koszty jakosci zostaty sklasyfikowane zgodnie z proponowang przez autora struk-
tura kosztow jakosci [Sadkowski 2017, s. 204-207). Pozycje kosztow zespotu 4
w tab. 4 to odpowiednio: 40-0 amortyzacja, 40-1 zuzycie materiatow i energii, 40-2
ustugi obce, 40-3 podatki i optaty, 40-4 wynagrodzenia, 40-5 ubezpieczenia spotecz-
ne i inne $wiadczenia, 40-9 pozostate koszy rodzajowe.

Na podstawie prowadzonej ewidencji kosztow jakosci w zespole 4 zostala przy-
gotowana macierz procesowa kosztow jakosci (tab. 5).

Macierz procesowa przedsiebiorstwa ABC jest cennym zrédlem informacji
o wysokosci kosztow jakosci i ich udziale w poszczegdlnych procesach podstawo-
wych. Najwicksza grupe kosztowa stanowig koszty profilaktyki, ktore ksztattujg si¢
na poziomie niecatych 60% (59,58%). Koszty oceny to 19,08%, a koszty przekro-
czenia wymagan 13,31%. Niewielki udziat w strukturze koszowej majg koszty bte-
doéw zewnetrznych i wewnetrznych 4,68% i 3,36%.

Procesem podstawowym generujacym najwigksze koszty jakosci jest planowa-
nie, projekcja i nadzor (56,72%). Ponad 21% kosztow zwigzanych z jakoScia wy-
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Tabela 5. Macierz procesowa kosztow jakosci przedsigbiorstwa ABC dla stycznia 2018 1.

Procesy podstawowe Procentowy
udziat
Wyszcze- Planowanie, & posiczeg()l.r}ych
S sekei ; azem ategorii
golnienie projekcja . Sprzedaz tegorit
i nadzor Zaopatrzenie Ustuga i dystrybucja kosztow jakosci
procesow w strukturze
kosztow jakosci
Koszty
profilaktyki 7950 1 560 1 602 11112 59,58%
Koszty oceny 1999 1560 3559 19,08%
Koszty btgdow
wewnetrznych 626 626 3,36%
Koszty btedow
zewngtrznych 873 873 4,68%
Koszty
przekroczenia
wymagan 630 922 930 2482 13,31%
Razem 10 579 1560 4084 2429 18 652 100,00%
Procentowy udziat
poszczegolnych
procesow
w strukturze
kosztow jakosci 56,72% 8,36% 21,90% 13,02% 100,00%

Zrédto: opracowanie wiasne.

stepuje podczas realizacji ustugi, a 13% podczas sprzedazy i jej dystrybucji. Mniej
niz 10% wszystkich kosztow jako$ci powstaje w procesie zaopatrzenia. Z analizy
macierzy wynika, ze procesem najbardziej obcigzonym kosztami jakosci jest plano-
wanie, projekcja i nadzor. Natomiast zidentyfikowane koszty btedow powstaja tylko
w sprzedazy i dystrybucji.

W przedsigbiorstwie ABC struktura kosztow jakosci, w ktorej dominujg koszty
prewencji i oceny, udziat kosztow btedow to tylko okoto 8%, a ponad 64% kosztow
powstaje w procesach planowania i zaopatrzenia, co swiadczy o wysokiej Swiado-
mosci jakosciowej kierownictwa. Wykorzystujac te macierz procesowa, mozna be-
dzie wspomagac proces zarzgdzania kosztami oraz przygotowanie budzetu proceso-
wego kosztow jakosci na luty 2018 (tab. 6).

Przy zalozeniu S-procentowego wzrostu kosztow jakosci budzet kosztéw jakosci
dla lutego 2018 ksztattuje si¢ na poziomie 19 584,6 zt. Prognozowane koszty profi-
laktyki to 11 667,6 zt, prognozowane koszty oceny 3736,95 zt, prognozowane kosz-
ty bledow wewnetrznych — 657,3 zl, prognozowane koszty btedow zewnetrznych
— 916,65 zl, a prognozowane koszty przekroczenia wymagan to poziom 2606,1 zt.
W procesie planowania, projekcji i nadzoru koszty jakosci wyniosg 11 107,95 zi,
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a przy realizacji ustugi 4288,2 z1. Sprzedaz i dystrybucja wygeneruje koszty jakosci
rowne 2550,45 zt, a zaopatrzenie 1638 zt.

Tabela 6. Budzet procesowy kosztow jakosSci przedsi¢biorstwa ABC na luty 2018 r.

Procesy podstawowe w swiadczeniu ustugi fryzjerskiej
Budzet procesowy kosztow Razem dla
Lp. | jakosci dla procesu ustugi Planowanie ustugi fry-
fryzjerskiej w lutym 2018 projekcja i nad- | Zaopatrzenie Ustuga | . Sprzedaz. zjerskiej
, i i dystrybucja
z0r procesow
1 | Prognozowane koszty
profilaktyki 8347,5 1638 1682,1 11 667,6
2 | Prognozowane koszty oceny 2 098,95 1638 3736,95
3 | Prognozowane koszty
btedow wewnetrznych 657,3 657,3
4 | Prognozowane koszty
bledow zewngtrznych 916,65 916,65
5 | Prognozowane koszty
przekroczenia wymagan 661,5 968,1 976,5 2 606,1
6 |Razem 11 107,95 1638 42882 2 550,45 19 584,6

Zrodto: opracowanie wiasne.

Budzet kosztow jakosci dla lutego 2018 zostat przygotowany na podstawie da-
nych historycznych o kosztach jakosci z okresu stycznia 2018 roku oraz macierzy
procesowej kosztow jakosci.

Prowadzenie ewidencji kosztéw jakosci na kontach zespotu 4 i 5 pozwala
W przejrzysty i rzetelny sposob przygotowaé macierz procesowa kosztow jakosci
oraz budzet kosztow jakosci, ktory powinien by¢ nieodtacznym elementem budzetu
operacyjnego.

4. Zakonczenie

Budzetowanie jest jednym z najwazniejszych narze¢dzi rachunkowos$ci zarzadczej,
ktore zapewnia dyscypline kosztowa przedsigbiorstwa oraz wspiera procesy plano-
wania i kontroli uzyskiwanych rezultatow.

Autor dostrzega konieczno$¢ przygotowywania przez jednostki ustugowe budzetu
procesowego kosztow jakosci jako elementu sktadowego budzetu operacyjnego.

Sporzadzenie budzetu kosztow jakos$ci wymaga prowadzenia ewidencji kosztow
jakos$ci na kontach zespotu 4 i/lub 5, identyfikacji procesow w przedsigbiorstwie,
a takze sporzadzenia macierzy procesowej kosztow jakosci.

Macierz kosztow jakosci stanowi zrodlo informacji o procesach generujacych
najwicksze koszty oraz pozwala na efektywniejsze zarzadzanie nimi i eliminacj¢ po-
jawiajacych si¢ btedow.
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W przygotowaniu budzetu kosztow jakos$ci nalezy opiera¢ si¢ na danych histo-
rycznych o kosztach jakosci, a gdy nie byta prowadzona rejestracja kosztow zwigza-
nych z jako$cia, na stworzeniu go od zera.

Budzet procesowy kosztow jakosci powinien by¢ nieodlacznym elementem
kazdego budzetu operacyjnego. Wyodrgbnienie go pozwoli efektywniej zarzadzaé
procesem $wiadczenia ushugi, optymalizowa¢ poziom kosztow catkowitych pono-
szonych przez przedsigbiorstwo i utatwi planowanie poziomu przysztych kosztow
jakosci.

Autor postuluje prowadzenie badan empirycznych w wybranych przedsicbior-
stwach ustugowych prowadzacych ewidencje kosztow jakosci na kontach zespotu
415 celem weryfikacji przygotowanej macierzy procesowej oraz budzetu kosztow
jakosci. Szczegodlnie cenna dla rachunkowosci zarzadczej bedzie proba wdrozenia
tego narzedzia w jednostkach, ktore dotychczas go nie wykorzystywaly i nie ujmo-
waty kosztow jakosci w swoich systemach rachunkowosci.
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