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Streszczenie: Celem niniejszej pracy byla ocena przygotowania studentéw kierunku zarza-
dzanie i inzynieria produkcji (ZIIP) Wydziatu InZynieryjno-Ekonomicznego UE we Wrocta-
wiu do rozméw kwalifikacyjnych. W oparciu o autorski kwestionariusz przeprowadzono ba-
dania ankietowe na losowo dobranej grupy studentow studidw dziennych ZIIP w roku
akademickim 2016/2017. Stwierdzono, ze az 85% studentéw podjeto w trakcie studiowania
rézne formy pracy zawodowej, pozyskanej gtdwnie poprzez znajomych lub rodzing (51%).
Studenci uznali proces rekrutacji za niezwykle stresujacy (53%), najbardziej obawiali si¢ roz-
mowy w jezyku obcym (31%) oraz pytan dotyczacych ich kreatywnosci (18%). Studenci
wskazali takze na czynniki obnizajace i potegujace ich stres w trakcie rozmowy kwalifikacyj-
nej ze strony rekrutera oraz dokonali subiektywnej oceny swoich kompetencji. W oparciu
o0 analiz¢ wynikow ankietowych nie udato si¢ udowodni¢ hipotezy, ze studia magisterskie na
kierunku ZIIP oraz dodatkowe formy wsparcia ze strony uczelni (Kuznia Kompetencji, Staze
na Start, Erasmus+) gwarantuja studentom dobre przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej
i podjecia pierwszej pracy zawodowej. Znaczng role w tym procesie odgrywa doswiadczenie
studentow uzyskane w trakcie pracy zawodowej, ktora tacza ze studiowaniem.

Stowa kluczowe: rekrutacja, rozmowa kwalifikacyjna, stres, absolwenci ZIIP.

Summary: The aim of this study was to evaluate the preparation of students in the field of
Management and Production Engineering (ZIIP), Faculty of Engineering and Economics of the
UE in Wroclaw to job interviews. Based on the original questionnaire, surveys among a
randomly selected group of full-time students of the ZIIP in the academic year 2016/2017 was
conducted. It was found that as many as 85% of students in the course of studying took the
various forms of professional work, obtained mainly through friends or family (51%). Students
considered the recruitment process as extremely stressful (53%), the most feared of the
conversations in a foreign language (31%) and questions about their creativity (18%). Students
also indicated the factors that lowered and increased their stress during job interviews from the
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recruiter. Based on the analysis of the results of the questionnaire, it was not possible to prove
the hypothesis that the master’s program in the field of ZIIP and additional forms of support
(“Expertise”, “Start Internships”, “Erasmus+") guaranteed students a good preparation for
starting their first professional work. There is no direct link between the content of obligatory
subjects as well as additional forms of support from the university (due to the declaration of the
majority of students about the lack of participation in these programs) with the minimization of
negative psychological factors (stress) while looking for a job by students.

Keywords: recruitment, interview, stress, graduates of ZIIP.

1. Wstep

Dwustopniowe studia na Wydziale Inzynieryjno-Ekonomicznym (IE) Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, zgodnie z zatozeniem, przygotowuja do podjecia
pracy na stanowiskach kierowniczych, na ktérych zalecane jest posiadanie kwalifi-
kacji zardwno inzynierskich, jak i ekonomicznych.

Okres studiow to czas, w ktorym studenci, oprocz uczestniczenia w zajeciach
obowigzkowych, moga takze doskonali¢ swoje kompetencje spoteczne i zawodowe
poprzez udziat w wielu szkoleniach. Szczegdlng uwage zwraca si¢ na to, aby studia
w jak najwickszym stopniu przygotowywaty studenta do nastepnych etapow realiza-
cji kariery zawodowej. Wazne jest przetozenie predyspozycji studenta w trakcie roz-
mowy kwalifikacyjnej oraz wiedzy nabytej w trakcie studiow i mozliwego zrealizo-
wania dodatkowych aktywnos$ci oferowanych przez uczelni¢ na szybkie pozyskanie
przez absolwenta satysfakcjonujacej pracy. Dlatego tez uczelnia stwarza studentom
mozliwo$¢ nabycia wiedzy oraz umiejetnosci radzenia sobie ze stresem. Umiejet-
no$¢ ta jest tylko jedng z wielu przydatnych w trakcie rozmowy kwalifikacyjne;j.
Jednym z czynnikow obnizajacych stres jest posiadanie wiedzy potrzebnej w danej
sytuacji, np. wiedzy przedmiotowe;j.

Interesujace jest, czy studenci kierunku zarzadzanie i inzynieria produkcji (ZIIP)
Wydziatu Inzynieryjno-Ekonomicznego UE we Wroclawiu wykorzystuja wszystkie
oferowane im przez uczelni¢ sposoby pozyskania zard6wno wiedzy, jak tez umiejet-
nosci 1 kompetencji. Celem niniejszej pracy bylo okreslenie stopnia przygotowania
studentéw ZIIP pod wzgledem ksztattowania ich umiejetnosci, tj. radzenia sobie ze
stresem, aby mogli pozytywnie przejs$¢ przez etap rozmowy kwalifikacyjnej procesu
rekrutacyjnego.

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych, skierowanych do losowej
grupy studentow dziennych kierunku zarzadzanie i inzynieria produkcji Wydziatu
Inzynieryjno-Ekonomicznego UE we Wroctawiu w roku akademickim 2016/2017,
przedstawiono doswiadczenia i opinie studentow w tym zakresie.

Zamierza si¢ udowodnié, ze studia magisterskie na kierunku zarzadzanie i inzy-
nieria produkcji (ZIIP) stwarzaja studentom mozliwos¢ dobrego przygotowania do
pozytywnego przejscia przez proces rekrutacji w trakcie rozmowy kwalifikacyjne;.
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2. Proces rekrutacyjny jako pierwszy etap Sciezki zawodowej

Wspolczesnie uwaza sig, ze jednym z wazniejszych czynnikow warunkujacych po-
wodzenie firmy jest kapitat ludzki. Niejednokrotnie firmy poswigcaja na poszukiwa-
nia najlepszych pracownikoéw nie tylko wiele czasu i uwagi, ale réwniez sporg ilos¢
nakladéw pienieznych. Poszukiwanie pracownika nie jest prostym zadaniem ze
wzgledu na: rozbieznos¢ migdzy zapotrzebowaniem rynku pracy a oferta studiow,
brak umiejetnosci wykorzystania wiedzy w praktyce przez kandydatow, brak posia-
dania przez nich wymaganych kompetencji twardych lub migkkich oraz wiele in-
nych czynnikow.

Biorac pod uwagg zrédto pozyskania pracownikow, rekrutacje mozemy podzie-
li¢ na wewnetrzng i zewnetrzna. Rekrutacja wewnetrzna polega na poszukiwaniu
kandydatow w$rod osob juz pracujacych w organizacji. Najcze$ciej chodzi o awanse
1 przesunigcia poziome. Dobra znajomo$¢ firmy wérod pracownikow, a takze nizsze
koszty rekrutacji powoduja, ze rekrutacja wewnetrzna czesto jest prowadzona przed
rekrutacjg zewnetrzng. Jak sama nazwa wskazuje, rekrutacja zewnetrzna bedzie po-
szukiwaniem pracownikoéw z zewnatrz, niezwigzanych dotychczas z dang firma. Ko-
rzys$ci zwigzane z zatrudnieniem osoby spoza $rodowiska polegaja na wniesieniu
przez taka osobg nowych doswiadczen, kompetencji i wiedzy, ktorej do tej pory
w organizacji mogto brakowac¢ [Richardson 2012].

Ze wzgledu na skalg prowadzenia poszukiwan nowych pracownikow wyroznia
si¢ rekrutacj¢ waska i szerokg. Rekrutacja waska jest zawezeniem poszukiwan tylko
do wybranej grupy specjalistow z danej dziedziny, natomiast szeroka jest kierowana
do szerokiego grona odbiorcow, zazwyczaj do 0sob jeszcze niewykwalifikowanych
lub nieposiadajacych doswiadczenia [Sulich 2015].

Przedsiebiorstwa maja swoje metody rekrutacyjne pozwalajace na oceng specy-
ficznych dla wlasnej dziatalnosci umiejetnosci wymaganych od kandydatow. Sposob
prowadzenia selekcji przysztych pracownikéw moze takze wynika¢ z liczby kandy-
datéw, wielkosci firmy, kultury organizacyjnej czy $rodkdéw pienieznych bedacych
do dyspozycji rekruterow [Europejski Portal Pracy 2018]. Z tego wzgledu trudno
okresli¢ szczegolowe przestanki, jakimi wszyscy rekruterzy zawsze beda si¢ kiero-
wag. Istnieje duza réznorodnos¢ technik naboru pracownikoéw np. rozmowa kwalifi-
kacyjna, assessment center (centrum oceny), testy psychometryczne, test wiedzy
(kompetencji), studium przypadku (case study), testowanie na probach pracy, ¢wi-
czenia sytuacyjne, sprawdzanie referencji i wiele innych [Armstrong 2011; Wasow-
ska-Bak 1 1in. 2012].

W momencie podejmowania decyzji o wkroczeniu na $ciezke zawodowa wielu
mtodych ludzi jest narazonych na stres [Leka i in. 2003]. Dazenie do znalezienia do-
brej pracy, usamodzielnienia si¢ i konfrontacja z problemami zycia codziennego
moga by¢ czynnikami wywotujacymi frustracje. Uznanie sytuacji za stresowg jest
oceng subiektywna, czyli podatno$¢ na stres jest cecha osobista, a kazdy cztowiek
moze odczuwac stres w réznych sytuacjach i w inny sposob [Heszen-Niejodek 2000].
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Czynniki stresogenne podczas rozmowy rekrutacyjnej mozna podzieli¢ na te,
ktore plyng ze strony:

e rekrutera: odczuwane uprzedzenie rekrutera, np. w zwiazku z narodowoscia,
kolorem skory, religia, niepelnosprawnos$cia, orientacja, wiekiem, plcia czy
przekonaniami politycznymi; zaburzony proces komunikacji z winy rekrutera,
np. powitanie, postawa wzgledem aplikanta, wyglad zewnetrzny, gestykulacja,
mimika i ton glosu, sposob siedzenia, dystans przestrzenny [Tkaczyk 1996],

* kandydata aplikujacego o prace, wynikajace z samoswiadomosci stabego przy-
gotowania merytorycznego, tj. braku analizy swoich mocnych i stabych stron,
nieprzygotowywania odpowiedzi na ewentualne pytania, niepozyskania infor-
macji na temat firmy, stanowiska, na ktore si¢ aplikuje, niepelnej wiedzy o bran-
zy zywnos$ciowej lub innej [Borkowska 2011; Kmiotek, Polaszczyk 2014] oraz
stabej umiejetnos¢ autoprezentacji, ktora dotyczy komunikacji werbalnej (spo-
sobu mowienia, formy wypowiedzi, uzytych stow i tonu gtosu) oraz komunika-
cji niewerbalnej (wygladu, makijazu, fryzury, stroju, zachowania) [Kmiotek,
Polaszczyk 2014; Shatt 2014].

Nalezy pamigtac, ze rekruterzy to zazwyczaj wysoko wykwalifikowani obserwa-
torzy, ktorzy potrafig doskonale oceni¢ kandydata, zwracajac uwage na catoksztatt
jego osoby. Czgsto kluczem do efektywnej rozmowy z rekruterem, klientem, wspot-
pracownikiem, szefem w taki sposob, aby osiggnac swoje wlasne cele, jest po prostu
zrozumienie ich subiektywnej rzeczywisto$ci, motywow, zamiarow i oczekiwan
wzgledem naszej osoby.

Poznanie czynnikow stresogennych jest wazne, podobnie jak wazna jest znajo-
mos$¢ sposobow radzenia sobie ze stresem. Organizm cztowieka jest w stanie radzi¢
sobie ze stresem za pomocg mechanizmow fizjologicznych i psychologicznych. Me-
chanizmy fizjologiczne polegaja na uruchamianiu uktadu antystresowego i wydzie-
laniu hormonéw obnizajacych poczucie napiecia (oksytocyna, zespdt hormonow
hamujacych dziatanie kory przedczolowej). Do powstania uczucia stresu dochodzi,
gdy rownowaga hormonalna uktadu stresowego z antystresowym zostaje zachwia-
na. Mechanizmy psychologiczne majg zwiazek z aktywnoscig cztowieka, ktorego
celem jest poradzenie sobie z trudng sytuacja [Carver i in. 2009; Waszkowska 1 in.
2010; Schwarzer, Taubert 1999]. Aktywno$¢ moze by¢ traktowana jako styl radzenia
sobie ze stresem badz jako strategia. W tym przypadku mozemy wyrozni¢ (niewy-
kluczajace si¢ wzajemnie) takie metody, jak:

* instrumentalna (zadaniowa) — dzialania nakierowane na zwalczanie czynnika
stresogennego, zmiana otoczenia lub wlasnego postgpowania,

* regulujaca emocje — dziatania majace na celu obnizenie napigcia emocjonalnego,

e prowadzenie stylu zycia skoncentrowanego na unikaniu sytuacji stresowych, do-
tyczy podejmowania lub niepodejmowania okreslonych dziatan (biernos¢). Jest
to metoda korzystna w krotkotrwatych sytuacjach stresowych.

W kontekscie przygotowan do podjecia pierwszej pracy i rozmowy rekrutacyj-
nej warto przyjac¢ strategie zadaniowe, np. ¢wiczenia przed lustrem, rozpisanie na
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kartce najwazniejszych punktow, ktore chcemy zawrze¢ w wypowiedzi i nauczenie
si¢ ich, nauka poprawnego wypowiadania si¢, ¢wiczenia logopedyczne, powtorka
wiedzy teoretycznej dotyczacej dziedziny, w jakiej dziata dane przedsigbiorstwo,
poszukiwanie informacji na temat stanowiska, na ktore si¢ aplikuje, uzupethienie
niedoborow wiedzy; oraz regulujace emocje, np. przygotowanie wlasciwego, dopa-
sowanego, schludnego ubioru, zadbanie o higieng i1 detale estetyczne (makijaz, wto-
sy, paznokcie), skupienie si¢ na tym, co lubimy we wlasnym wygladzie, a nie na
defektach, w zaleznosci od preferencji stosowanie metod relaksacji przed rozmowa:
stluchanie muzyki, gotowanie, sprzatanie [ Waszkowska i in. 2010].

3. Badania ankietowe

W badaniach wykorzystano autorski kwestionariusz ankiety sktadajacy si¢ z 19 pytan.
Ankiete podzielono na dwie czeg$ci. Pierwsza, omowiona w niniejszej pracy, doty-
czyla pytan odnosnie do zachowania si¢ studentdow na rynku pracy w trakcie stu-
dioéw, ich dodatkowego zatrudnienia i wskazania obaw absolwentow przed rozmowa
kwalifikacyjng procesu rekrutacyjnego i w trakcie tej rozmowy. Druga grupa pytan,
omowiona w drugiej czgsci pracy, dotyczyta okreslenia potencjalnej zaleznosci mig-
dzy programowg i nadprogramowa oferta Uniwersytetu Ekonomicznego a zadowo-
leniem studentow lub absolwentow ze studiowania na wybranym kierunku oraz po-
zyskaniem miejsca pracy przez jego studentéw lub absolwentdéw, jak réwniez
wskazania dziatan doskonalacych ten proces.

W badaniu zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego, jednoetapowego,
a jego narzedziem byta elektroniczna ankieta badawcza skierowana bezposrednio do
wybranej grupy respondentéw. W ankiecie zamieszczono pytania jednokrotnego
oraz wielokrotnego wyboru. Ankieta zostata utworzona na dysku Google Formula-
rze. Przed wykonaniem ankiety respondenci zostali poinformowani, ze ich odpowie-
dzi sg anonimowe.

Elektroniczne ankiety zostaty udostgpnione w dniach 15 kwietnia -15 maja 2017 r.
w zamknigtej grupie studenckiej na portalu spotecznosciowym Facebook. Studenci
mieli miesigc na wystanie jednorazowych odpowiedzi. Po ukonczeniu terminu wy-
sytania formularzy przez studentéw dostep do ankiety zostal wylaczony, a dane pod-
sumowane.

Grupa badawcza byli losowo wybrani studenci III semestru studiow stacjonar-
nych II stopnia z kierunku zarzadzanie i inzynierii produkcji (ZIIP) Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu w roku akademickim 2016/2017. Udziat w ankiecie
byl dobrowolny. Studenci ostatniego roku ZIIP to grupa osob, ktéra w roku akade-
mickim 2016/2017 uzyskata mozliwos¢ zakonczenia edukacji i przystgpienia do
obrony pracy magisterskiej.

W ankiecie wzigto udziat 85 os6b — 64% kobiet i 36% mezczyzn. Liczba wszyst-
kich studentow ZIIP w roku akademickim 2016/2017 wynosita 177 osob, z czego
proba badawcza (85 osob) stanowita 48% catej grupy. Wiegkszos$¢ studentow
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(64%) mieszkala we Wroctawiu, a pozostali w miescie o liczbie mieszkancow:
5-20 tys. (14%); 5-20 tys. (13%); 20-100 tys. (13%) i do 5 tys. mieszkancow (3%)
oraz na wsi (6%).

4. Wyniki i dyskusja

Z odpowiedzi na pierwsze pytanie dotyczace obecnej sytuacji respondentdw na ryn-
ku pracy wynika, ze ponad potowa badanych studentow (52%) posiadata juz zatrud-
nienie na umowe¢ o pracg, a 27% pracowato na umowg zlecenie lub o dzieto. Nie-
wielka cze$¢ badanych (4%) stanowili stazysci lub praktykanci oraz osoby, ktore
pracowaty bez podpisania umowy (2%). W badanej grupie 15% okreslito si¢ jako
osoby bez pracy. Zatem, az 85% studentdow podje¢lo w trakcie studiowania rozne
formy pracy zawodowej, aby naby¢ doswiadczenie zawodowe.

Wyniki odpowiedzi studentow na pierwsze pytanie ankietowe poréwnano z dany-
mi pozyskanymi z raportu ,,Student w pracy 2016 udostgpnionego przez agencje SW
RESEARCH na podstawie zagadnien dostarczonych przez JobSquare [http://www.
studentwpracy.pl/assets/jobsquare_badanie 2016.pdf] oraz przedstawiono je w tab. 1.

Tabela 1. Sytuacja studentéw na rynku pracy — poréwnanie badan wtasnych z ogédlnopolskimi
wynikami SW RESEARCH

Table 1. The situation of the students in the labor market — comparison of personal research
with nationwide result of SW RESEARCH

Jaka jest Twoja obecna sytuacja? / Studenci w Polsce / Studenci ZIIP UE /
What is your current situation? Students in Poland Students of ZITP UE
Pracuje dorywczo / I have casual work 30% 27%
Mam stalg prace / I have steady work 29% 52%
Inna / Other 41% (5,1 +35,9%) 21% (6 + 15%)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [http://www.studentwpracy.pl/assets/jobsquare_badanie
2016.pdf].
Source: own study based on [http://www.studentwpracy.pl/assets/jobsquare_badanie 2016.pdf].

W przypadku pracy dorywczej (na umowe zlecenie lub o dzieto) studenci Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nie odbiegaja istotnie od ogolnej grupy
studentéw w Polsce. W przypadku umowy o prace studenci ZIIP (52%) znacznie
przekraczaja $rednig krajowa (29%). Odsetek studentow ZIIP pracujacych na state
jest prawie dwukrotnie wyzszy niz $rednia dla studentow z calego kraju. Wedtug
badan dla JobSquare az 70% ankietowanych woli pracowa¢ na umowg o pracg.

W odpowiedzi na pytanie drugie, na temat przyczyn bezrobocia wsréd miodych
ludzi po studiach, prawie potowa ankietowanych (48%) zasugerowata, ze powodem
trudnosci ze znalezieniem pracy moze by¢ niewielka liczba zaje¢ praktycznych
w trakcie II etapu studiow. Wedtug 24% respondentdow przyczyna tkwi w niepetnym
zaangazowaniu si¢ studentow w nauke, a 14% ankietowanych wskazalo na staba
wspotprace uczelni z lokalnymi przedsigbiorstwami w kontek$cie organizacji praktyk,
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stazy, pracy. Ich oczekiwaniem jest, aby uczelnia poprawila 1 zaciesnita wspolprace
z lokalnymi przedsigbiorstwami odno$nie do ksztatcenia przysztej kadry, ktora bedzie
pracowata wiasnie w tych przedsigbiorstwach. Bogatg baze ofert pracy studenci moga
znalez¢ m.in. w uczelnianym Biurze Karier, natomiast ofert za posrednictwem uczelni
jest niewiele. Wedtug tylko 13% respondentéw niedopasowany do potrzeb rynku pro-
gram studiow ma negatywny wplyw na efektywno$¢ mtodych kandydatow w pozyski-
waniu pracy po ukonczeniu studidw. Przyczyna bezrobocia moze by¢ tez zalozenie
rodziny czy dhugi wyjazd za granice, co za wazne uznat 1% respondentow.

W odpowiedzi na pytanie trzecie odnosnie do sposobu znalezienia pierwszej
pracy az 51% respondentéw udzielito odpowiedzi, ze pierwsza prace uzyskato dzie-
ki protekcji. Z kolei 15% studentow pierwsza prace otrzymato dzigki wsparciu Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ktory umozliwit im wzigcie udziatu
w programach stazowych, jak np. Staze na Start. Pozostali respondenci pozyskali
prace w wyniku poszukiwan w Internecie (14%), na stronach firm (11%), na Face-
booku (5%), poprzez firmy posredniczace (2%), w miejscu, gdzie odbywato kiedy$
praktyki (1%). Jedynie 1% respondentéw nigdy jeszcze nie pracowal.

Sposoby, w jakie studenci ZIIP UE znajduja prace, poréwnano z ogolnopolskimi
wynikami SW RESEARCH [http://www.studentwpracy.pl/assets/jobsquare bada-
nie_2016.pdf] i zestawiono w tab. 2.

Tabela 2. Sposoby poszukiwania pracy — porownanie badan wtasnych z ogélnopolskimi wynikami
SW RESEARCH

Table 2. Ways of looking for a job — comparison of own research with nationwide SW RESEARCH
results

Sposoby poszukiwania pracy / Studenci w Polsce*/ | Studenci ZIIP UE**/
Ways of looking for a job Students in Poland | Students of ZIIP UE
Na serwisach internetowych (pracuj.pl itd.) /
On websites (pracuj.pl, etc.) 62,2% 14%
Na stronach internetowych wybranych firm /
On the websites of selected companies 43,3% 11%
Przez znajomych lub rodzing / By friends or family 33,7% 51%
Poprzez portale spotecznosciowe (Facebook)/
Through social networks (Facebook) 28,5% 5%
W urzedzie lub agencji pracy / At the office or the
work agency 25,4% 2%
Przez uczelniane Biuro Karier / By the university 15% (programy
Career Office stazowe) /
25,4% (internship programs)

**% Pytanie ankiety wielokrotnego, jednokrotnego wyboru.
*** Question polls multiple, single-choice.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [http://www.studentwpracy.pl/assets/jobsquare_badanie 2016.

pdf].
Source: own study based on [http://www.studentwpracy.pl/assets/jobsquare_badanie 2016.pdf].
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Z poroéwnania danych uzyskanych przez SW RESEARCH [http://www.studen-
twpracy.pl/assets/jobsquare_badanie 2016.pdf] oraz wiasnych badan ankietowych
(tab. 2) wynika, ze studenci UE w poréwnaniu ze studentami z catej Polski w nie-
wielkim stopniu korzystaja z r6znych zrodel podczas poszukiwania pracy. Sg to bar-
dziej lub mniej znaczace roéznice, np. 62,2% studentdw w Polsce znajduje prace po-
przez serwisy internetowe (studenci ZIIP tylko 14 %), na stronach internetowych
firm 43,3% studentéw (11% ZIIP), poprzez Facebooka 28,5% (tylko 5% ZIIP),
w urzedach lub agencjach pracy 25,4% (2% ZIIP). Nieco mniejsze roznice stwier-
dzono w przypadku poszukiwania pracy poprzez uczelniane Biuro Karier 25,4%
(15% ZIIP). W przypadku poszukiwania pracy poprzez znajomych lub rodzine
studenci z UE znacznie przoduja w wynikach, poniewaz w ten sposob pozyskuje
zatrudnienie az 51% studentow ZIIP, podczas gdy respondenci SW RESEARCH
stanowig tylko 33,7% grupy. Bez watpienia pozyskanie pracy dzigki rozbudowanej
sieci kontaktow (by¢ moze nawet dzigki uczelni) jest najbardziej efektywna metoda
zdobywania zatrudnienia. Warto zwroci¢ uwage rowniez na to, ze w poréwnaniu
z ogolnopolskimi statystykami studenci ZIIP rzadziej korzystaja ze wsparcia Biura
Karier, co dodatkowo moze utwierdzi¢ w przekonaniu, ze ten rodzaj pomocy, akurat
w przypadku badanej grupy studentow, nie ma wptywu na ich osiaggnigcia zawo-
dowe.

Naste¢pnie poproszono respondentdw o udzielenie odpowiedzi na czwarte pyta-
nie: Z jaka formg rekrutacji spotkali si¢, ubiegajac si¢ o prace? Wickszos¢, bo az
57% respondentow, spotkata si¢ ze standardowa forma rekrutacji, tj. rozmowa rekru-
tacyjna jednoetapowa, a 16% z rekrutacjg wieloetapowa (rys. 1). 18% badanych za-
znaczyto odpowiedz, ze zostali przyjeci do pracy bez rozmowy rekrutacyjnej, praw-
dopodobnie ,,po znajomosci”. Jedynie 9% badanych mialo styczno$¢ z assessment
center, co moze wynikac¢ stad, ze ten rodzaj rekrutacji wymaga zatrudnienia kilku
specjalistow, a takze pochlania znacznie wiecej czasu i pieniedzy niz standardowe
rozmowy rekrutacyjne.

Z danych Raportu Placowego wynika, ze ok. 90% przedsigbiorstw stosuje roz-
mowe kwalifikacyjng jako metode rekrutacji pracownikoéw [http://archiwum.nf.
pl/1005047-rekrutacja-badania-nad-zastosowaniem-narzedzi/]. Ze wzglgdu na po-
pularnos¢ tej formy poszukiwan pracownikéw z rozmowa o prac¢ jednoetapowa
miata doswiadczenie wigkszo$¢ studentow ZIIP (ok. 57%), a z rozmowa wieloetapo-
wa 16%. Z do$wiadczenia badanych wynika, ze inne sposoby rekrutacji, jak np.
assessment center, s3 rzadko spotykang forma rekrutacji. Zbyt wysoki koszt prowa-
dzenia tego typu poszukiwan pracownikow powoduje, ze moga sobie na niego po-
zwoli¢ jedynie bogate korporacje badz firmy o znacznych dochodach.

W odpowiedzi na pytanie pigte: Czy przed i w trakcie rozmowy kwalifikacyjne;j
studenci czuli si¢ zestresowani? w 53% stwierdzili, ze tak, a 19% ankietowanych
stwierdzilo, ze zawsze si¢ stresuje. Ten stan byt obcy u 13% respondentéw, 6% nie
miato wyrobionego zdania na ten temat, a 9% uzaleznito swoja odpowiedz od tego,
na jakie stanowisko si¢ aplikuje. W przypadku stanowisk, na ktoére wymaga si¢ spe-
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18%

B Assessment Center
ONie miatam/em rozmowy rekrutacyjnej/I did not have a recruitment interview
ORozmowa rekrutacyjna jednoetapowa/One-step recruitment interview

@ Rozmowa rekrutacyjna wieloetapowa (wigcej niz 1 rozmowa)/Multi-stage recruitment interview
(more than 1 interview)

Rys. 1. Odpowiedzi respondentow na pytanie czwarte: Jak wygladat proces rekrutacyjny?
Fig. 1. Respondents’ answers to the fourth question: What was the recruitment process like?

Zrodto: opracowanie wiasne.
Source: own study.

cjalistycznych umiejetnosci (np. handlowiec lub specjalista), studenci podczas roz-
mowy moga by¢ bardziej zdenerwowani niz podczas aplikacji na stanowisko niewy-
magajace dodatkowej wiedzy (jak np. pomoc w roznoszeniu ulotek). Nie znaleziono
podobnych badan w literaturze. Dlatego nie mozna wykluczy¢ opcji, ze 50% stresu-
jacych si¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej nie stanowi normy.

Odpowiadajac na pytanie szoste, wickszos$¢ studentow stwierdzita jednoznacz-
nie, ze podczas rozmowy kwalifikacyjnej stres wywiera negatywny wptyw na szanse
zatrudnienia (47% raczej tak, 22% zdecydowanie tak). Inni nie stwierdzili takiego
zwiazku (4% raczej nie, 1% zdecydowanie nie) lub zaznaczyli odpowiedz: trudno
powiedzie¢ (26%).

W pytaniu siodmym, wielokrotnego wyboru, zwrdcono si¢ do ankietowanych,
aby wskazali: Jakie pytania w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej wywotujg u nich
najwieksze poczucie dyskomfortu? Najwiecej oséb obawialo si¢, ze rozmowa be-
dzie prowadzona w jezyku obcym (31%), ze otrzymaja pytania sprawdzajace ich
kreatywnos$¢ (18%), dotyczace spraw prywatnych (12%), oczekiwan finansowych
(16%) czy tez pytania sytuacyjne (8%) (rys. 2). Niewielu studentéw (10%) obawiato
si¢ pytan o wiedze¢ i wyksztalcenie, o poprzednie doswiadczenie zawodowe (ok. 5%)
lub pytan o przyszto$¢ (ponizej 1%).

Wedtug ogolnopolskich badan przeprowadzonych przez JobSquare prawie
wszyscy studenci znajg przynajmniej na poziomie podstawowym jezyki: angielski
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5% 0% _10%

16%

18%

B Gdzie si¢ widze za 5 lat/Where I see myself for 5 years

OPytania o wyksztalcenie i wymagang wiedzg¢/Questions about education and the required
knowledge

B Pytania o oczekiwania finansowe/Questions about financial expectations

B Pytania sprawdzajace kreatywno$¢ (w stylu: wymien 5 zastosowan tyzki)/Creativity-testing
questions (in the style redeem 5 uses a spoon )

D Pytania i rozmowa w jezyku obcym/Questions and conversation in a foreign language

@ Pytania sytuacyjne (w jaki sposob Pan/Pani poradzi sobie w sytuacji gdy...)/Situational
questions (how do you handle the situation when ...)

@ Pytania o sprawy prywatne (stan cywilny, plany rodzinne, orientacj¢ seksualng, wyznanie,
poglady) Questions about private matters (marital status, family plans, sexual orientation,
religion, views)

Rys. 2. Odpowiedzi respondentdéw na pytanie siodme: Jakie Twoim zdaniem pytania powoduja
najwicksze poczucie dyskomfortu podczas rozmowy rekrutacyjnej? (Mozna zaznaczy¢ kilka
odpowiedzi)

Fig. 2. Respondents’ answers to the seventh question: What do you think the questions cause the most
sense of discomfort during the recruitment interview? (You can select several answers)

Zrédto: opracowanie wilasne.
Source: own study.

(94%), niemiecki (35%), rosyjski (15%) i francuski (13%) [http://www.studentwpra-
cy.pl/assets/jobsquare_badanie 2016.pdf]. W badaniu wlasnym 31% studentow
ZIIP odpowiedziato, ze obawia si¢ rozmowy rekrutacyjnej w jezyku obcym, co moze
oznaczac, ze nie znali oni jezykdéw obcych na tyle, by swobodnie si¢ nimi postugi-
wac. Dzieje si¢ tak, mimo ze w programie studiow dziennych II stopnia ZIIP zapla-
nowano 30 godzin zaje¢ z dowolnie wybranego jezyka obcego. Dodatkowo uczelnia
oferuje w zakresie nauki jezykow obcych kursy doszkalajace i wizyty studyjne
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w zagranicznych przedsigbiorstwach (Kuznia Kompetencji), a takze stwarza okazje
do doskonalenia jezyka obcego w postaci organizacji wymiany studenckiej Era-
smus+ i wiele innych. Pomimo $wiadomosci konieczno$ci nauki jezykéw obcych
studenci mogg odktada¢ przygotowanie si¢ do zaj¢¢ z jezyka na rzecz innych przed-
miotow, ktore w ich przekonaniu sg w danej chwili wazniejsze badz trudniejsze
do nauki. Innym powodem moze by¢ brak zainteresowania programem Erasmus+,
jak 1 rygorystyczne warunki, ktore student musi spelni¢, aby wzig¢ w nim udziat
(liczba 0s6b zakwalifikowanych do wyjazdow zagranicznych w 2016 roku w skali
uczelni wyniosta ok. 1% [http://erasmusplus.org.pl/wyjazdy-i-przyjazdy-studentow-
i-pracownikow-uczelni-w-ramach-erasmus-2014/; http://www.ue.wroc.pl/uczelnia/
13437/uczelnia_w_liczbach.html]). Nauce jezyka nie sprzyja¢ réwniez moze row-
nolegta praca studentow, czgsto na stanowiskach, na ktorych rozwoj pod katem jezy-
kowym jest dos¢ ograniczony.

Na uwagg zastuguje, ze tylko 10% studentdéw studidow dziennych II stopnia ZIIP
obawiato si¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej pytan o wiedzg i wyksztalcenie. Sze-
rzej na ten temat napisano w drugiej czesci pracy [Gimzewska, Lesiow 2017].

Na 6sme pytanie: Czy rozmowa kwalifikacyjna pozwala na doktadng oceng pre-
dyspozycji kandydatow do pracy? twierdzaco odpowiedziato 38% studentdéw. Udziat
0s0b niezdecydowanych 1 zaprzeczajacych byt taki sam (po 24%), a wedtug 14%
jest to uzaleznione od stanowiska, na ktdre si¢ aplikuje.

W kolejnych pytaniach (9 i 10), wielokrotnego wyboru, poproszono ankietowa-
nych, aby wskazali cechy lub zachowanie osoby rekrutujacej, ktore maja najwigkszy
wplyw na zmniejszenie i, odpowiednio, zwigkszenie zdenerwowania podczas roz-
mowy o pracg. W pierwszym przypadku respondenci najbardziej doceniali u rekru-
tera umieje¢tnos¢ formutowania zrozumiatych pytan i udzielania jasnych informacji
(33%), jego pozytywne nastawienie (31%) oraz w mniejszym stopniu jego profesjo-
nalne podej$cie do rozmowy i schludny wyglad (13%) oraz utrzymanie kontaktu
wzrokowego (10%). W drugim przypadku, podczas rozmowy kwalifikacyjnej, ner-
wowa sytuacje wsrod respondentdw potggowat: brak mozliwosci prowadzenia dys-
kusji z rekruterem (52%), nieprzedstawienie si¢ i niepodanie r¢ki na przywitanie
(16%), spdznienie si¢ osoby rekrutujacej na spotkanie (15%). W mniejszym stopniu
ankietowanym przeszkadzat nieodpowiedni wyglad rekrutera — mato schludny, wy-
zywajacy (6%), jego nieuprzejmos¢ czy brak poczucia humoru (1%).

W pytaniu jedenastym spytano ankietowanych: Czy pte¢ osoby prowadzacej
rozmowe kwalifikacyjna ma dla nich znaczenie? Zdecydowana wigkszos¢ respon-
dentow (64%) odpowiedziata przeczaco. Pozostali preferowali na osobe rekrutujaca
w wigkszym stopniu mezczyzng (22%) anizeli kobiete (14%). W odpowiedzi na to
pytanie nie stwierdzono zwigzku z ptcig ankietowanych.

W odpowiedzi na pytanie dwunaste respondenci wskazali na sposoby utatwiaja-
ce im poradzenie sobie ze stresem w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej (rys. 3).
Wsrod nich za najwazniejsze uznano: dobre przygotowanie pod wzgledem autopre-
zentacji (25%) 1 pod wzgledem merytorycznym (24%) oraz uzyskanie jak najwigcej
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informacji na temat danego przedsigbiorstwa (23%). Jako rownowazne (14%) wska-
zano takze: zadbanie o odpowiedni wlasny wyglad przed rozmowg i pozyskanie in-
formacji o sposobie prowadzenia rekrutacji.

ODobre przygotowanie pod wzgledem autoprezentacji/Good preparation in terms of self-presentation
@ Dobre przygotowanie pod wzglgdem merytorycznym/Good preparation in terms of the merits

B Uzyskanie mozliwie jak najwigcej informacji na temat firmy/Obtain as much information as
possible about the company

OZadbanie o odpowiedni wyglad przed rozmowa/Taking care of the right look before the
conversation

B Uzyskanie mozliwie jak najwigcej informacji na temat sposobu prowadzenia rekrutacji/Obtaining
as much information as possible on how to conduct recruitment

Rys. 3. Odpowiedzi respondentow na pytanie dwunaste: Co Twoim zdaniem pomaga uporac si¢

ze stresem zwigzanym z rozmowa rekrutacyjng? (Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.)

Fig. 3. Respondents’ answers to the twelfth question: What do you think helps to cope with the stress
associated with recruitment interview? (You can select several answers.)

Zr6dto: opracowanie wilasne.
Source: own study.

Stwierdzono istotne korelacje pomigedzy odpowiedziami (n = 85) na pierwsze
pytanie dotyczace obecnej sytuacji respondentdow na rynku pracy a odpowiedziami
na kolejne pytania:

* drugie dotyczace przyczyn bezrobocia wsrod mtodych ludzi po studiach (= 0,935),
e trzecie odnosnie do sposobu znalezienia pierwszej pracy (r = 0,926),

» czwarte: Z jakg forma rekrutacji spotkali si¢ ubiegajac si¢ o prace? (» = 0,912),
e piate: Czy przed i w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej studenci czuli si¢ zestre-

sowani? (r = 0.959),

* szoste: Czy podczas rozmowy kwalifikacyjnej stres wywiera negatywny wplyw

na szanse zatrudnienia? (» = 0,884),
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e o6sme: Czy rozmowa kwalifikacyjna pozwala na doktadng ocen¢ predyspozycji

kandydatoéw do pracy? (r = 0,914),

* jedenaste: Czy ple¢ osoby prowadzacej rozmowe¢ kwalifikacyjng ma dla nich

znaczenie? (r = 0,918).

* dwunaste dotyczace sposobdw ulatwiajacych im poradzenie sobie ze stresem

w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej (r = 0,955).

Na podkreslenie zasluguja najwigksze korelacje (» = 0,96) pomiedzy aktualna
sytuacjg respondentéw na rynku pracy (pytanie pierwsze) a wskazaniem rozmowy
kwalifikacyjnej jako stresogennego czynnika (pytanie pigte) oraz proby poradzenia
sobie ze stresem zwigzanym z rozmowa rekrutacyjna (pytanie dwunaste).

Studenci ZIIP na UE we Wroctawiu w ostatnim semestrze realizuja wiele obo-
wigzkowych przedmiotow, takich jak: interesy pracownikow i ich ochrona, nowo-
czesne metody zarzadzania, zarzadzanie wiedzg i systemy wspomagania decyzji
oraz zarzgdzanie projektami i innowacjami. Posrednio na tych przedmiotach prowa-
dzacy wskazujg na role czynnikow stresogennych, z ktérymi studenci mogg si¢ spo-
tka¢ w pdzniejszych etapach ich kariery zawodowej, w tym podczas rozmowy kwa-
lifikacyjnej. W wielu wypadkach studenci podczas prowadzonych dyskusji moga
¢wiczy¢ formutowanie swoich opinii, przytaczanie argumentow za i przeciw, jak tez
podczas wyglaszanych referatow moga sprawdzi¢ swoje kompetencje migkkie, o ile
na to zwroci uwage prowadzacy.

Oferta uczelni powinna wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom konkretnych firm
poszukujacych wykwalifikowanych pracownikow, wydaje si¢ ze powinna by¢ takze
wzbogacona o przedmioty z zakresu psychologii spotecznej, na ktorych studenci
moga pozna¢ w sposob nie tylko teoretyczny, ale rowniez praktyczny m.in. znaczenie
wielorakich czynnikow determinujacych powodzenie lub nie rozmowy kwalifikacyj-
nej, metod radzenia sobie ze stresem podczas rozmowy kwalifikacyjnej, trudnych
sytuacji zawodowych i zyciowych. Wymierne korzysci z tego tytutu bylyby po oby-
dwu stronach, tj. studenci byliby lepiej przygotowani do rozmowy kwalifikacyjnej,
a nastgpnie do pracy zawodowej, gdyby nie musieli nabywac umiejetnosci spotecz-
nych na zasadzie préb i btedow, a pracownicy naukowi mieliby wiekszg satysfakcje
z realizacji przedmiotu lub przedmiotow juz funkcjonujacych, ale uzupetnionych
o te nowe tresci, tak wazne w przysztej karierze zawodowej swoich podopiecznych.

Uczelnia rozwija takze dodatkowe formy wsparcia dla studentow (Kuznia Kom-
petencji, Staze na Start, Erasmus+), ktore powinny przygotowac¢ ich mentalnie i me-
rytorycznie do podjecia pierwszej pracy. Niestety liczba studentow korzystajacych
z tej oferty jest bardzo niewielka [Gimzewska, Lesiow 2017].

5. Zakonczenie

Stwierdzono, ze az 85% studentow podjeto w trakcie studiowania rézne formy pracy
zawodowej, a odsetek studentow ZIIP pracujacych na stale byt prawie dwukrotnie
wyzszy niz $rednia dla studentow z catego kraju. Prawie potowa ankietowanych
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(48%) zasugerowata, ze powodem trudno$ci ze znalezieniem pracy moze by¢ nie-
wielka liczba zaje¢ praktycznych realizowanych w trakcie II etapu studiow. Wedtug
24% respondentdw przyczyna tkwi w niepelnym zaangazowaniu si¢ studentow
w nauke. Studenci UE poszukujg pracy glownie poprzez znajomych lub rodzing
(51%), a wyniki te znacznie roznig si¢ od ogdlnopolskich (33,7%).

Wedhtug studentow proces rekrutacji jest niezwykle stresujacy (53%), najbardziej
obawiaja si¢ rozmowy w jezyku obcym (31%) oraz pytan dotyczacych ich kreatyw-
nosci (18%). Wedtug 38% respondentow rozmowa kwalifikacyjna pozwala na oceng
predyspozycji kandydatow do pracy. Studenci wskazali takze na czynniki obnizajace
1 potegujace stres w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej ze strony rekrutera. Ponadto
podkreslili, ze dobre przygotowanie pod wzgledem autoprezentacji (25%), pod
wzgledem merytorycznym (24%) oraz uzyskanie jak najwiecej informacji na temat
danej firmy (23%) jest sposobem na poradzenie sobie ze stresem w trakcie rozmowy
kwalifikacyjnej.

Dobre radzenie sobie absolwentow UE na rynku pracy wynika przede wszyst-
kim z ich wtasnej aktywnosci i do§wiadczenia w poszukiwaniu pracy w trakcie stu-
diéw. Na drugi plan schodza proces dydaktyczny oraz dodatkowa oferta szkolen ze
strony uczelni.

Proba oceny przyczyn tego stanu rzeczy i propozycje wyjscia z tej sytuacji po-
winny by¢ przedmiotem dalszych badan opartych na debacie z udziatem studentow
i pracownikow naukowo-dydaktycznych.
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