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Streszczenie: Audyt wewnetrzny jest dziatalno$cia niezalezng i obiektywna, ktorej celem jest
przysporzenie warto$ci i usprawnienie dziatalno$ci operacyjnej. Obecnie odgrywa coraz
wigksza rolg w funkcjonowaniu organizacji, gdyz umozliwia usprawnienie funkcjonowania
podmiotu we wszystkich obszarach dziatalnosci oraz identyfikacje i podjecie dziatan maja-
cych na celu ograniczenie ponoszonego ryzyka. Celem artykutu jest okreslenie przyczyn
wdrazania procedur audytu wewnetrznego oraz obszaréw objetych audytem. W tym celu
przeprowadzono poglebione studia literaturowe oraz badanie ankietowe. Wyniki przeprowa-
dzonego badania §wiadcza o tym, ze audyt wewngtrzny sprawdza si¢ w réznych jednostkach
bez wzgledu na ich wielko$¢, jak rowniez na rodzaj dziatalnosci, chociaz przyczyny jego
wdrozenia podyktowane byty wymogami zwigzanymi z procedurami ISO i checig poprawy
jakosci pracy. W badanych jednostkach procedury audytu wewnetrznego zostaly opracowane
i wdrozone we wszystkich obszarach dziatalnosci. Jednak najczgéciej wdrozenie dotyczyto
dziatalno$ci operacyjne;j.

Stowa kluczowe: audyt wewnetrzny, rodzaje i obszary audytu, przyczyny wdrazania.

Summary: Internal audit is an independent and objective activity, the purpose of which is to
add value and improve operations. At present, it plays an increasingly important role in the
functioning of the organization, as it enables improving the functioning of the entity in all
areas of activity as well as identification and undertaking activities aimed at limiting the risk
borne. The purpose of the article is to determine the reasons for implementing internal audit
procedures and areas covered by the audit. To this end, deepened literature studies and a
questionnaire survey were conducted. The results of the conducted research prove that the
internal audit works in different units, regardless of their size, as well as the type of activity,
although the reasons for its implementation were dictated by the requirements related to ISO
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procedures and the desire to improve the quality of work. In the audited units, internal audit
procedures were developed and implemented in all areas of activity. However, most often the
implementation concerned operational activities.

Keywords: internal audit, types and areas of audit, reasons for implementation.

1. Wstep

Ztozonos¢ transakcji biznesowych, bardziej dynamiczne otoczenie, a takze regulacje
oraz zalecenia dotyczace tadu korporacyjnego wptywaja na wzrost zainteresowania
audytem wewnetrznym. Okazuje si¢ bowiem, ze kontrola wewngtrzna nie jest
w stanie zapewni¢ sprawnego dziatania organizacji. To audyt wewnetrzny umozli-
wia usprawnienie funkcjonowania podmiotu we wszystkich obszarach dziatalnosci
oraz identyfikacje i podjecie dzialan majacych na celu ograniczenie ponoszonego
ryzyka [Milewska-Zawada 2016, s. 247]. Audytor rekomenduje dziatania zmierzaja-
ce do poprawy funkcjonowania badanego obszaru czy systemu. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze wprowadzenie audytu wewnetrznego stanowi pewnego rodzaju za-
bezpieczenie jednostki gospodarczej przed niewtasciwym zarzadzaniem. To, jakie
funkcje i zadania bedzie pehnit audyt wewnetrzny w organizacji oraz jakich obsza-
row bedzie dotyczyl, zalezy od wielkosci i struktury organizacji, umiejetnosci i do-
$wiadczenia audytora wewnetrznego, a takze od potrzeb zarzadzajacych jednostka
gospodarczg. Audyt wewngtrzny moze dotyczy¢ oceny mechanizméw kontroli
wewngtrznej procesow finansowych, obszaréw operacyjnych organizacji, kontroli
systemow IT, a takze innych obszaréw. Jak pisze Moeller [2011, s. 309]: ,,Dziaty
audytu wewnetrznego musza zdefiniowa¢ obszar, w obrebie ktorego mozna rozwa-
za¢ przeprowadzenie audytu. Lista potencjalnych obszaréw do audytu jest czgsto
nazywana przestrzenig audytu”.

Celem artykutu jest okreslenie przyczyn wdrazania procedur audytu wewnetrz-
nego oraz obszar6w objetych audytem. Aby zrealizowac¢ cel, przeprowadzono studia
literaturowe oraz badania ankietowe. Dokonano analizy otrzymanych wynikow
i przedstawiono wynikajace z niej wnioski.

2. Istota i rodzaje audytu wewnetrznego

Pojecie audytu wywodzi si¢ z jezyka tacinskiego, w ktérym to znajduje si¢ okresle-
nie audire oznaczajace stysze¢, stucha¢, ustuchaé. W starozytnym Rzymie jeden
urzednik poréownywal, czyli inaczej przestuchiwal, odczytujac tres¢ dokumentu
z dokumentami drugiego urzednika. Takie dziatanie miato zapobiega¢ bledom i de-
fraudacji pienigdzy. Poczatki audytu si¢gajg jednak znacznie wezesniejszego okresu,
a mianowicie 3500 p.n.e. Z Mezopotamii pochodza pierwsze dokumenty potwier-
dzajace weryfikacje danych przez audytoréw [Winiarska 2007, s. 9]. Jednak dopiero
w okresie rewolucji przemystowej w Anglii zaczeto kontrolowac zgodno$¢ zapisow
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w ksiegach rachunkowych z dokumentami zrédtowymi. Poczatki wspolczesnego
audytu datuje si¢ na lata 40. XX w., kiedy to w Stanach Zjednoczonych utworzono
Instytutu Audytorow Wewnetrznych (The Institute of Internal Auditors I1A) [ Winiar-
ska 2015, s. 143].

W Encyklopedii PWN audyt okreslony jest jako ,kontrola przedsigbiorstwa pod
wzgledem finansowym 1 organizacyjnym, wycena jego majatku oraz analiza per-
spektyw jego rozwoju, przeprowadzana przez ekspertow” [Encyklopedia PWN].

Pojecie audytu jest zdefiniowane takze przez polskiego ustawodawceg. Zgodnie
z art. 272 ustawy o finansach publicznych ,,audyt wewnetrzny jest dziatalnoscig nie-
zalezna i obiektywna, ktorej celem jest wspieranie ministra kierujacego dziatem lub
kierownika jednostki w realizacji celow i zadan przez systematyczng ocene kontroli
zarzadczej oraz czynnosci doradcze” [Ustawa o finansach publicznych].

Najbardziej znana jest definicja Instytutu Audytorow Wewnetrznych (Institute of
Internal Auditors — ITA). Zgodnie z tg definicjg ,,audyt wewnetrzny jest dziatalnoscig
niezalezng i obiektywna, ktorej celem jest przysporzenie wartosci i usprawnienie
dziatalnosci operacyjnej organizacji. Polega na systematycznej i dokonywanej
w uporzadkowany sposob ocenie procesow: zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu
organizacyjnego, i przyczynia si¢ do poprawy ich dziatania. Pomaga organizacji
osiagnac cele dostarczajac zapewnienia o skutecznosci tych proceséw, jak rowniez
poprzez doradztwo” [Definicja... 2016]. Literatura przedmiotu zawiera wiele defini-
cji audytu wewnetrznego. Wynika z nich, ze istotg audytu jest obiektywna i niezalez-
na ocena dziatania organizacji, ktéra pomaga jej w osiaganiu celow [Dittenhofer
2001; Hass i in. 2006]. Obecnie zmienita si¢ jednak rola audytu wewnetrznego. Jego
zadaniem jest zwigkszenie (przysporzenie) wartosci i usprawnienie dziatan organi-
zacji. ,,Audyt wewnetrzny przysparza wartosci organizacji (i jej interesariuszom),
kiedy dostarcza obiektywnego zapewnienia w istotnych kwestiach oraz przyczynia
si¢ do skutecznos$ci i wydajnosci procesow: tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzy-
kiem i kontroli” [Definicja... 2016]. Nowa rola audytu wynika mi¢dzy innymi z ros-
ngcej ztozonosci transakcji biznesowych i bardziej dynamicznego otoczenia. Wsrod
glownych zadan audytu wymienia si¢ miedzy innymi:

* analize i oceng systemu kontroli wewngtrznej,

* identyfikacje ryzyk, a takze udoskonalenie procesow zarzadzania ryzykiem,

* oceng dziatan operacyjnych pod wzgledem ich zgodnosci z celami przedsiebior-
stwa,

* przedstawienie kierownictwu opinii i wnioskow dotyczacych badanych obsza-
rOw.

W literaturze zagranicznej, jak i polskiej wystepuja rozne klasyfikacje audytu. Wy-
odrebnia si¢ np. przeglad kontroli wewnetrznej, audyt finansowy, zgodnosci, operacyj-
ny, $ledczy i informatyczny'. W Polsce najczesciej jednak wyrdznia si¢ audyt:

! Szerzej na temat klasyfikacji audytu w polskiej i zagranicznej literaturze w [Ciak, Voss 2017,
s. 241; Lagodzki 2011, s. 389].
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e finansowy,
* operacyjny,
* informatyczny.

Audyt finansowy dotyczy oceny sprawozdan finansowych zgodnie ze standarda-
mi rewizji finansowej. Koncentruje si¢ na wiarygodnos$ci sprawozdania finansowego
i zgodnosci z regutami rachunkowosci. Jest dziataniem ex post. Celem audytu spra-
wozdan finansowych jest sformutowanie opinii. Zadaniem audytora jest ocena do-
ktadnosci i zgodno$ci wszystkich informacji, ktore sa w nich zawarte.

Audyt operacyjny koncentruje si¢ na badaniu oszczgdnosci, wydajnosci i sku-
tecznosci systemow 1 jednostek organizacyjnych danego podmiotu gospodarczego
pod wzgledem efektywnosci zarzadzania dziatalno$cig operacyjna. W audycie tym
dokonuje si¢ oceny osiggniecia zamierzonych rezultatdéw do poniesionych kosztow
oraz efektywnosci zarzadzania, a zatem ocenia si¢, w jaki sposob kierownictwo jed-
nostki planuje swoje dziatania, kontroluje realizacje planow i zarzadza ryzykiem.

Audyt informatyczny ma na celu dostarczanie kierownictwu jednostki obiek-
tywnych i niezaleznych ocen rozwigzan informatycznych i organizacyjnych sktada-
jacych si¢ na systemy informacyjne dziatajagce w organizacji. Przedmiotem oceny
w audycie informatycznym s3:

» kontrola/nadzor nad systemami informacyjnymi organizacji,
*  sposoOb zarzadzania przedsigwzigciami informatycznymi,
* konkretne rozwigzania informatyczne (dziatajace lub projektowane)” [Zalewski

iin. 2018].

Powyzszy podzial z audytu wyznacza zarazem obszary, w jakich jest przeprowa-
dzany.

Istotne znaczenie w przeprowadzeniu audytu wewnetrznego ma odpowiednie
umiejscowienie komoérki audytu w strukturze przedsigbiorstwa, gdyz realizacja
funkcji audytu wymaga odpowiedniego zaplanowania i przeprowadzanych prac au-
dytowych. Plan taki powinien zosta¢ sporzadzony na podstawie przeprowadzonej
analizy ryzyka oraz priorytetow i przewidywan kierownika jednostki. W celu powo-
tania komorki audytowej niezbedne staje si¢ opracowanie [Herdan i in. 2009, s. 93]:
* planu organizacji i wdrozenia audytu,

* dhlugoterminowego lub rocznego planu audytu,
e standardu i procedur jego przeprowadzania.

Przeprowadzenie za$ audytu mozna podzieli¢ na kilka etapow, do ktorych zali-

cza si¢ [Herdan i in. 2009, s. 93-94]:

* analiz¢ obszaréw ryzyka,

e planowanie audytu,

e opracowanie programow zadania audytowego,
* przeprowadzenie posiedzenia otwierajacego,

* wykonanie zadania audytowego,

e przeprowadzenie posiedzenia zamykajacego,

e opracowanie sprawozdania przez audytora,

* przeprowadzenie dziatan sprawdzajacych.
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Bez wzgledu na rodzaj audytu (finansowy, operacyjny, informatyczny) wystepu-
ja pewne podobienstwa w jego przeprowadzaniu. Migdzy innymi wykorzystuje si¢
te same techniki, a sam proces audytu i profil audytora jest podobny. Ponadto kazdy
audyt przeprowadzany jest w celu zapewnienia odpowiedniej jako$ci prac z zastoso-
waniem okreslonych procedur.

Na tle krotkich rozwazan teoretycznych zostana zaprezentowane wyniki badania
ankietowego.

3. Metodyka badan

W niniejszym opracowaniu wykorzystano badanie ankietowe, ktore zostato prze-
prowadzone w okresie od listopada 2017 do stycznia 2018 r. Przeprowadzono je,
wykorzystujac przygotowany kwestionariusz badawczy, ktdry poprawnie wypetnito
60 podmiotéw gospodarczych. Podmioty te prowadza swoja dziatalno$¢ w woje-
wodztwach kujawsko-pomorskim i pomorskim. Kwestionariusz badawczy sktadat
si¢ z dwoch czesci. Pierwsza pozwolita na charakterystyke jednostek gospodarczych
ze wzgledu na forme organizacyjna, wielko$¢ zatrudnienia oraz rodzaj prowadzonej
dziatalno$ci. Druga czgs¢ dotyczyta audytu wewnetrznego i jego procedur. Pytania
z tej czesci pozwolity na okreslenie powoddéw wdrozenia audytu wewnetrznego, ob-
szaréw objetych audytem i sposobow dokumentacji.

Pytania zawarte w kwestionariuszu badawczym mialy zamkniety charakter.
Czg$¢ z nich wymagata udzielenia odpowiedzi tak lub nie, jednak w wickszos$ci
przypadkow respondent byt proszony o wyboér jednego lub kilku wariantéw sposrod
tych, ktore zostaty przedstawione.

4. Wyniki badan

W badaniu wzigto udziat 60 jednostek, z czego 51 jednostek (85% ankietowanych)
reprezentujacych sektor prywatny i 9 jednostek z sektora publicznego. W jednost-
kach tych najczesciej wystepujaca forma dzialalnosci bylta dziatalnosé produkcyjna
—w wypadku 40% badanych jednostek. 20% ankietowanych reprezentowato dziatal-
no$¢ produkcyjno-handlowo-ustugowa, najrzadziej reprezentowang forma dziatal-
nosci byly podmioty prowadzace dziatalnos¢ ustugowa — 3,33%. Szczegotowe in-
formacje na temat prowadzonej dziatalno$ci zaprezentowano na rysunku 1.
Wielkos¢ badanych jednostek ze wzgledu na liczbe zatrudnianych pracownikow
zostala zaprezentowana na rysunku 2. Najczesciej reprezentowang grupg byly jed-
nostki zatrudniajgce pracownikdéw w przedziale od 51 do 250 oséb (22 jednostki).
Wszystkie z badanych jednostek wdrozyly w ostatnich 3 latach procedury audy-
tu wewnetrznego, jednak przyczyny ich wdrozenia byty zroéznicowane. Najczgstsza
przyczyng wskazywang przez badane jednostki byty wymogi zwiazane z wdroze-
niem procedur ISO (66,67%), na drugim miejscu wymieniona zostata che¢ poprawy
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Rys. 1. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci w badanych jednostkach

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

40%
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Rys. 2. Wielko$¢ zatrudnienia w badanych jednostkach

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

jakos$ci pracy w jednostkach (51,67%). Jedna trzecia badanych wskazuje na zabez-
pieczenie przed ryzykiem lub zapobieganie naduzyciom, jakie mogltyby si¢ pojawic
w jednostce w zwiazku z prowadzona dziatalno$cia. Szczegotowe informacje na
temat przyczyn wdrozenia procedur audytu wewnetrznego zaprezentowano na ry-
sunku 3.

W badanych jednostkach procedury audytu wewnetrznego zostaty opracowane
i wdrozone we wszystkich obszarach dziatalnosci. Jednak najczesciej wdrozenie do-
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66,67%

51,67%

35%

30,00%

o I I

obowiazek prawny poprawa jakosci zabezpieczenie =~ wdrozeniem norm  zabezpieczenie
pracy przed naduzyciami ISO przed ryzykiem

Rys. 3. Przyczyny wdrozenia procedur audytu wewnetrznego

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

tyczyto dziatalno$ci operacyjnej (73,33%), rzadziej, bo niewicle ponad potowa ba-
danych jednostek, wdrozyta audyt w dziatalnosci finansowej. Respondenci wskaza-
li, ze najrzadziej procedurami audytu byta obejmowana dziatalnos¢ informatyczna;
takie procedury zostaly wprowadzone w mniej niz jednej czwartej jednostek. Wyni-
ki dotyczace przyczyn wdrazania audytu zostaty zaprezentowane na rysunku 4.
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73,33%

51,67%

23,33%

Rys. 4. Obszary dzialalno$ci obje¢te wdrozeniem audytu wewngetrznego

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Pomimo réznych czynnikow wpltywajacych na wdrozenie procedur audytu i roz-
nych obszar6w jego zastosowania poproszono respondentéw o wskazanie tych
obszarow dzialalno$ci, w ktorych uznali wdrozenie audytu za najbardziej istotne.
W badanych jednostkach najczeséciej wdrazany byt audyt operacyjny, jednak w opi-
nii respondentéw najwazniejszym obszarem dziatalnosci objetej procedurami audy-
tu jest dziatalno$¢ finansowa (71,67%) (rys. 5).
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dziatalno$¢ informatyczna h 6,67%

Rys. 5. Najistotniejsze obszary dziatalnosci objete procedurami audytu

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Zdaniem respondentéw w 94% badanych jednostek wdrozenie procedur audytu
wewnetrznego przyczynito si¢ do poprawy efektywnosci i skutecznosci zarzadzania.
Swiadczy to o pozytywnych aspektach wdrozonych procedur oraz wlasciwym pro-
cesie wdrozenia i zaangazowania pracownikéw. W podmiotach tych audyt najcze-
$ciej przeprowadzany jest na podstawie opracowanego planu i harmonogramu audy-
tu oraz ksiggi audytu zawierajacej procedury postgpowania. Sam audyt nie jest
jednak przeprowadzany z dala od dobrych praktyk i kodeksu etyki audytora, ale te
opracowania sg znacznie rzadziej wymieniane przez respondentow (rys. 6).

kodeks etyki audytora h 6,67%
kodeks dobrych praktyk - 10,00%

plan i harmonogram audytu [T T T T T 85.00%

ksiega audytu H 70.00%

Rys. 6. Rodzaje dokumentdéw stosowane w pracach audytorow wewnetrznych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

W celu realizacji zadan audytowych badane jednostki tworza komorke audytowa
(89% badanych), za dziatania ktorej odpowiada jej kierownik i wspotpracuje ze spe-
cjalnie zatrudnionymi audytorami ds. dziatalnosci operacyjnej, finansowej i infor-
matycznej. Swiadczy to o profesjonalnym przygotowaniu jednostek do prac zwigza-
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nych z audytem wewnetrznym. Zaledwie 11% respondentow wskazato, ze zleca

przeprowadzenie tych prac jednostkom zewngtrznym. Prace zwigzane z audytem

przeprowadzane sg w wigkszo$ci jednostek na podstawie wcze$niej opracowanego

i zatwierdzonego planu (84% respondentdow), jednak 16% respondentow wskazato,

ze czestotliwos¢ pracy audytorow uzalezniona jest od biezacych potrzeb jednostki.
Jednostki, w ktorych powstaly komorki audytowe, organizuja coroczne spotka-

nia z kierownikami wszystkich dziatow (rys. 7), a celem tych spotkan jest:

e omowienie wynikow audytu z poprzedniego roku (81%),

* omowienie planu na biezacy rok (78%),

e ustalenie harmonogramu prac na nowy rok (75%).

Omowienie zagadnien dotyczacych zmian
26%
w procedurach

Ustalenie harmonogramu prac na nowy rok 75%

Omowienie planu audytu na biezacy rok 78%

Omowienie wynikéw audytu z poprzedniego

roku 81%

|

Rys. 7. Najczgsciej omawiane zagadnienia zwigzane z audytem wewngtrznym

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Zdaniem respondentow:

e jednostki z duzym wyprzedzeniem informujg i przygotowuja pracownikow

w celu ograniczenia zaklocen w pracy biezacej (69% respondetow),

e audytor wewngtrzny kazdorazowo wyjasnia cel i zakres zadan audytowych (62%
respondentow),

* wdrozenie i przeprowadzenie audytu powoduje dodatkowe obcigzenie dla pra-
cownikoéw dziatow objetych audytem (46% respondentow),

* pracownicy majg spsobno$¢, by na biezaco zglasza¢ swoje sugestic w celu
usprawnienia procedur i prac audytowych (56% respondentow).

W kwestionariuszu badawczym zapytano rowniez respondentéw o publikowa-
nie informacji na temat audytu wewnetrznego. Zdaniem ankietowanych (69%) jed-
nostki gospodarcze, ktore przeprowadzaja audyt wewnetrzny, powinny informowac
uzytkownikow zewnetrznych na temat przeprowadzonego audytu, w szczegolnosci
jakiego obszaru dziatalnosci dotyczyt i czy w danym roku sprawozdawczym zostat
przeprowadzony. Informacje takie powinny by¢ podawane i publikowane wraz ze
sprawozdaniem finansowym.
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5. Zakonczenie

Procedury audytu wewnetrznego byly stosowane w praktyce gospodarczej juz
w starozytnos$ci, jednak wraz z uptywem czasu zyskuja na znaczeniu [Voss 2015,
s. 1600]. Odpowiednie opracowanie procedur i sposob przeprowadzania audytu
wplywa na poprawe jakosci pracy zarowno w zakresie dziatalno$ci operacyjnej, jak
i finansowej oraz podnoszg efektywnos¢ zarzadzania [Gleim 2015, s. 2]. Wyniki
przeprowadzonego badania §wiadczg o tym, ze audyt wewngtrzny sprawdza si¢
w réznych jednostkach bez wzgledu na ich wielkos$¢, forme prawna, jak rowniez
na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, chociaz przyczyny jego wdrozenia podykto-
wane byly wymogami zwigzanymi z procedurami ISO i checig poprawy jakosci
pracy.

Na szczegolng uwage w badanych jednostkach zastuguje fakt utworzenia w nich
komorek audytu wewnetrznego oraz szeregu dokumentoéw niezbednych do przepro-
wadzenia audytu i opracowania systemu przeptywu informacji w zakresie prezenta-
cji wynikéw audytu z poprzedniego roku, a takze wspdlnego opracowania planu
i harmonogramu prac na nowy rok. Dziatania takie niewatpliwie pozwalajg lepiej
zrozumie¢ istote audytu wszystkim pracownikom i zminimalizowac¢ zakres dodatko-
wych prac z tym zwigzanych.
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