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Streszczenie: Audyt wewnetrzny w Polsce funkcjonuje juz ponad 15 lat, jednakze jego oto-
czenie prawne i praktyka przysparza nadal wielu probleméw zaréwno samym audytorom,
jak 1 jednostkom, ktore sg objete audytem wewnetrznym. Celem artykutu jest zdefiniowanie
wartos$ci dodanej jako rezultatu funkcjonowania audytu w jednostkach samorzadu terytorial-
nego, zidentyfikowanie najczesciej pojawiajacych sie ryzyk oraz stworzenie rankingu dziatan
sprzyjajacych wzrostowi jakosci §wiadczonych ustug publicznych. Do realizacji wskazanego
celu wykorzystano wyniki badan przeprowadzonych w latach 2015-2016 nad audytem we-
wnetrznym w jednostkach sektora finanséw publicznych. Pozwolito to na szersze spojrzenie
na instytucj¢ audytu i jego role¢ w sektorze samorzadowym, uszeregowanie rodzajow ryzyk
wedlug hierarchii ich wazno$ci dla jednostek sektora samorzadowego, stworzenie rankingu
rodzajow warto$ci dodanej i dziatan sprzyjajacych wzrostowi jakosci §wiadczonych ustug
publicznych.

Stowa kluczowe: audyt wewnetrzny, warto$¢ dodana, ryzyko finansowe i operacyjne, jakos¢
ustug publicznych.

Summary: Internal auditing in Poland has been functioning for over 15 years, but its
legal environment and its practice still cause numerous problems experienced by auditors
themselves and entities subject to auditing. The aim of this article is to define value added as
a result of auditing functioning in local government units, to identify the risks oc-curring the
most often and to create a ranking of activities influencing the improvement of the quality of
public services. In order to achieve the indicated objective, in 2016 a survey which was the
continuation of study started in 2015 was conducted on internal auditing in the public finance
sector entities. It allowed giving a clearer view of the institution of audit and its role in the
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local government sector, prioritising the kinds of risks according to the hierarchy of their
importance for local government units, creating a ranking of the types of value added and of
activities facilitating the improvement of the quality of public services.

Keywords: internal audit, value added, financial and operational risk, quality of public
services.

1. Wstep

W Polsce w sektorze finansow publicznych obowigzek prowadzenia audytu we-
wnetrznego zostal wprowadzony ustawg z 27 sierpnia 2009 roku o finansach pub-
licznych. Zgodnie z art. 272.1 ,,Audyt wewnetrzny jest dziatalnoscia niezalezng
1 obiektywna, ktorej celem jest wspieranie ministra kierujgcego dziatem lub kierow-
nika jednostki w realizacji celow i zadan przez systematyczng oceng kontroli za-
rzadczej oraz czynnosci doradcze” [Ustawa z 27 sierpnia 2009].

Obowiazujaca w Polsce definicja audytu wewnetrznego przybliza jg do definicji
sformutowanej przez Instytut Audytorow Wewnetrznych (I1A), w ktorej audyt we-
wnetrzny oznacza dziatalno$¢ obiektywna i niezalezng o charakterze zapewniaja-
cym i doradczym, ktora jest prowadzona w celu wniesienia do organizacji wartosci
dodanej i usprawnienia jej funkcjonowania [Chojna-Duch 2012]. Jednoczesnie ,,au-
dyt wewngtrzny wspiera organizacje w osigganiu jej celoéw poprzez systematyczne
i metodologiczne podejscie do oceny i poprawy efektywnosci proceséw zarzagdzania
ryzykiem, kontroli oraz zarzadzania organizacjy” [Standards 2001, s. 1].

Audytor wewnetrzny ma za zadanie dostarczy¢ kierownictwu jednostki in-
formacji, ktére zapobiegng materializacji istotnych ryzyk, na jakie jest narazona.
Ponadto zadaniem audytu wewngtrznego jest przedstawienie usprawnien systemo-
wych, poprawiajacych skuteczno$¢ i efektywnos$¢ dziatania danej jednostki. Au-
dyt wewnetrzny staje si¢ narzgdziem nowoczesnego zarzadzania w sektorze pu-
blicznym [Flynn i in. 1994, s. 11; Wascinski, Stawinska 2013], badajac i oceniajac
dziatalno$¢ jednostek tego sektora, powinien wspiera¢ je w osiaganiu wytyczonych
celow. Dzigki temu ma on wplyw na poprawe efektywnosci i skuteczno$ci proce-
sow zarzadzania, stad sfera zarzadzania staje si¢ obszarem audytu [Kiziukiewicz,
Sawicki 2012].

Celem artykutu jest zdefiniowanie wartosci dodanej jako rezultatu funkcjono-
wania audytu w jednostkach samorzadu terytorialnego, zidentyfikowanie najcze-
$ciej pojawiajacych sie ryzyk oraz stworzenie rankingu dzialan sprzyjajacych wzro-
stowi jakosci §wiadczonych ustug publicznych.
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2. Audyt wewnetrzny a ryzyko i zarzadzanie ryzykiem

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze ryzyko jest pojeciem wieloznacznym
i trudnym do zdefiniowania. Z ekonomicznego punktu widzenia ryzyko to niepew-
ne i prawdopodobne zdarzenie lub proces, ktory moze spowodowac straty w dziatal-
no$ci danego podmiotu [Angelescu i in. 2001, s. 388]. Miarg ryzyka jest wartos¢
iloczynu wskaznika prawdopodobienistwa wystapienia dostrzeganego zagrozenia
lub szansy oraz miary wielkosci jego/jej wptywu na okreslone cele [Managing Suc-
cessful Project 2009]. Audyt wewngetrzny ma za zadanie kontrolg i ocene sprawno-
$ci zarzadzania ryzykiem przez dokonywanie regularnych przegladow przestrzega-
nia zasad zarzadzania ryzykiem, ktoére obowiazuja w danej jednostce [Stangova,
Vigova 2014, s. 91-110].

Wyniki wielu migdzynarodowych badan wskazuja, ze w sektorze publicznym
brakuje dobrych systemow zarzadzania ryzykiem (potwierdza to 74% badanych
jednostek na Wegrzech). Brakuje praktyki zarzadzania ryzykiem, ktéra jest przewi-
dziana w aktach prawych i ma na celu wypracowanie ogdlnego procesu zarzadzania
ryzykiem [Domokos i in. 2015, s. 24]. Zarzadzanie ryzykiem oraz monitorowanie
ryzyka w 80% badanych przypadkow jednostek sektora publicznego funkcjonuja
w niewtasciwy sposob [Benedek i in. 2014, s. 296].

Dostepne wyniki badan w tym zakresie wskazuja, ze audytorzy wewnetrzni
sa Swiadomi swojej roli w procesie zarzadzania ryzykiem, ale istnieje wiele innych
dziatan, ktére powinny by¢ prowadzone w ramach danej instytucji (brak dochodow,
brak wystarczajacej liczby pracownikdéw — specjalistow w dziedzinie zarzadzania
ryzykiem [Gherari, Balaciu 2013]. Jak wskazuja M. Pepescu i E. Vasile, jak dotad
w praktyce nie udato si¢ stworzy¢ idealnego procesu zarzadzania ryzykiem [Pepe-
scu, Vasile 2011, s. 57].

3. Wartos¢ dodana jako efekt audytu wewnetrznego

W literaturze przedmiotu nie ma jednej definicji wartosci dodanej. Sposrod pol-
skich i zagranicznych opracowan na uwagg zastuguje definicja przedstawiona przez
B. Kuca, ktory utozsamia warto$¢ dodang z dodatkowymi korzysciami, jakie osia-
gnie dana organizacja w zwiazku z dobrze funkcjonujacym audytem wewnetrznym
[Kuc 2007]. Z kolei W. Gos rozumie warto$¢ dodang jako finansowe i niefinansowe
efekty wdrozenia uwag i wnioskow wynikajacych z zadania audytowego [Gos 2013].
Jak wskazuje E.J. Saunders, audyt wewnetrzny przynosi wartos¢ dodang poprzez
ujawnienie brakow i stabosci oraz wskazanie sposobow podniesienia jakosci i wy-
dajnosci pracy [Saunders 2003, s. 46; Herdan i in. 2009, s. 8]. Niektorzy autorzy
twierdza, ze wyznacznikiem audytu wewnetrznego tworzacego warto$¢ dodang jest
zgodnos¢ ze standardami profesjonalnej polityki audytu [Al-Twaijry i in. 2003]. Inni
z kolei wskazuja na samg niezaleznosc¢ i obiektywizm audytoréw [Chen, Lin 2010]
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oraz na biegto$¢ zawodowg audytorow wewnetrznych [Gramling, Myers 1997; Al-
-Twaijry i in. 2003], czy tez jako$¢ wykonywanych zadan przez audytoréw [Bedna-
rek 2015, s. 31].

Niejednokrotnie audytora wewnetrznego traktuje si¢ jako promotora wartosci
dodanej — poprzez oszczednos$ci, poprzez mozliwosci, jakie stwarza, przez straty,
ktorych mozna unikng¢ na skutek jego dzialan, a takze przez czynniki zapewnia-
jace przejrzystos¢ w dziatalnosci jednostki i jej wydajnosci [Pepescu, Vasile 2011,
s. 58]. Jak wskazujg S. Shahimi, N.M. Mahzan i N. Zulkifli, audytor wewnetrzny
pelni strategiczng rolg w organizacji. Dzialania doradcze sa zazwyczaj elementem
rozwigzywania problemdw, a audytor wewngtrzny powinien $cisle wspotpracowac
z kierownictwem jednostki [Shahimi i in. 2016]. Doradztwo staje si¢ zatem proak-
tywnym podejsciem, a sam audytor — partnerem w zarzadzaniu jednostka [The-
venin 1997, s. 92; Bou-Raad 2000, s. 10; Christopher i in. 2009, s. 20; Cooper i in.
2006; Burnaby i in. 2007; Reding i in. 2013].

Ponadto wskazuje sig, iz wspotczesnie szkolenie personelu staje si¢ waznym
sktadnikiem skuteczno$ci audytu wewngtrznego w instytucjach sektora publiczne-
g0, stanowigc swego rodzaju warto$¢ dodang [Enofe i in. 2013].

Audyt wewngetrzny moze kreowaé t¢ warto$¢ przez wspieranie organizacji
w podnoszeniu ekonomicznos$ci, efektywnosci 1 skutecznosci za pomoca czynno-
$ci doradczych [Al-Twaijry 1 in. 2003] oraz przez wspieranie zarzadzania ryzykiem
[Spira, Page 2003]. Jak zauwaza Bednarek, audyt wewnetrzny wspiera przysporze-
nie warto$ci w momencie, kiedy audytor formutuje zalecenia [ Bednarek 2016, s. 63].
Z kolei J.P. Garitte wskazuje wprost, ze audyt wewnetrzny nie zawsze przysparza
warto$ci dodanej. Aby tak nie bylo, audytor powinien skupia¢ si¢ na obszarach,
ktore nalezy zbadac¢, a nie na tych, ktore sg tatwe do zbadania, przedstawiac rozwia-
zania praktyczne, a nie akademickie, i nie stosowac si¢ do planu audytu w sztywny
sposob [Garitte 2015].

Poza tym prowadzone w ciggu ostatnich lat badania nad audytem wewnetrznym
wskazuja, ze nie ma jednolitej definicji ani jednolitych metod pomiaru warto$ci do-
danej. Do podobnych wnioskow sktania rowniez obecne badanie.

4. Metodologia badania

Badanie stanowi kontynuacj¢ przeprowadzonego w 2015 roku badania pilotazowe-
go na wybranych jednostkach sektora finansow publicznych, w tym 16 Urzgdach
Marszatkowskich oraz jednostkach samorzadu terytorialnego dwoch wojewodztw:
kujawsko-pomorskiego i pomorskiego [Ciak i in. 2016; Ciak 2016a; Ciak 2016b,
Ciak, Voss 2017]. Przedmiotem badania w 2016 roku byly jednostki samorzadu te-
rytorialnego 14 wojewddztw. Kwestionariusz ankietowy wyslano poczta, listem po-
leconym do 684 jednostek, wybranych losowo z listy Urzedow Miast, Gmin i Sta-
rostw Powiatowych. Otrzymano zwrot 380 kwestionariuszy — 61 z nich zostato
odrzuconych. Do analizy przyjeto zatem 319 ankiet.
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Ankieta badawcza skladata si¢ z 33 pytan, podzielonych na dwie czgsci.
W pierwszej czesci znajdowaty sie ogélne dane dotyczace badanej jednostki. Druga
czg$¢ ankiety dotyczyta audytu wewnetrznego, jego rodzajow, procedury, przydat-
no$ci oraz uzyskiwanych efektoéw. W ankiecie znalazly si¢ zaréwno pytania za-
mknigte, jak i otwarte.

5. Doswiadczenia badanych jednostek w zakresie funkcjonowania
audytu wewnetrznego — wybrane aspekty

Zgodnie z zapisami ustawy o finansach publicznych audyt wewngtrzny powinien
by¢ prowadzony w okreslonych jednostkach sektora finanséw publicznych (art.
274). W zwiazku z powyzszym w jednym z pytan ankietowani zostali poproszeni
o0 oceng instytucji audytu wewngtrznego w swojej jednostce. 84% badanych uznato
ja za przydatng. W odpowiedziach ankietowani podkreslali, ze audytor wewngtrzny
zwraca uwagg na niedociggnigcia w zakresie dziatalnosci finansowej, operacyjnej
i informatycznej. Wyniki sprawozdania z audytu stanowig istotng informacje dla
kierownika jednostki, ukazujg bowiem rzeczywisty obraz pracy poszczegolnych
wydzialow; wptywaja na wzrost jakosci wykonywanej pracy i $wiadczonych ustug;
daja mozliwo$¢ spojrzenia na pewne zagadnienia z innej perspektywy, zwracajac
uwage na problemy wystepujace w dziatalnosci jednostki. Audytor wewngtrzny
w sprawozdaniu przedstawia propozycje usuni¢cia nieprawidlowosci oraz wskazuje
luki w funkcjonowaniu kontroli zarzadczej. Prawidtowo przeprowadzony audyt we-
wnetrzny zwieksza efektywno$¢ dziatania jednostki, staje si¢ narzedziem kierowni-
koéw jednostki do weryfikowania pracy pracownikow oraz wzmacnia swiadomos¢
pracownikow w lepszym rozumieniu realizowanych celow kontroli zarzadczej
1 oszczgdnym gospodarowaniu srodkami budzetowymi.

Z definicji audytu wewnetrznego wynika rowniez, ze powinien on przyniesé
warto$¢ dodang audytowanej jednostce. Na pytanie: ,,Czy Panstwa zdaniem au-
dyt wewnetrzny przynosi warto$¢ dodang jednostce, w ktorej jest prowadzony?”,
wieksza cze$¢ ankietowanych (83,3%) zaznaczyta odpowiedz Tak (15% — Nie,
17% — brak odpowiedzi).

Wsrod odpowiedzi negatywnych zauwazono korelacje z pytaniem dotyczacym
przydatnosci wynikow przeprowadzonego audytu wewnetrznego lub jej braku —
z odpowiedziami ,,nie mam zdania” lub ,,nie jest przydatna”. Jesli chodzi o ,,defi-
nicje wartosci dodanej” — najczesciej powtarzajace si¢ odpowiedzi ujeto w tab. 1.
Dodatkowo utworzono ranking rodzajow wartosci dodanej wg ankietowanych jed-
nostek.

W nawigzaniu do informacji zawartych w tabeli 1 mozna stwierdzi¢, Ze najczgs-
ciej jako warto$¢ dodang wskazywano: wzrost jakosci pracy komoérek organizacyj-
nych, wzrost jakosci §wiadczonych ustug, a na trzecim miejscu okreslenie stabosci,
nieprawidtowosci, bledéw oraz identyfikacja i zmniejszenie ryzyka.
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Tabela 1. Warto$¢ dodana wedtug ankietowanych jednostek i ranking rodzajow wartosci dodane;j

. Liczba Udziat Miejsce

Lp- Rodzaj glosow (%) w ran{(ingu
1 Usprawnienie proceséw kontroli wewnetrznej

i kontroli zarzadczej 46 14,1 1\
2 Poprawa zgodnos$ci dziatalnosci z przepisami prawa 14 4,3 VI
3 Wzrost jakosci pracy komorek organizacyjnych 63 19,3 I
4 Wzrost jakosci $wiadczonych ustug 59 18,0 1T
5 Okreslenie stabosci, nieprawidtowosci, btgdow,

identyfikacja i zmniejszenie ryzyka 52 15,9 11
6 Wzrost wiedzy 1 $wiadomos$ci pracownikow

na temat funkcjonowania ich jednostki i zagrozen 20 6,1 VII
7 Wzrost dyscypliny fiskalnej 27 8,3 VI
8 Wdrozenie prawidtowych procedur, regulaminow

(uporzadkowanie dokumentow) 37 11,3 \
9 Zwickszenie zaufania do jednostki (poprawa wize-

runku jednostki) 9 2,7 1X
Ogotem: 327 100 | e

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Jesli chodzi o wptyw audytu wewnetrznego na wzrost jakosci $wiadczonych

ustug — w kontekscie doswiadczen badanych jednostek — wigksza czg$¢ ankietowa-
nych (81,5%) wskazywala na taki wzrost. Uwzgledniajac odpowiedzi odnoszace si¢
do sposobu uzyskiwania wzrostu jakosci §wiadczonych ustug, najczesciej pojawia-
jace si¢ odpowiedzi ujeto w tab. 2. Wielokrotno$¢ wskazan na dany rodzaj dziatania
postuzyta do stworzenia rankingu owych dziatan.

Tabela 2. Dzialania sprzyjajace wzrostowi jakosci ustug i miejsce w rankingu wg liczby wskazan

Lp. Rodzaj dziafania Liczba ws.kazat"l Udziat Miejspe
na dane dziatanie (%) w rankingu
1 | Terminowos¢ wydawanych decyzji 13 11,6 v
2 | Szybki przeptyw informacji 11 9,8 VI
3 | Sprawna komunikacja 12 10,7 \%
4 | Szybka obstuga klienta (petenta) 20 17,9 II
ijej jakos¢
5 | Etyka dziatania pracownikow 4 3,6 VIII
instytucji (jednostki)
6 | Zmiany rozwigzan systemowych 28 25,0 I
7 | Wzrost wiedzy i kwalifikacji 18 16,1 111
pracownikow
8 | Przejrzyste procedury 6 5,3 VIL
Ogotem: 112 100 |-

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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Na podstawie wynikow zawartych w tabeli 2 mozna stwierdzi¢, iz podstawowe
znaczenie dla wzrostu jakosci §wiadczonych ustug, wg wskazan objetych badaniem
jednostek, majg zmiany rozwigzan systemowych, na drugim miejscu znalazta si¢
szybka obstuga klienta i jej jako$¢, a na trzecim miejscu wzrost wiedzy i1 kwali-
fikacji pracownikow. Nie bez znaczenia byly rowniez: terminowos¢ wydawanych
decyzji, sprawna komunikacja czy szybki przeptyw informacji.

Warto podkresli¢, iz w wyniku dziatan audytu w badanych jednostkach po-
prawiono nadzor nad pracownikami, zwigkszono nadzér nad terminowos$cig i pra-
widlowoscig wydawanych decyzji. Wprowadzono proces szybkiej komunikacji
1 przeptywu informacji, uporzadkowano organizacje urzedow, precyzyjniej okre-
$lono zakresy obowiazkow poszczegdlnych pracownikow. Wymienione dziatania
przyczynity si¢ do wzrostu standardu $wiadczonych ustug.

Audyt wewnetrzny ukierunkowany jest na identyfikacje i zapobieganie réznego
rodzaju ryzykom. Badane jednostki zapytano, czy ich zdaniem w sektorze samorza-
dowym istniejg jakiekolwiek ryzyka, a jesli tak, to na jakie rodzaje ryzyk jest na-
razona ich jednostka. 88,4% ankietowanych zaznaczyto odpowiedz Tak. Uwzgled-
niajgc wymieniane rodzaje ryzyk, uszeregowano je hierarchicznie wedtug liczby
wskazan.

— ryzyko finansowe (98),

— ryzyko prawne (54),

— ryzyko organizacyjne (35),

— ryzyko operacyjne (30),

— ryzyko reputacji (23) i ryzyko niegospodarnosci (23),

— ryzyko informatyczne (17),

— ryzyko bezpieczenstwa informacji (14) i ryzyko personalne (14),
— ryzyko korupcji (13),

— ryzyko podjecia nietrafionych decyzji (11).

6. Whnioski

Audyt wewnetrzny jako instytucja ma swoje okreslone oddzialywanie na funkcjo-
nowanie jednostki, w ktorej jest prowadzony.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja zarowno na pozytywne, jak i nega-
tywne aspekty funkcjonowania audytu wewnetrznego. Niniejsze opracowanie sku-
pia si¢ gldwnie na jego pozytywnych efektach. Badane jednostki wskazywaty, ze
stanowi on skuteczne narzedzie wspomagajace jednostke, przynosi wartos¢ dodana,
wplywa na jej prawidtowe funkcjonowanie i wzrost jakosci ustug. Samo sprawoz-
danie z audytu daje mozliwos$¢ spojrzenia na pewne zagadnienia z innej perspekty-
Wy, zwracajac uwage na problemy wystepujace w dziatalnosci jednostki. W wyniku
dziatan audytu zwigkszono, przyktadowo, nadzor nad terminowoscig i prawidtowo-
$cig wydawanych decyzji, zidentyfikowano ryzyka i zmniejszono ich niekorzystne
efekty, precyzyjniej okreslono zakresy obowigzkow, wzrosta dyscyplina fiskalna.
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Styszy si¢ jednak glosy o niedocenianiu audytu wewnetrznego przez kierow-
nictwo jednostki, o nieumiejetnosci korzystania z doswiadczen i wiedzy audytorow,
a zbyt duze sformalizowanie i obowigzek szczegdétowego dokumentowania podej-
mowanych dziatan niekiedy znieche¢caja, szczegélnie w niewielkich jednostkach sa-
morzadu terytorialnego, do podejmowania pracy w komoérkach audytu.
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