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Streszczenie: W sprawozdaniach o innowacjach w przemysle (PNT-02) i sektorze ushug
(PNT-02/u) operuje si¢ ubozsza gama przeszkod dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw
niz w przypadku zalecen Oslo Manual 2005. Mankament ten poglebia czgsciowa zmiana
obserwowanych utrudnien i ich nazewnictwa w ramach PNT-02 i PNT-02/u (2015 r. w relacji
do poprzednich edycji badan). Ponadto wybrane — w ramach wariantowych rozwigzan OM
2005 — zasady gromadzenia danych nie wydaja si¢ odpowiadac potrzebom uzytkownikow
statystyki publicznej (np. okres objety obserwacja — 3 lata). Wszystko to zaweza pole analiz,
ale nie przekresla mozliwosci identyfikacji kluczowych barier dla innowacji. Kolejne trzy
edycje badan wskazuja, ze istotne utrudnienia dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw
w wojewodztwie dolnoslaskim wywoluja czynniki kosztowe (brak mozliwoéci finasowania
ze zroédet wewnetrznych oraz zewngtrznych) oraz rynkowe (niepewny popyt na innowacyjne
produkty, opanowanie rynku przez dominujace przedsigbiorstwa).

Stowa kluczowe: procesy innowacyjne, przeszkody dla innowacji, sprawozdania o innowacjach.

Summary: The reports on innovations in industry (PNT-02) and service sector (PNT-02/u)
use a more limited range of obstacles to innovative business activities than in the case of
guidelines presented by the Oslo Manual 2005. This shortcoming is deepened by the partial
change of the observed difficulties and their terminology within the framework of PNT-02 and
PNT-02/u (2015 in relation to previous editions of the research). Moreover, the selected — as
part of OM 2005 variant solutions — data collection rules do not seem to correspond with the
needs of public statistics users (e.g. observation period — 3 years). It narrows down the area of
analyses, but does not eliminate the possibility for identifying the key innovation barriers. The
subsequent three editions of the research indicate that the significant difficulties for innovation
activities in Lower Silesian enterprises result from cost-oriented (the absence of funding from
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internal and external sources) and market factors (unsteady demand for innovative products,
market ruled by dominating enterprises).

Keywords: innovative processes, barriers for innovations, reports on innovations.

1. Wstep

Procesy innowacyjne przedsi¢biorstw ogranicza wiele barier. W Oslo Manual 2005
systematyzuje si¢ je, wyrozniajac przeszkody kosztowe, rynkowe, instytucjonalne,
zwigzane z wiedza oraz innymi powodami nieprowadzenia dziatalno$ci innowacyj-
nej. Rozwinigciem tej klasyfikacji sa sugestie okreslajace ogolne zasady gromadze-
nia danych. W ich ramach proponuje si¢ m.in. wariantowe rozwigzania w zakresie
czestotliwo$ci prowadzenia badan i okresu obserwacji, a takze wskazuje si¢ na po-
trzebe identyfikacji wag (znaczenia) poszczegolnych przeszkod. Zalecenia te znaj-
duja pewne odzwierciedlenie w polskich sprawozdaniach o innowacjach w przemy-
$le (PNT-02) i sektorze ustug (PNT-02/u). Za cel niniejszego artykutu przyjeto ocene
stosowanych rozwigzan w sferze gromadzenia danych o przeszkodach dla innowa-
cji (GUS, sprawozdania PNT-02 i PNT-02/u) na tle postulatow Oslo Manual 2005,
a takze identyfikacj¢ kluczowych barier dzialalno$ci innowacyjnej dolnoslaskich
przedsigbiorstw w latach 2004-2006, 2008-2010 1 2012-2014.

2. Przeszkody dla innowacji — ujecie Oslo Manual i GUS

Identyfikacja przeszkod dla innowacji taczy si¢ z ich systematyka oraz okresleniem
ogolnych zasad gromadzenia danych, odnoszacych si¢ m.in. do populacji docelowe;j,
czestotliwosci prowadzenia badan, okresu objetego obserwacja oraz sposobu usta-
lania znaczenia poszczegodlnych barier. W pierwszej kwestii autorzy Oslo Manual
2005 proponuja, by czynniki utrudniajace procesy innowacyjne grupowaé¢ w ramach
przeszkod kosztowych, rynkowych, instytucjonalnych oraz zwigzanych z wiedza
lub innymi powodami nieprowadzenia dzialalno$ci innowacyjnej. Klasyfikacja ta
zostala czgSciowo odwzorowana w sprawozdaniach o innowacjach w przemysle
(PNT-02) i sektorze ustug (PNT-02/u) za lata 2004-2006 i 2008-2010. W kolejnej
edycji badan (2015 r.) zrezygnowano ze wspomnianej systematyki, zestawiajac
czynniki utrudniajace dziatalno$¢ innowacyjng w pytaniach o przyczyny braku in-
nowacji i bariery innowacyjnos$ci. Znacznie wigksze roznice miedzy zaleceniami
Oslo Manual a sprawozdaniami PNT-02 oraz PNT-02/u mozna odnotowac po stronie
obserwowanych czynnikow, barier dziatalnosci innowacyjnej (tab. 1).

Zakres zbieranych informacji w ramach sprawozdan PNT-02 i PNT-02/u jest pod
wieloma wzgledami ubozszy niz w przypadku zalecen Oslo Manual 2005. W formu-
larzach tych:

* rezygnuje si¢ z korelowania przeszkod dziatalnos$ci innowacyjnej z typami inno-

wacji (zob. [OECD/European Communities 2005, s. 113]),



Przeszkody dla dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw...

53

wyklucza si¢ z barier procesé6w innowacyjnych firm czynniki instytucjonalne
(brak infrastruktury, stabo$¢ praw wiasnosci, ustawodawstwo, uregulowania
prawne, normy, opodatkowanie),
niejednokrotnie ogranicza si¢ rodzaje przeszkod, ktore moga wystapi¢ w okre-
slonej grupie czynnikéw utrudniajacych dziatalno$¢ innowacyjng (np. czynniki
dotyczace wiedzy nie obejmuja skostniatosci organizacyjnej wewnatrz przedsie-
biorstwa, niedostatecznego potencjatu innowacyjnego itd.),

agreguje si¢ pozycje Oslo Manual (np. brak zewngtrznych srodkdéw finansowych
bez wyodrgbnienia przeszkdd zwigzanych z dostepnoscia do kapitatow wysokie-
go ryzyka i publicznych zrédetl finansowania).

Tabela 1. Przeszkody dla innowacji — zalecenia Oslo Manual a sprawozdania PNT-02 i PNT-02/u

PNT-02, PNT-02/u

PNT-02, PNT-02/u

Oslo Manual 2005 za lata za lata
2004-2006 i 2008-2010 2012-2014
1 2 3 4 5
Postrzegane ryzyko jest 3 3
zbyt wysokie
Zbyt wysokie koszty Zbyt wysokie koszty B
innowacji
Brak $rodkéw finansowych | Brak srodkéw finansowych Brak mozliwosci
w przedsicbiorstwie w przedsi¢biorstwie lub finansowania innowacji
N w grupie przedsi¢biorstw ze zrédel wewnetrznych
§ przedsigbiorstwa
‘£ | Brak zewnetrznych Brak $rodkéw finansowych Brak mozliwosci finansowania
% $rodkow finansowych: ze zrodel zewngtrznych innowacji ze zrodet
o~ 3 zewngtrznych — kredytow
ge] S | badz srodkoéw w ramach
g 'z | finansowania private equity
5‘ £ | (w tym venture capital)
* kapital wysokiego ryzyka 3 g -
(venture capital) é
 publiczne zrodta 3 '% -
finansowania /M
Trudnosci w pozyskaniu
- - publicznych grantow badz
subsydiéw na innowacje
e Niedostateczny potencjat
g innowacyjny (B+R, prace - -
'g _g projektowe itp.)
E § Brak wykwalifikowanej Brak wykwalifikowanego Brak personelu
é ~ | kadry: personelu 0 odpowiednich
5‘ umiejetnosciach

w przedsigbiorstwie
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Tabela 1, cd.

1

2

» w ramach przedsigbiorstwa

* narynku pracy

Brak informacji na temat
technologii

Brak technologii
informatycznych

Brak informacji o rynkach

Brak informacji na temat
rynkow

Problemy z dostgpnoscia
ustug zewngtrznych

Trudnos$ci w znalezieniu
partneréw do wspotpracy
w zakresie:

Trudnos$ci w znalezieniu
partneréw do wspotpracy
w zakresie dziatalno$ci
innowacyjnej

Brak partnerow do
wspolpracy

* rozwoju produktow lub
procesow

* partnerstw
marketingowych

Skostniato$¢ organizacyjna
wewnatrz przedsigbiorstwa:

 nastawienie personelu do
zmian

* nastawienie kadry
kierowniczej do zmian

Bariery innowacyjno$ci

« struktura kierownicza
przedsiebiorstwa

Niemozno$¢ oddelegowania
pracownikow do
prowadzenia dziatalno$ci
innowacyjnej ze wzgledu
na wymogi produkcyjne

Czynniki
rynkowe

Niepewny popyt na
innowacyjne produkty lub
ustugi

Niepewny popyt na
innowacyjne (nowe i/lub
istotnie ulepszone) produkty

Niepewny popyt na rynku na
pomysly na innowacje

Zdominowanie
potencjalnego rynku przez
istniejace przedsigbiorstwa

Rynek opanowany
przez dominujgce
przedsigbiorstwa

Zbyt duza konkurencja na
rynku

Czynniki
instytucjonalne

Brak infrastruktury

Stabo$¢ praw wlasnosci

Ustawodawstwo,
uregulowania prawne,
normy, opodatkowanie
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1 2 3 4 5
Brak potrzeby prowadzenia | Brak potrzeby prowadzenia Brak potrzeby wdrazania
dziatalno$ci innowacyjnej | dziatalnosci innowacyjne;j innowacji ze wzgledu na
ze wzgledu na wczesniejsze | ze wzgledu na wczesniejsze innowacje
innowacje wprowadzenie innowacji

w latach poprzednich

Brak potrzeby ze wzgledu | Brak popytu na innowacje
na brak popytu na
innowacje

Niski popyt na innowacje na
rynku

Brak potrzeby wdrazania
innowacji ze wzgledu na

niewielka konkurencj¢ na
rynku

Pozostate czynniki
Przyczyny braku innowacji

Brak dobrych pomystow na
innowacje

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [OECD/European Communities 2005, s. 113; GUS 2007a,
s. 4; GUS 2007b, s. 4; GUS 2011a, s. 7; GUS 2011b, s. 7; GUS 2015a, s. 7-8, GUS 2015b,
s. 7-8].

Ponadto, porownujac sprawozdania o innowacjach w przemysle i sektorze ustug
za lata 2004-2006 i 2008-2010 z ich odpowiednikami za lata 2012-2014, nalezy
zauwazyc, ze:

* zmieniono nazewnictwo niektorych przeszkod, co moze wywotywaé watpliwo-
$ci interpretacyjne, a w skrajnych przypadkach podwaza¢ poréwnywalno$¢ zbie-
ranych danych (np. brak srodkéw finansowych w przedsigbiorstwie lub w gru-
pie przedsigbiorstw zastapiono brakiem mozliwosci finansowania innowacji ze
zrodet wewnetrznych przedsigbiorstwa, a w miejsce rynku opanowanego przez
dominujace przedsigbiorstwa wprowadzono zbyt duza konkurencje na rynku),

* w ostatniej edycji badan zrezygnowano z obserwacji takich barier, jak: zbyt wy-
sokie koszty innowacji, brak informacji na temat technologii, brak informacji na
temat rynkow oraz wprowadzono nowe dotychczas nie uwzgledniane czynni-
ki utrudniajgce dziatalno$¢ innowacyjna (trudnosci w pozyskaniu publicznych
grantow badz subsydiéw na innowacje, brak dobrych pomystow na innowacje)
lub podwazajace jej zasadno$¢ (brak potrzeby wdrazania innowacji z uwagi na
niewielka konkurencje na rynku).

Sugestie Oslo Manual nie odnosza si¢ wylacznie do klasyfikacji i specyfikacji
przeszkod dla innowacji przedsigbiorstw. Ich tresci okreslaja rowniez zasady gro-
madzenia danych. Najwazniejsze z nich dotycza populacji docelowej, czestotliwosci
prowadzenia badan, okresu objgtego obserwacja oraz sposobu ustalania znaczenie
poszczegblnych barier.

Populacja docelowa — wedlug OM — powinna obejmowac sektor przedsigbiorstw,
w tym podmioty dokonujace i niedokonujace innowacji oraz prowadzace i nieprowa-
dzace dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa [OECD/European Communities 2005, s. 118].



56 Dariusz Gluszczuk

Postulat ten ma istotne znaczenie, gdyz mogg istnie¢ powody zaniechania procesow

ukierunkowanych na implementacj¢ nowych lub znaczaco udoskonalonych rozwiazan,

a takze przyczyny je spowalniajace. Nie mozna rowniez wykluczy¢ sytuacji, w ktorej

rzeczywiste rezultaty dzialalnosci innowacyjnej beda inne od oczekiwanych. Odmien-

ne konsekwencje barier dla innowacji wyraznie wskazuja, ze czynniki utrudniajace te
procesy majg r6zng site oddzialywania. Ich wage (znaczenie) trzeba ustala¢ w trakcie
badan statystycznych, by wlasciwie rozpoznac nie tylko zbidr, ale i skale problemow
proinnowacyjnych przedsigbiorstw. Kwestig otwarta w tej sugestii jest sposob usta-

lania rangi poszczeg6Inych przeszkod [OECD/European Communities 2005, s. 112].

Doktadniej, cho¢ nie w petni precyzyjnie, formutuje si¢ propozycj¢ dotyczaca czesto-

tliwosci prowadzenia badan. W tym przypadku postuluje sie, by byly one powtarzane

co dwa lata, a gdy nie pozwalaja na to wzgledy ekonomiczne — raz na trzy lub cztery
lata, cho¢ zaznacza sig, ze najlepiej bytoby organizowac je co roku [OECD/European

Communities 2005, s. 1129]. Podobng wariantowo$¢ rozwigzan zawiera propozycja

dotyczaca okresu, ktory nalezy objac obserwacja. Zdaniem autoréw OM nie powinien

on by¢ krotszy niz rok i nie dtuzszy niz 3 lata [OECD/European Communities 2005,

s. 61]. Z innych rekomendacji OM warto przytoczy¢ nastepujace:

* badaniem nalezy obja¢ wszystkie jednostki statystyczne posiadajace co najmniej
10 pracownikéw, przy czym uzyteczne moze si¢ okaza¢ uwzglgdnianie jedno-
stek zatrudniajagcych mniej niz 10 os6b [OECD/European Communities 2005,
s. 118-119],

* zbiorowos$cig badang moze by¢ cata populacja lub proba statystyczna [OECD/
European Communities 2005, s. 120],

* podzbiory populacji docelowej moga tworzy¢é m.in. podmioty wyrdznione we-
dtug klas wielkosci, rodzaju dziatalno$ci podstawowej oraz lokalizacji (regiony)
[OECD/European Communities 2005, s. 120].

W badaniach prowadzonych przez GUS populacje docelowa tworzg wszystkie
przedsigbiorstwa przemystowe i uslugowe, a dobierana z nich proba statystyczna
zawiera jednostki zatrudniajace powyzej 9 osob, z wyjatkiem firm przemystowych
o liczbie pracujacych 50 i wigcej, ktore w petni objeto obowigzkiem sprawozdaw-
czym [GUS — Urzad Statystyczny w Szczecinie 2015, s. 18-19]. Przyjete cechy war-
stwujace zapewniaja m.in. reprezentatywnos¢ proby na poziomie regionow. Szkoda,
ze dane dotyczace barier dziatalno$ci innowacyjnej sg zbierane tylko raz na 4 lata
i odnosza si¢ do trzyletnich okresow obserwacji. W sprawozdaniach o innowacjach
w przemysle (PNT-02) i sektorze ustug (PNT-02/u) pytania dotyczace przeszkod dla
innowacji pojawity si¢ w formularzach z 2007, 2011 oraz 2015 roku i odnosity si¢
odpowiednio do lat 2004-2006, 2008-2010 oraz 2012-2014!. Powtarzalnos$¢ tych

' Obowiazujace w roku 2017 formularze PNT-02 i PNT-02/u nie wydaja si¢ wprowadzaé trwa-
tych zmian w zakresie czestotliwosci prowadzonych badan nt. barier dziatalnosci innowacyjnej, choé¢
uwzgledniono w nich przywotana problematyke [GUS 2017a, s. 9-10; GUS 2017b, s. 9-10]. Decyzja
ta zapadia zbyt pochopnie, bo zachowujac trzyletni okres obserwacji, nalezaloby uwzgledni¢ iden-
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badan, podobnie jak i okres objety ich obserwacja, mozna bytoby lepiej dostosowac
do potrzeb uzytkownikow statystyki publicznej. Rownie krytycznie mozna odniesé
si¢ do przyjetego sposobu okreslania rangi poszczegolnych przeszkod. Ocena stopnia
utrudnienia proceséw innowacyjnych opiera si¢ na cechach porzadkowych, kwan-
tyfikujacych natezenie badanych wiasciwosci przedstawionych w sposdb opisowy
(stopien znaczenia: 1 —wysoki, 2 — $redni, 3 —niski, 4 — bez znaczenia). Rozwigzanie
to pozwala uchwyci¢ rangg problemu, ale nie wskazuje na jego konsekwencje (np.
zaniechanie dziatalno$ci innowacyjnej).

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze przyjete rozwigzania statystyczne umozliwiaja
identyfikacje barier proceséw innowacyjnych przedsiebiorstw na poziomie regionow
wraz z uchwyceniem sily ich odziatywania, ale w analizie tej porownania w czasie
ograniczaja si¢ wylacznie do przeszkod uwzglednionych w trzech edycjach badan.
Ponadto zastosowana gradacja istotnosci poszczegolnych ograniczen wskazuje, ze
powazne utrudnienia dziatalnosci innowacyjnej wywotujg tylko te czynniki, ktérym
przypisano duze znaczenie.

3. Bariery dla innowacji
w populacji dolnoslaskich przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa Dolnego Slaska z r6zng czestotliwoécia wskazuja na duze znacze-
nie poszczegolnych barier dzialalno$ci innowacyjnej (tab. 2).

W sektorze przemystowym najistotniejsze przeszkody proceséw innowacyjnych
tworzg czynniki kosztowe. Na brak $rodkéw finansowych w przedsiebiorstwie lub
grupie przedsiebiorstw (lata 2012-2014 — brak mozliwos$ci finasowania innowacji
ze zrodel wewnetrznych przedsiebiorstwa) wskazato od 29,3% (lata 2012-2014) do
36,7% (lata 2004-2006) jednostek objetych badaniem. Nizszy, ale wysoce dotkli-
wy byl brak srodkow finansowych ze zrodet zewnetrznych (lata 2012-2014 — brak
mozliwosci finasowania innowacji ze zrodel zewnetrznych). Duze znaczenie tego
problemu wskazato od 18,7% (lata 2012-2014) do 29,7% (lata 2004-2006) ogdtu
przedsigbiorstw przemystowych. Czynniki te niezmiennie zajmuja 1 i 2 lokate pod
wzgledem najwiekszego odsetka wskazan na okreslong przeszkode o duzym znacze-
niu w trzech kolejnych edycjach badan. Obok barier kosztowych istotne ogranicze-
nia w dzialalno$ci innowacyjnej wywotuja czynniki rynkowe. Niepewny popyt na
innowacyjne produkty (lata 2012-2014 — niepewny popyt na rynku na pomysty na
innowacje) uznalo za przeszkode dla opracowywania i wdrazania nowych lub istot-
nie ulepszonych rozwigzan od 17,3% (lata 2012-2014) do 21,5% (lata 2008-2010)

tyfikacj¢ przeszkod dla innowacji w sprawozdaniach, ktore beda obowiazywaé w 2018 r. Wowczas
gromadzone dane dotyczytyby lat 2015-2017, a nie jak w formularzach z 2017 r. — okresu 2014-2016.
Przyjety okres obserwacji w 2017 r. czgsciowo pokrywa si¢ z perspektywa z 2015 r., ktora odnosita si¢
do lat 2012-2014. Uchybienie to podwaza zasadno$¢ poréwnania wynikow aktualnie prowadzonych
badan z ich poprzednia edycja.
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Tabela 2. Czynniki utrudniajace dziatalno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw woj. dolnoslaskiego

Przemyst Ustugi
Przeszkod 2004- 2008- 2012- 2004- 2008- 2012-
Y -2006 -2010 -2014 -2006 -2010 -2014

ojrjojfLjo|Ljo|L|O L|O|L

Brak $rodkéw finansowych
w przedsigbiorstwie lub
grupie przedsigbiorstw 36,7 1 (328 1 (293 1 20,0 1 |258| 1 [12,2|2-3

Brak $rodkow finansowych
ze zrodet zewnetrznych 29,71 2 26,7 2 [18,7| 2 |19,2| 2 |22,1| 2 [10,9| §

Brak wykwalifikowanego
personelu 10,1 6 |157]| 6 [129| 5 |[11,7| 5 |13,9| 6 | 6,1| 8

Trudno$ci w znalezieniu
partneréw do wspotpracy 951 7 |179| 5 9,2 7 9,0 6 [13,7| 8 8,01 6
Niepewny popyt na
innowacyjne produkty 19,01 4 |[21,5] 4 [17,3] 3 [182] 3 |[18,2| 4 |133]| 1
Rynek opanowany

przez dominujgce
przedsiebiorstwa 19,7 3 22,0 3 [159]| 4 |[129| 4 |20,1| 3 [12,2]|2-3

Brak potrzeby wdrazania
innowacji ze wzgledu na
wczesniejsze innowacje 8,7 8 [134] 8 33| 8 8,6 7 13,8 7 |11,3]| 4

Brak popytu na innowacje | 11,2| 5 |[15,0] 7 94| 6 84| 8 |154] 5 7,3

O — odsetek wskazan przedsigbiorstw na duze znaczenie okreslonej przeszkody dla innowacji;
L — lokata pozycjonujaca przeszkody utrudniajace dziatalno$¢ innowacyjna od najwyzszego do
najnizszego odsetka wskazan na ich duze znaczenie.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [GUS 2008, s. 163; GUS — Urzad Statystyczny w Szczecinie
2011, s. 248; GUS — Urzad Statystyczny w Szczecinie 2015, tab. 5(97)-6(98)].

respondentow. Ich rownie znaczny odsetek sadzi, ze rynek jest opanowany przez do-
minujace przedsigbiorstwa (lata 2004-2006 i 2008-2010) lub panuje na nim zbyt duza
konkurencja (lata 2012-2014). W poglad ten wpisalo si¢ od 15,9% (lata 2012-2014)
do 22,0% (lata 2008-2010) dolnoslaskich przedsigbiorstw przemystowych. Wymie-
nione czynniki rynkowe zamiennie zajmuja 3 i 4 lokate wsrod najczesciej wskazywa-
nych problemow. Pozostate bariery dziatalnosci innowacyjnej — uogolniajac wyniki ze
wszystkich okreséw objetych obserwacja — nie odgrywaty juz tak istotnej roli.

W sektorze ustugowym, podobnie jak w grupie przedsigbiorstw przemystowych,
najistotniejsze przeszkody dla innowacji wywotuja czynniki kosztowe i rynkowe,
cho¢ ich pozycjonowanie nieco si¢ rozni w trzeciej edycji badan w relacji do wezes-
niejszych obserwacji.

W latach 2004-2006 i 2008-2010 na brak srodkow finansowych w przedsiebior-
stwie lub grupie przedsigbiorstw wskazywato od 20,0% (lata 2004-2006) do 25,8%
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(lata 2008-2010) badanych jednostek, a na brak srodkow ze zrodet zewnetrznych od
19,2% (lata 2004-2006) do 22,1% (lata 2008-2010). Czynniki te zajety 1 i 2 lokate
pod wzgledem najwigkszego odetka wskazan na okreslong przeszkode o duzym zna-
czeniu. Kolejne dwa miejsca przypadly w udziale barierom rynkowym. Niepewny
popyt na innowacyjne produkty oraz opanowanie rynku przez dominujace przedsie-
biorstwa postrzegato w kategoriach istotnych utrudnien dziatalnos$ci innowacyjnej
odpowiednio 18,2% (lata 2004-2006 i 2008-2010) oraz od 12,9% (lata 2004-2006)
do 20,1% (lata 2008-2010) podmiotow ustugowych. Pozostate przeszkody nie byty
juz tak ucigzliwe. Sytuacja ta zmienita si¢ w trzeciej edycji badan. W latach 2012-
-2014 niepewny popyt na innowacyjne produkty byt najczesciej wskazywany przez
ustugodawcow jako istotne ograniczenie ich proceséw innowacyjnych. Druga i trzecia
lokate w tym rankingu zajety ex aequo brak mozliwosci finansowania innowacji ze
zrodet wewnetrznych przedsigbiorstwa oraz zbyt duza konkurencja na rynku (12,2%
wskazan). Na kolejnych miejscach uplasowaty si¢ ograniczenia w postaci braku
potrzeby wdrazania innowacji ze wzgledu na wczesniejsze innowacje oraz braku
mozliwos$ci finansowania innowacji ze zrodet zewnetrznych (odpowiednio 11,3%
110,9% wskazan). Pozostate bariery istotnie odczuwato mniej niz 10% respondentow.

4, Zakonczenie

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze:

e sprawozdania o innowacjach w przemysle i sektorze ustug operuja ubozszym
zestawem potencjalnych przeszkod dla innowacji niz Oslo Manual 2005,

e zmiana obserwowanych utrudnien i ich nazewnictwa w ramach PNT-02 i PNT-
-02/u wywoluje watpliwos$ci interpretacyjne oraz wprowadza ograniczenia w za-
kresie analizy pordownawczej w czasie,

* marginalizuje si¢ problematyke przeszkod dla innowacji przez wybory minima-
listycznych rozwigzan OM 2005 (najmniejsza powtarzalnos¢ badan, najdtuzszy,
mozliwy okres obserwacji),

* przedsi¢biorstwa przemystowe i ustugowe wojewddztwa dolnoslaskiego za naj-
istotniejsze przeszkody dla innowacji uznajg czynniki kosztowe i rynkowe.
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