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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw prowadzonych badan empirycz-
nych dotyczacych spotecznych uwarunkowan zachowan pracownikéow w przypadku choro-
by, szczegdlnie wykonywania w tym czasie zadan zawodowych. Dla realizacji celu badan
przeprowadzono analiz¢ tresci opowiadan autobiograficznych na temat odczuwanych lub
zaobserwowanych przez autorow kwestii zwigzanych z absencja pracownicza. Na podstawie
uzyskanych wynikéw uwarunkowania tego rodzaju zachowan absencyjnych podzielono na
dwie grupy: zwigzane z dziataniami podejmowanymi przez pracodawcow oraz wewngetrzne
przekonania pracownikow. Zauwazono rowniez, ze w zaleznosci od relacji spotecznych i fi-
zycznych warunkéw pracy panujacych w danej organizacji rdzna jest interpretacja pojecia
chorego pracownika i oczekiwanych od niego zachowan w przypadku choroby.

Stowa kluczowe: zarzadzanie absencja, kultura absencji, chorobowa obecnos¢.

Summary: The aim of the article is to present the results of empirical research on social deter-
minants of employees’ behaviour in the case of sickness. An analysis of the autobiographical
stories about perceived or observed problems related to sickness absence was conducted. The
determinants of this kind of absence behaviour was divided into two groups: related to actions
taken by employers and internal beliefs of employees. Depending on the social relations and
physical working conditions in a given organization, the interpretation of the concept of a sick
employee and the behaviour expected from him in the case of illness is different.

Keywords: absence management, absence culture, presenteeism.

1. Wstep

Zachowania pracownikow w przypadku choroby sg wielowymiarowym zjawiskiem
spotecznym i wyrodznia si¢ trzy ich rodzaje: absencje, chorobowa obecno$¢ w pracy
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(nazywang rowniez prezenteizmem lub prezentyzmem) oraz korzystanie z urlopu
wypoczynkowego zamiast zwolnienia lekarskiego [Striker 2016, s. 21].

W Polsce brakuje badan empirycznych dotyczacych relacji pomigdzy dziata-
niami podejmowanymi przez pracodawcéw zaliczanymi do zarzadzania absencja
a zachowaniami pracownikoéw. Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw pro-
wadzonych badan empirycznych dotyczacych spolecznych uwarunkowan zachowan
pracownikow w przypadku choroby, szczegdlnie wykonywania w tym czasie zadan
zawodowych. W badaniach wykorzystano podejscie biograficzne — analiz¢ opowie-
sci o ludzkim zyciu [Bednarz-Luczewska, Luczewski 2012, s. 92]. Zanalizowano
106 opowiadan autobiograficznych dotyczacych postrzegania absencji chorobowe;j
w zyciu zawodowym. Gtéwne pytanie badawcze dotyczylo stwierdzenia, czy au-
torzy analizowanych opowiadan, piszac o absencji chorobowej, podejmujg watki
zwigzane z wykonywaniem pracy pomimo choroby, a jesli tak, to jakie wskazuja
przyczyny tych zachowan.

2. Teoretyczne aspekty chorobowej obecnosci w pracy

Ponad potowa pracownikow chociaz raz w swoim zyciu zawodowym pracowa-
ta w czasie, kiedy zgodnie z prawem mogla korzysta¢ ze zwolnienia lekarskiego
z powodu choroby [Demerouti i in. 2009, s. 51]. Przyczyny takiego zachowania
najczesciej mozna przypisa¢ do dwoch grup: zewnetrznej presji miejsca pracy oraz
wewngtrznego przekonania pracownika [Collins i in. 2018, s. 68-69].

Do pierwszej grupy zalicza si¢ przede wszystkim odczuwane przez pracowni-
kow skutki dziatan pracodawcow i przetozonych zwigzanych z zarzadzaniem absen-
cja: lek przed postepowaniem dyscyplinarnym i utratg pracy, obawa o utrat¢ premii
i innych sktadnikow wynagrodzenia, ryzyko utraty szansy awansu ze wzgledu na
absencj¢, podporzadkowanie si¢ organizacyjnym normom kulturowym, ktore pro-
mujg peing frekwencj¢ [Baker-McClearn i in. 2010]. M. Knani [2013] wskazuje, ze
presja miejsca pracy moze przejawiac si¢ brakiem zastepstw, duza liczba zadan i ko-
nieczno$cig dotrzymania terminow. Istotnym czynnikiem jest tez styl zarzadzania
[George i in. 2017] 1 sposdb rozwigzywania konfliktow przez kierownikéw [Reuver,
van Woerkom 2010, s. 488].

Druga grupa przyczyn, dla ktorych ludzie pracuja podczas choroby wynika
z pozytywnych okolicznosci: interesujgcej 1 stymulujacej pracy oraz dobrych relacji
z kolegami i klientami. Pracownicy odczuwaja wewngtrzne przekonanie, ze powinni
przyjsc¢ do pracy, nawet jesli sa chorzy. Wedtug C.D. Hansena iJ.D. Andersena [2008]
najwazniejszym czynnikiem zaliczanym do indywidualnych okolicznosci chorobo-
wej obecnos$ci w pracy jest nadmierne zaangazowanie. Charakteryzuje je przesadne
dazenie do realizacji zadan zawodowych, niemozno$¢ wycofania si¢ z obowigzkow
oraz narzucanie sobie zbyt ambitnych celow [Cicei i in. 2013]. Kluczowe znaczenie
ma rowniez etyka pracy, odpowiedzialnos¢ wobec pracodawcy, wspotpracownikow
1 klientéw oraz przekonanie, ze nieprzyjscie do pracy byloby nieuczciwe.
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Choroby pracownikéw wywotuja negatywne konsekwencje ekonomiczne dla
firm 1 pracownikow — nie tylko w postaci absencji chorobowej, ale takze obnizonej
wydajnosci w przypadku wykonywania pracy pomimo choroby. D. Arnold [2016]
podkresla, ze ani ze wzgledu na wydajnos¢ pracy, ani ze wzgledu na stan zdro-
wia pracownika nie jest oczywiste, czy pracownik powinien pozosta¢ w domu, czy
przyjs¢ do pracy, gdy jest chory. Bez zadnych watpliwosci mozna stwierdzi¢, ze
pracownicy sg mniej produktywni, gdy pracuja w czasie choroby, w poréwnaniu
z czasem, kiedy sg zdrowi, jednak rozmiar tego efektu jest specyficzny ze wzgledu
zaré6wno na rodzaj pracy, jak i rodzaj choroby. Podobne watpliwosci wyraza M. Ce-
tin [2016], zastanawiajac sig, czy kazda choroba uniemozliwiajaca komu$ w petni
sprawng prace bedzie brana pod uwage w analizach dotyczacych prezenteizmu pra-
cownikow. Kluczowe jest rowniez, w jaki sposob zmierzy¢, czy kto$ jest chory i jak
bardzo trzeba by¢ chorym, Zzeby usprawiedliwito to nieobecnos¢ w pracy.

Analizowanie uwarunkowan wykonywania pracy podczas choroby wymaga
przede wszystkim wskazania na powigzania pomi¢dzy zdefiniowaniem siebie jako
chorego i niezdolnego do pracy oraz chorego, ale zdolnego do wykonywania obo-
wigzkow zawodowych. J. Domaradzki [2014] podkresla, ze choroba podobnie jak
zdrowie jest kategorig niejednoznaczng i trudng do zdefiniowania. Wynika to przede
wszystkim z konieczno$ci uwzglednienia trzech perspektyw choroby: biomedycz-
nej, psychologicznej i spotecznej. Odwotujac si¢ do triady pojeé: choroba, poczu-
cie dyskomfortu i chorowanie T. Twaddle’a, autor J. Domaradzki [2014] podkreslit
wielowymiarowy fenomen choroby. W waskim ujeciu choroba oznacza patologicz-
ny stan organizmu, ktéry mozna obserwowac i weryfikowac przy wykorzystaniu
obiektywnych biomedycznych wskaznikéw. Poczucie dyskomfortu jest subiektyw-
nym odczuciem bycia niezdrowym (odczuwanie bolu, stabosci, dyskomfortu fizycz-
nego i psychicznego). To odczucie nie musi by¢ potwierdzone obiektywna chorobg
w ujeciu medycznym. Trzecim komponentem jest chorowanie, czyli przyjecie roli
spotecznej osoby chorej przez status nadany przez otoczenie. Jednoznaczne stwier-
dzenie, ze kto$ jest chory, nie wywoluje watpliwosci tylko w sytuacji jednoczesnego
wystapienia wszystkich trzech wymiaréw. Zazwyczaj jednak wystepuje kombinacja
tylko dwoch lub tylko jeden z wyzej wymienionych elementow, co prowadzi do
roznych interpretacji stanu zdrowia danego cztowieka.

3. Metodyka badan

Celem podjetych badan empirycznych byto zdiagnozowanie spotecznych uwarun-
kowan wykonywania pracy w czasie choroby z perspektywy pracownikow. Dla re-
alizacji celu badan przeprowadzono analize tresci opowiadan autobiograficznych
pracownikéw na temat absencji pracowniczej. Wczesniejsze doswiadczenia autorki
w zakresie badan zachowan absencyjnych wskazuja, ze temat nieobecnosci w pracy
i choroby budzi duze emocje i czgsto jest tematem tabu, o ktorym wszyscy wie-
dza, rozmawiajg migdzy sobg, ale nie chcg go porusza¢ w kontaktach z badaczem,
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w sytuacji kiedy zna on miejsce pracy badanych, a pracodawca wie, ze takie bada-
nia sg prowadzone. Zdecydowanie chetniej dzielg si¢ swoimi opiniami, kiedy maja
wzgledne poczucie anonimowos$ci swojego miejsca pracy, wypowiadaja si¢ poza
nim i pracodawca nie wie, ze biora udzial w tego typu badaniach.

W badaniach wykorzystano opowiesci biograficzne przygotowane na prosbe
badacza w formie pisemnej w roku 2017. Starano si¢ pozyska¢ material opisuja-
cy doswiadczenia zawodowe przezywane w miejscach pracy zréznicowanych pod
wzgledem charakteru i rozmiaréw dziatalno$ci. Prosbe o sporzadzenie pisemnego
opowiadania autobiograficznego skierowano do studentow dwoch kierunkéw na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego, ktdrzy wczesniej nie uczestniczyli
w zajeciach obejmujacych tematyke absencji pracowniczych. Intencja badacza byto
wywolanie narracji w sposob najmniej inwazyjny, tak zeby respondenci sami wska-
zali, na podstawie wlasnych do§wiadczen zawodowych, co wedtug nich jest wazne.

Przeanalizowano tacznie 106 opowiadan biograficznych pracujacych studentow
kierunkéw zarzadzanie i logistyka: 65 kobiet i 41 m¢zczyzn. Ze wzgledu na dobor pro-
by wsrod badanych dominowaty osoby w wieku 22-25 lat (71 osob), ale byli réwniez
studenci w wieku 26-35 lat (27 osob) i starsi (8 0sob). Zatrudnieni pracowali w opisy-
wanych organizacjach co najmniej p6t roku. Pracodawcy opisywani w badanych przy-
padkach byli zréznicowani ze wzgledu zardwno na wielko$¢ zatrudnienia (powyzej
250 pracownikoéw — 52 organizacje, od 20 do 249 pracownikow — 27 organizacji i 27
matych pracodawcow, zatrudniajacych mniej niz 20 osob), jak i charakter dziatalnosci.
Dominowaty przedsigbiorstwa ustugowe (69 podmiotdéw), ale opisanych zostato row-
niez 28 firm produkcyjnych i 9 organizacji z sektora publicznego.

4. Uwarunkowania wykonywania pracy w czasie choroby —
wyniki badan

Problem wykonywania pracy w czasie choroby zostat poruszony w 57 opowiada-
niach. W niektérych wypowiedziach pracownicy poruszyli problem interpretacji po-
jecia choroby, ktdra uniemozliwia wykonywanie pracy. Dotyczyto to sytuacji choro-
by przewlektej oraz takich przypadkow, ktore co prawda wigzaly si¢ z pogorszeniem
stanu zdrowia, ale w opinii pracownikow nie wykluczaly wykonywania zadan za-
wodowych, tym bardziej ze mozliwa byta praca w domu lub wykonywanie w tym
czasie lzejszych prac. Przyktadowe fragmenty wypowiedzi zawarte sg w tab. 1.

Wsrod pracownikow, ktorzy maja mozliwosc lub obowigzek wykonywania pra-
cy w domu w czasie choroby, opinie na ten temat sa podzielone i uzaleznione od
relacji panujacych w miejscu pracy. Tam, gdzie pracownicy, pracujagc w domu, nie
korzystali ze zwolnien lekarskich, najczesciej wypowiedzi miaty pozytywny charak-
ter. Opisywane byly jednak sytuacje, kiedy w domu pracowaty osoby przebywajace
na zwolnieniu lekarskim i wtedy wywotywato to negatywne odczucia pracownikow,
ktorzy pisali o zmuszaniu ich do pracy w czasie choroby. Fragmenty wypowiedzi
zawarte sg w tab. 2.
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Tabela 1. Roznice w interpretacji pojecia choroby”

Nalezg do grona osob chorych przewlekle, wigc czego bym nie robil, z tego punktu widzenia zawsze przy-
chodzg do pracy ,,chory”. Przygladajac si¢ jednak temu tematowi glebiej, faktycznie, zdarzato mi si¢ poja-
wia¢ w firmie w momencie, kiedy mialem objawy zaostrzenia choroby przewleklej, pozwalatem sobie na
to, poniewaz wiedziatem, iz nie zaraz¢ w zwiazku z tym wspolpracownikéw i pomimo oczywistego spadku
wydajnosci, nie bede¢ musiat obcigza¢ innych swoimi obowiazkami. (...) Zdarzato mi si¢ rowniez pracowac,
podczas gdy bylem przezigbiony lub ztapatem inng infekcje, wtedy jednak korzystalem z mozliwosci pracy
zdalnej, aby nie naraza¢ wspolpracownikoéw. Ze zwolnienia lekarskiego korzystalem jedynie raz i wigzato si¢
ono z konieczno$cia wizyty w szpitalu. Cztowiek czuje si¢ w pracy na tyle dobrze, Ze nie odczuwa potrzeby
korzystania ze zwolnien w btahych sytuacjach.

mezczyzna, 23 lata, duze przedsigbiorstwo ustugowe

Nasza praca moze by¢ wykonywana praktycznie wszedzie, gdzie mozliwy jest dostep do sieci. Wigc moze-
my pracowac z domu w czasie choroby/zwolnienia lekarskiego, jesli tylko jesteSmy w stanie wykonywac
swoje obowigzki. Nie jest to obowigzek, ale jest mile widziane i szeroko przyjete, ze w czasie choroby
pracujemy z domu na tyle, na ile mozemy.

kobieta, 26 lat, duze przedsigbiorstwo produkcyjne

Zdarzyto mi si¢ przyjs¢ do pracy kilkakrotnie pomimo ztego samopoczucia spowodowanego infekcja, jed-
nak nie byla ona na tyle zaawansowana, azeby uniemozliwi¢ mi wykonanie swoich obowiazkow. Czujac si¢
na sitach do pracy nie chcialam obarczac nig wspotpracownikow.

kobieta, 24 lata, organizacja publiczna $redniej wielkosci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Opinie na temat wykonywania pracy w domu w czasie choroby

W moim zespole osoby rzadko chorujg, tym samym rzadko korzystajg ze zwolnien lekarskich. Niemniej
jesli komus si¢ zdarza, nie spotyka si¢ to z niechgcig ze strony wspotpracownikow lub przetozonego. Co
wigcej, osoby, ktore przychodza do pracy chore, sa odsytane do domu i mogg bra¢ kilka dni pracy mobilne;.

kobieta, 24 lata, duze przedsigbiorstwo ustugowe

Dzigki dostepowi zdalnemu wielokrotnie mimo choroby otrzymywatem od kierownika stowne polecenie
wykonania zadan, ktorych nikt inny nie byt w stanie wykona¢ za mnie w firmie. Wigzato si¢ to z wielogo-
dzinnym podpigciem do sieci i wykonywaniem rutynowej pracy mimo przekazania zwolnienia lekarskiego.
Dodatkowo telefon stuzbowy nie zostal przekierowany na innego pracownika. Pracujac zdalnie poza firma
podczas choroby oraz w godzinach poza praca i w weekendy, uzyskatem blisko 700 nadgodzin, ale nikt ich
nie zaakceptowat.

mezczyzna, 25 lat, duze przedsigbiorstwo ustugowe

Specyfika pracy wymusza czgsto prac¢ podczas choroby lub zwolnienia lekarskiego. Projekty ktore sa
realizowane przez podmiot, w ktérym pracuj¢, maja stosunkowo krotki czas realizacji. Stad niestety czgsto
osoby przebywajace na zwolnieniach lekarskich pracuja z domu nie korzystajac w petni ze zwolnienia ktore
przystuguje pracownikowi. Cate szczgscie mi si¢ tak nie zdarzylo, jednak po obserwacjach widze ze jest to
nagminny problem w firmie.

mezczyzna, 23 lata, duze przedsigbiorstwo ustugowe

* We wszystkich tabelach w artykule zachowano oryginalne wypowiedzi respondentéw (bez po-
prawek jezykowych).

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Analizujac przyczyny pracy w czasie choroby wskazywane przez autorow ana-
lizowanych opowiadan, mozna podzieli¢ je na dwie grupy. Do pierwszej zalicza si¢
stosowane w badanych organizacjach zasady i procedury, ktore zmuszaty pracow-
nikow do obecnosci w pracy. Najczeséciej wymieniano zmniejszanie lub zawieszane
wyplaty wynagrodzen, obawy przed zwolnieniem z pracy, konieczno$¢ nadrobie-
nia zalegtosci po powrocie do pracy, naktadanie na osoby korzystajace ze zwolnien
dodatkowych, gorszych obowigzkow. Badania wskazaty rowniez, ze w tych przy-
padkach przetozeni bagatelizowali odczucia chorych pracownikow, uznajgc, ze rola
kierownika jest zmuszanie do przyjscia do pracy. Przetozeni sami przychodzili do
pracy w czasie choroby, wskazujac pracownikom obowiazujace zasady i dajac siebie
jako wzor do nasladowania. Fragmenty wypowiedzi zawarte sa w tab. 3.

Tabela 3. Chorobowa obecnos$¢ ze wzgledu na presj¢ miejsca pracy

Zwolnienia lekarskie w opisywanej firmie praktycznie w ogodle nie wystepuja. Wiaza si¢ one z konse-
kwencjami, ktorych pracownicy wolg unikngé¢. Brak zaptaty, wypowiedzenie w trybie natychmiastowym
sprawiajg, ze pracownicy pomimo choroby wolg by¢ obecni w pracy niz ryzykowac jej utrat¢ oraz brak
pienig¢dzy.

kobieta, 24 lata, sredniej wielkosci przedsigbiorstwo ustugowe

Osoba, ktora korzysta ze zwolnienia lekarskiego, czesto jest gorzej traktowana przez przetozonego. Bar-
dzo czgsto ma wypominang swoja nieobecnos¢. Zawsze po powrocie ma bardzo duzo zadane do zrobienia,
co jest bardzo dotkliwe, poniewaz musi to zrobi¢ w okreslonym czasie, niezaleznie od nadgodzin. (...)
Pomimo choroby sama czgsto pojawiatam si¢ w pracy. Boj¢ si¢ zabrania mi wolnych dni $wiatecznych,
czy narzucenia potem na mnie sterty dokumentow sporzadzanych przez inne osoby.

kobieta, 26 lat, duza organizacja publiczna

Absencje w pracy byty zle postrzegane przez kierownika i wywotywatly u niego zmiang zachowania wo-
bec pracownikow korzystajacych ze zwolnien. Nie cheial wspotpracowa¢ z takimi osobami. Na jednej
z rozmoOw z pracownikiem otwarcie powiedzial, Ze nie potrzebuje 0so6b w swoim zespole, ktorzy choruja.
Kierownika nie odchodzit powdd nieobecnosci, gdyz kazdy z nich byl dla niego blahy i nie stanowit
powodu, aby nie przyj$¢ do pracy. Twierdzil, ze skoro on sam przychodzi, gdy jest chory, inni tez moga.
Mysle, ze poprzez komunikowanie swojego niezadowolenia z absencji przetozony chciat da¢ pozostatym
pracownikom do zrozumienia, ze zwolnienia nie sa przez niego akceptowane, a osoby, ktore z nich korzy-
staja, pretenduja jako pierwsze do zwolnienia.

kobieta, 24 lata, mate przedsigbiorstwo ustugowe

Pracodawcy swoich pracownikow traktujg jak, dostownie méwigc, niewolnikow. Nie maja szacunku do
swoich podwladnych, uzywaja w stosunku do nich wulgaryzmoéw, obrazaja ich. (...) W firmie nie sg ak-
ceptowane nieobecnosci w pracy. Pomimo zatrudnienia, o ktérym $wiadczy umowa o prace, nie wolno
chodzi¢ na urlop. (...) Zwolnienia lekarskie to rzecz stanowczo niedopuszczalna. Szefostwo wymaga,
aby pomimo choroby pojawiaé¢ si¢ w pracy. (...) Wiele razy mi jak i innym pracownikom zdarzyto si¢
przychodzi¢ do pracy w czasie choroby. Szef powtarzat, ze osiem godzin kazdy jest w stanie wytrzymac
w pracy 1 zeby nie przesadzac, bo nic wielkiego si¢ nie dzieje. Przytoczg stowa jednego z szefow, ktore
wypowiedziat do pracownika podczas gdy ten chciat wzigé urlop wypoczynkowy ,,dobry pracownik przy-
chodzi do pracy gdy jest chory, gdy mu nogg utna, a jeszcze lepszy pracownik tak kocha swoja pracg ze
przyjdzie do niej nawet za darmo”.

kobieta, 24 lata, przedsigbiorstwo ustugowe $redniej wielkosci

Zrodto: opracowanie wiasne.



234 Matgorzata Striker

W drugiej grupie wypowiedzi autorzy odwotywali si¢ do swoich wewnetrznych
przekonan na temat wykonywania zadan zawodowych pomimo choroby. Wskazy-
wali, ze istotne jest tutaj poczucie odpowiedzialnosci za prace, sumiennos¢, zaanga-
zowanie, dawanie z siebie jak najwiecej. Praca podczas choroby ich zdaniem $§wiad-
czyla o perfekcjonizmie, profesjonalizmie i pelnym zaangazowaniu w obowiazki.
W tych przypadkach relacje spoteczne panujace w pracy oceniane byly pozytywnie,
przetozeni nie wywierali presji na pracownikow, zeby pojawiali si¢ w pracy, czgsto
sami odsylali chorych podwtadnych do domu. Fragmenty wypowiedzi zawarte sg
w tab. 4.

Tabela 4. Chorobowa obecnos$¢ ze wzgledu na przekonania osobiste pracownika

Uwazam si¢ za bardzo sumienng osobg, dlatego trudno mi tak po prostu wzia¢ zwolnienie i zostawi¢
wszystko bez opieki. Co prawda bywa, ze takie rozwigzanie nie jest dobre. I cho¢ nie daje mi to
zadnych korzysci, to i tak staram si¢ dawac od siebie jak najwigcej i pracowaé¢ mimo niedyspozycji.

kobieta, 23 lata, mate przedsigbiorstwo ustugowe

Niejednokrotnie zdarzato si¢, ze musialam pojawic si¢ w pracy pomimo choroby, zwlaszcza kiedy na-
tlok obowiazkow byt bardzo duzy. Jednak wynikalo to bardziej z mojego wyboru, poniewaz od moje;j
pracy zalezy komfort pracy wielu innych oséb. W takich sytuacjach czesto stysz¢ nawet wyrzuty, ze
powinnam udac si¢ do domu i wrdcié, jak poczuje si¢ lepie;j.

kobieta, 30 lat, duze przedsigbiorstwo produkcyjne

Przez 12 lat pracy zdarzyto mi si¢ by¢ 2 razy na zwolnieniu lekarskim. Zawsze, mimo choroby,
przychodzitem do pracy. (...) W dzisiejszych czasach dla pracodawcy mie¢ pracownikéw, na ktorych
mozna liczy¢, to prawie jak wygra¢ w totolotka gldwng wygrang.

mezezyzna, 32 lata, przedsigbiorstwo ustugowe $redniej wielkos$ci

Mi samej w trakcie choroby nie raz zdarzato si¢ przychodzi¢ do pracy, pomimo tego, ze sam lekarz
proponowat mi zwolnienie lekarskie. Spowodowane to bylo moim poczuciem, ze jesli nie bedzie
mnie w pracy to nie wywigze si¢ ze swoich obowigzkow i zaniedbam projekty. Nigdy nie zostalam
zle oceniona, ale taki wewnetrzy lek si¢ we mnie budzit w takich sytuacjach.

kobieta, 23 lata, duze przedsigbiorstwo produkcyjne

Zrédto: opracowanie wilasne.

5. Zakonczenie

Na podstawie analizy literatury i uzyskanych wynikow badan uwarunkowania wyko-
nywania pracy w trakcie choroby podzielono na dwie grupy: zwigzane z dziataniami
podejmowanymi przez pracodawcoOw oraz wewngtrzne przekonania pracownikow.
W zaleznosci od relacji spotecznych i fizycznych warunkdéw pracy panujacych w da-
nej organizacji rozna jest interpretacja pojecia chorego pracownika i oczekiwanych
od niego zachowan w przypadku choroby.

Trzeba podkresli¢, ze analizowane opowiadania biograficzne dotyczyty okresu,
w ktorym na rynku pracy obserwowany byt staty spadek stopy bezrobocia i wzrost
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nowych miejsc pracy. Zgodnie z wynikami badan zachowania absencyjne pracow-
nikéw maja zwigzek z sytuacja na rynku pracy [Kusidet, Striker, 2016]. W okresach
spadku poziomu bezrobocia ro$nie sktonno$¢ do korzystania ze zwolnien lekarskich,
pracownicy odczuwaja mniejsza presj¢ ze strony pracodawcow i nie unikaja zwol-
nien lekarskich. W analizowanym materiale widoczne jest jednak do$¢ wyrazne
zrdznicowanie miejsc pracy. Z jednej strony, sa pracodawcy, ktorzy buduja pozy-
tywne relacje spoteczne oparte na zaufaniu i budowaniu zaangazowania, nie stosuja
kar, pracownicy sami podejmuja decyzje, czy ich stan zdrowia pozwala na pracg,
czy wymaga skorzystania ze zwolnienia lekarskiego. Z drugiej strony na rynku pra-
cy sa podmioty, w ktorych przewazaja negatywne relacje spoteczne, pracownicy
odczuwaja strach i nazywaja swoja prace niewolnictwem. Ich zdaniem pracodawcy
pomimo duzej rotacji zatrudnionych nie dbajg o stworzenie zachecajacych do pracy
warunkow, stosujg przymus ekonomiczny.

Zastosowana metoda badawcza ma ograniczenia, ktore pozwalaja jedynie
wstepnie wskaza¢ mozliwe problemy zarzadcze w obszarze wykonywania przez
pracownikéw pracy w czasie choroby. Przede wszystkim badana proba nie jest re-
prezentatywna, uzyskanych wynikow nie mozna uogolnia¢. Analizowany materiat
jest obarczony w wysokim stopniu subiektywnym spojrzeniem na opisywang rze-
czywisto$¢. Z zalozenia interesujace bylto to, co autorzy opisza samoistnie, bez in-
gerencji badacza. Ze wzgledu na che¢ zapewnienia autorom analizowanych opowia-
dan pewnego stopnia anonimowosci nie bylo tez mozliwe poglebienie badan przy
wykorzystaniu wywiadow, ktére moglyby przynies¢ odpowiedzi na pojawiajace sig
pytania i watpliwo$ci. Uwarunkowania spoteczne zachowan absencyjnych pracow-
nikow w przypadku choroby wymagaja szerszych badan pozwalajacych na wskaza-
nie relacji pomiedzy dziataniami podejmowanymi przez pracodawcow, charakterem
wykonywanych zadan a uzyskiwanymi przez pracownikoéw wynikami pracy w dtuz-
szym okresie aktywnos$ci zawodowe;j.
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