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Streszczenie

Celem artykutu byto ustalenie, czy mechanizmy apropriacji zastosowane przez zinternacjonalizowang innowacyjng sp6tke zmieniajg
sie w ramach postepu procesu umiedzynarodowienia. W wyniku analizy materiatu badawczego opublikowanego w literaturze $wiato-
wej ustalono, ze w procesie internacjonalizacji zmiany maja charakter ewolucyjny, a w ich wyniku zmienia sie typ i zakres wiedzy.
Staje sie to zar6wno podstawa sukcesu firm innowacyjnych, jak i wynikiem zaistniatych doswiadczen. Zdolno$¢ do absorpcji tej wiedzy,
reprezentowana przez rywali i partneréw, determinuje mozliwo$¢ zachowania trwatos$ci przewagi konkurencyjnej i dlatego wraz ze
wzrostem tejze przewagi wymagane jest wzmocnienie zabezpieczen. Z jednej strony zabezpieczenia formalne mogg by¢ coraz mniej
skuteczne w procesie internacjonalizacji, co wynika ze stopniowego wzrostu ich ztozonosci. Z drugiej strony postep procesu interna-
cjonalizacji prowadzi do fatwiejszego zabezpieczenia nieformalnego przed absorpcja ze strony konkurencji.

Stowa kluczowe: apropriacja, internacjonalizacja, zdolno$¢ absorpcyjna.

Abstract

The aim of the paper is to assess the dynamism of appropriation mechanisms employed in the process of internationalizations of
innovative companies. On the basis of the analysis of research findings published in the literature the author established that the
process of internationalization is evolutionary and the type and range of knowledge changes over time. The absorptive capacities
represented by organization, partners and rivals determine the possibilities of the sustainability of competitive advantage and therefore
the progress of the process of internationalization forces the organization to strengthen the isolating mechanisms. Formal mechanism
can be less sufficient in the progress of internationalization because of progress of legal regulation complexity. On the other hand, the
employment of informal appropriation mechanisms can be more sufficient in the international environment than in domestic one
because of social factors.
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Wstep

Przedstawiciele szkoty zasobowej w zarzadzaniu strategicz-
nym (RBV) coraz czesciej jako obiekt swoich zainteresowan
wybierajg problemy przechwytywania, czyli apropriacji, war-
to$ci. Coraz czes$ciej takze koncepcja apropriacji uwzgledniaja-
ca zastosowanie okres$lonych mechanizméw bywa obiektem
badan oraz tematem prac koncepcyjnych [Madhok, Li, Priem
2010; Bowman, Ambrosini 2010; Alvarez, Barney 2004].
Wsraod przedstawicieli nauki pojawita sie pewna grupa bada-
czy, ktérzy skupiaja swojg uwage na problemach zwigzanych
z rezimami apropriacji, szczeg6lnie w odniesieniu do organiza-
cji funkcjonujacych w gospodarce opartej na wiedzy [przykta-
dowo: Hurmelinna-Laukkanen, Puumalainen 2007; Hurmelin-
na-Laukkanen, Ritala 2012 lub Hurmelinna-Laukkanen, Ritala,
Sainio 2013]. Mozna méwi¢ o rozwoju pewnego podej$cia ma-
jacego swoj poczatek w okresie ostatnich 10 lat. Rezimy apro-
priacji zostaly skategoryzowane jako formalne i nieformalne.
Najczesciej przedmiotem badan byly mechanizmy formalne
[Hurmelinna-Laukkanen, Ritala 2012, Hurmelinna-Laukkanen
Ritala, Sainio 2013], a jedynie wybrane projekty badawcze do-
tyczyly mechanizméw nieformalnych, takich jak zarzadzanie
zaufaniem [Blomqvist i in. 2008].

Jednocze$nie w tym samym okresie mozna zauwazy¢ rozwoj
teorii internacjonalizacji przedsiebiorstw oraz zastosowanie
ich w innych koncepcjach badawczych. Ze wzgledu na to, ze
koncepcje te charakteryzuje podejs$cie ewolucyjne, pojawia sie
okazja do przeanalizowania mechanizméw apropriacjiiich dy-
namiki jako kompetencji [Najda-Janoszka 2016] poprzez
uwzglednienie w perspektywie badawczej obu typow koncep-
cji: mechanizméw apropriacji i procesu internacjonalizacji.

Celem artykutu jest okres$lenie przestrzeni badawczej dynami-
ki apropriacji w procesie internacjonalizacji przedsiebiorstw
poprzez odpowiedz na pytanie, czy mechanizmy apropriacji
zastosowane przez zinternacjonalizowana spdtke zmieniaja
sie w ramach postepu procesu umiedzynarodowienia. Artykut
ma charakter koncepcyjny, ale zostat przygotowany na podsta-
wie analizy literatury badawczej na temat internacjonalizacji
przedsiebiorstw, uwzgledniajacej r6znorodne aspekty zwigza-
ne z mechanizmami apropriacji, glbwnie wsréd innowacyj-
nych firm.

1. Istota reziméw apropriacji

Literatura dotyczaca problemu warto$ci w zarzadzaniu strate-
gicznym skupiona jest przede wszystkim na procesie jej two-
rzenia i on witasnie jest obecny w réznych koncepcjach od po-
nad 30 lat [Porter 1990; Stabell, Fjeldstad 1998; Alvarez,
Barney 2004 etc.]. Jednak od pewnego czasu do problemu war-
to$ci autorzy podchodzg z nieco innej strony, gdyz sama anali-
za procesu jej tworzenia nie daje wielu odpowiedzi. Wpraw-
dzie metodyka tancucha warto$ci uwzglednia elementy
apropriacji poprzez wiaczenie kosztéw transakcyjnych jako
elementu analizy, jednakze wiele aspektéw zwigzanych z apro-
priacja ma wymiar analizy pozafinansowej i s3 one w ogdle
luzno powigzane z ekonomig (jak choéby problem apropriacji
wiedzy i koncepcja zdolnosci absorpcyjnej np.: [Cohen, Levin-
thal 1990]).

Problem apropriacji warto$ci w ujeciu strategicznym moze by¢
analizowany na wielu poziomach, przede wszystkim za$ [Ma-
zur, Kulczyk 2014, s. 227; Mazur 2011; Qian i in. 2017]:

* napoziomie przywlaszczania zasobow (w tym takze zaso-
boéw strategicznych, wiedzy, kompetencji etc.),

*  napoziomie przywtaszczania renty,

* na poziomie przywiaszczania zdolnosci do tworzenia
ponadnormatywnych zyskow przewagi konkurencyjnej
w ujeciu zasobowym),

* na poziomie przywtaszczania zyskéw ponadnormatyw-
nych.

Nurt ten zostat zainicjowany w latach osiemdziesigtych ubieg-
tego wieku. Dotyczy narzedzi, ktére reguluja proces apropria-
cji, przede wszystkim za$ barier w postaci wiedzy oraz barier
rzeczowych lub prawnych, ktére maja ochroni¢ przed wyko-
rzystaniem przez konkurencje nowego zadania lub produktu
generujacego warto$¢ [Lepak, Smith, Taylor 2007, s. 18].

Pojawito sie juz wiele préb kategoryzacji tych narzedzi, jednak-
ze w ostatnich latach najczesciej wykorzystywana jest typologia
podana przez grupe finskich badaczy o znaczacym doswiad-
czeniu badawczym w zakresie rozwoju firm innowacyjnych,
ktérzy wyodrebnili pie¢ podstawowych mechanizméw przy-
wtlaszczania, przyporzadkowujac im odpowiednie $rodki
[Hurmelinna-Laukkanen, Puumalainen 2007, s. 98]:

e mechanizmy oparte na naturze wiedzy: oparte na wiedzy
niejawnej oraz dotyczace ochrony wiedzy skodyfikowanej,

e instytucjonalne mechanizmy ochrony: narzedzia ochrony
praw wiasnosci intelektualnej, kontrakty, uregulowania
prawne dotyczace relacji z pracownikami, narzedzia wy-
nikajace z zarzadzania zasobami ludzkimi (podnoszenie
poziomu zaangazowania organizacyjnego pracownikéw
oraz narzedzia zarzadzania komunikacja w organizacji),

* rozwigzania techniczne i wynikajgce z praktyki organiza-
cyjnej (hasta, tajemnice, ograniczenia dostepu),

e opoOznienia czasowe (op6znione wejscie konkurencji na
rynek etc.).

Przytoczona powyzej typologia mechanizméw apropriacji nie
jest oczywiscie jedyna, jednak to przede wszystkim ona jest
obecna jako podstawa badan prowadzonych nad rezimami
apropriacji.

W literaturze przedmiotu koncepcja apropriacji odnosi sie naj-
czedciej do problemu utrzymania przewagi konkurencyjnej
w sektorach opartych na wiedzy. Odwotuje sie do wewnatrzor-
ganizacyjnych zrédet trwatosci przewagi konkurencyjnej.

2. Dynamika procesu internacjonalizacji

Internacjonalizacja organizacji oznacza ,proces wzrastajacego
wtaczania sie w operacje miedzynarodowe” [Welch, Luostari-
nen 1988, s. 36]. Zdaniem wielu autoréw proces internacjona-
lizacji stanowi czynnik wzmacniajacy efektywnos$¢ organizacji
np. [Hurmelinna-Laukkanen, Ritala 2012]), jednak zdolno$¢
organizacji do umiedzynarodowienia moze by¢ zdetermino-
wana tym, jaki jest typ i dostepno$¢ zasobéw organizacyjnych
[Hurmelinna-Laukkanen, Ritala 2012; Rialp, Rialp, Knight
2005; Blomstermo, Sharma, Sallis 2006]. Znaczna liczba pro-
jektow badawczych dotyczacych procesu internacjonalizacji

24



Dynamika apropriacji w procesie internacjonalizacji przedsiebiorstw

skoncentrowana jest na problemach zwigzanych z zewnetrz-
nymi uwarunkowaniami rynkowymi np. [Cadogan i in. 2005;
Kuivalainen i in. 2010; Fernhaber, McDougall-Covin 2009;
Saarenketo i in. 2008, 2009; Brush, Vanderwerf 1992], oraz
z czynnikami systemowymi np. [Bienkowska, Larsen, Sorlin
2010, Heinzl i in. 2013], ktére maja wptyw na jakos$¢ procesu
internacjonalizacji. Pojawiajg sie jednak pojedyncze studia ba-
dawcze, ktére skoncentrowane sa na wewnetrznych determi-
nantach i czynnikach organizacyjnych wplywajacych na
sprawno$¢ procesu umiedzynarodowienia oraz na jakos$¢ i ska-
le korzysci wynikajacych z tego procesu. Przyktadowo John W.
Cadogan i jego wspoétpracownicy [2005] zidentyfikowali klu-
czowe czynniki sukcesu interakcji w marketingu eksporto-
wym: zaangazowanie zarzadu, systemy szkolen i wynagro-
dzen, relatywng identyfikacje funkcjonalna, centralizacje
struktury, satysfakcje z pracy oraz zaangazowanie pracowni-
kéw eksportu.

W opinii Olliego Kuivalainena i jego wspo6tpracownikow [2010]
motywami internacjonalizacji sa organizacyjne zasoby oraz
zdolnosci zwigzane z wiedza. Okres$lone kompetencje stano-
wig no$niki internacjonalizacji, ale proces ten jest takze Zro-
dtem wzrostu doswiadczenia i wiedzy. Jednoczesnie wysoki
poziom dematerializacji okreslonych produktéw i zasobéw w
sektorach innowacyjnych zinternacjonalizowanych moze by¢
zrodiem barier w uzyskiwaniu (przechwytywaniu) przez okre-
$lone firmy korzysci z przeprowadzonych przedsiewzieé. Wy-
nika to z tatwos$ci imitacji zaréwno zasobdw, jak i konicowych
produktéow [Hurmelinna-Laukkanen, Ritala 2012] i docelowo
spowalnia sam proces internacjonalizacji [Torkkeli i in. 2012,
s. 37-38].

Gléwne teorie internacjonalizacji maja charakter ewolucyjny
[Gorynia, Jankowska 2007], wiec problem dynamiki i zmiany
jest wbudowany w wiekszos¢ koncepcji. Stanowi to dobry
powdd do przyjrzenia sie zmianom w zakresie zastosowania
i skuteczno$ci oraz dynamiki mechanizméw apropriacji. Wraz
ze zmianami w zakresie zaangazowania w operacje na ryku za-
granicznym zmienia sie rola i zakres wykorzystywanych zaso-
bow, w tym takze wiedzy. Wedtug Mariana Goryni oraz Barba-
ry Jankowskiej stopien zaangazowania jest uwarunkowany
posiadang wiedza o rynku ekspansji zagranicznej. Dotyczy to
zar6wno wiedzy ogdlnej transferowanej z jednego kraju do
drugiego, jak i specyficznej wiedzy na temat danego rynku. Ten
drugi rodzaj wiedzy jest zdobywany juz w trwajgcym procesie
internacjonalizacji, zachodzi zatem dwustronna relacja opisa-
na wyzej [Gorynia, Jankowska 2007, s. 23-24].

3. Problem apropriacji warto$ci
w warunkach internacjonalizacji

W wyniku przeprowadzonego przegladu literatury ustalono,
Ze s3 przynajmniej dwa podejscia do problemu apropriacji
wartos$ci w procesie internacjonalizacji. Pierwsze z nich umoz-
liwia analizowanie mechanizméw apropriacji, ich roli i zasto-
sowania w procesie internacjonalizacji dziatalnos$ci przed-
siebiorstw bezposrednio, drugie natomiast odnosi sie do pro-
blemu apropriacji, posrednio uwzgledniajac takze role zdolno-
$ci absorpcyjne;j.

W pierwszym przypadku opracowania naukowe dotyczace
mechanizméw apropriacji niezwykle rzadko dotyczyty catosci
problemu. Przykltadem moga tu by¢ badania prowadzone
przez Homina Chena i Chia-Wena Hsu, w ktérych uwzglednio-
no natezenie strategii apropriacji i jej relacja z procesem inter-
nacjonalizacji (takze z do$wiadczeniem menedzeréw w tym
zakresie). W wyniku badan nie potwierdzono istnienia bada-
nych relacji [Chen, Hsu 2010]. Nieco wcze$niej pojawita sie
opinia Anthony’ego Arundela [1990, 2001], ze wykorzystanie
formalnych i nieformalnych mechanizméw apropriacji w pro-
cesie internacjonalizacji jest moderowane przez wielko$¢
przedsiebiorstwa. Wieksze organizacje moga korzysta¢ z me-
chanizméw wynikajacych z czasu trwania (lead-time), ponie-
waz duzo tatwiej w takich warunkach zabezpieczy¢ tajemnice
dotyczaca dziatalnosci i Zrédet przewagi konkurencyjnej. Bra-
kuje jednak usystematyzowanych badan w tym zakresie. Tym
bardziej trudno znalez¢ badania uwzgledniajace kontekst dy-
namiczny.

Duzo cze$ciej uwaga autoréw byta skupiona na mechanizmach
formalnych, przede wszystkim na problemie formalnego pa-
tentowania. Wedtug Petera Neuhduslera [2012] formalne me-
chanizmy apropriacji, przede wszystkim za$ patentowanie,
odgrywaja wazng strategicznie role w grze rynkowej w sytu-
acji, gdy rynki zinternacjonalizowanego przedsiebiorstwa
mnoz3 sie i staja dla niego coraz trudniejsze do funkcjonowa-
nia. Jednakze mozna takze domniemac, ze patentowanie czasa-
mi ma charakter zabiegu strategicznego, ktéry zostat nakiero-
wany na budowanie reputacji na rynku, a nie jest wynikiem
decyzji menedzerskich dotyczacych mechanizméw apropriacji
[Neuhdusler 2012, s. 682; Blind i in. 2006].

W wyniku analizy zebranych opracowan ustalono, ze w proce-
sie internacjonalizacji przedsiebiorstw odrebna i zauwazalna
role odgrywa koncepcja zdolnosci absorpcyjnej, czyli , zdolno-
$ci firmy do rozpoznania wartos$ci nowej zewnetrznej informa-
cji, asymilacji jej i zastosowania do osiggniecia komercyjnych
wynikéw” [Cohen, Levinthal 1990, s. 128]. Koncepcja ta czasa-
mi t3czona jest z koncepcja apropriacji wartosci (przyktado-
wo: [Chou 2011; Hurmelinna-Laukkanen 2012]). Problem
zdolno$ci absorpcyjnej byt takze kojarzony bezposrednio z
problemem internacjonalizacji [Park, Rhee 2012].

Na podstawie przegladu literatury ustalono, ze wraz ze zmiang
zakresu i typu wiedzy zmienia sie takze rola zdolnosci absorp-
cyjnej. Dlatego koncepcja tej zdolnosci pojawia sie nierzadko w
literaturze dotyczacej procesu internacjonalizacji (przyktado-
wo: [Michailova, Jormanainen 2011; Bjork 2012; Liao, Yu2013;
Harirchi, Chamiande 2013; Vom Stein, Sick 2014]). Zdolnos¢ ta
moze by¢ rozumiana dwojako: jako potencjalna zdolno$¢ ab-
sorpcyjna (potential AC), polegajaca na nabywaniu wiedzy i jej
asymilacji, oraz zrealizowana zdolno$¢ absorpcyjna (realized
AC), czyli transformacja i eksploatacja wiedzy [Zahra, George
2002]. Mozna przyja¢, ze w procesie internacjonalizacji
w pierwszych fazach rozwijana jest zaledwie zdolno$¢ poten-
cjalna, a w wyniku doswiadczen w pracy w srodowisku mie-
dzynarodowym - takze zdolno$¢ zrealizowana. Ta druga jest
réwniez wynikiem umiejetnosci przedsiebiorczych decyden-
téw oraz promotoréw procesu internacjonalizacji i zapewne
nie jest fatwa do wypracowania w pojedynczym procesie lub

Management Forum, 2018, vol. 6, no. 2

25



Karolina Mazur

przedsiewzieciu. Ponadto w uktadach konkurencyjnych i ko-
opetycyjnych, w przypadku uczestnictwa partneréw i konku-
rentéw w przedsiewzieciach zinternacjonalizowanych, kwe-
stia apropriacji to nie tylko problem skoncentrowany na
zdolnosci firmy do przechwytywania wartosci, ale takze na
zdolnosci absorpcyjnej konkurentéw i partneréw [Hurmelin-
na-Laukkanen, Olander 2014].

Wsréd opinii na temat zastosowania odpowiednich narzedzi
zabezpieczenia korzysci (reziméw apropriacji) w badaniach
najczesciej wskazywane sg mechanizmy formalne. Zastosowa-
nie ich napotyka na pewne ograniczenia, takie jak ztozono$¢,
mnogos$¢ i réznorodnos$¢ przepisow prawnych w zakresie
ochrony praw intelektualnych [Hurmelinna-Laukkanen i wsp.
2013, s. 4]. Dlatego pojawity sie w badaniach pytania o sku-
teczno$¢ mechanizméw nieformalnych. Przyktadowo, zwrdéco-
no uwage na to, ze zabezpieczenie przeptywu wiedzy (ograni-
czajace zdolno$¢ absorpcyjng rywala lub partnera) moze
wzrastaé wraz z procesem umiedzynarodowienia, np. poprzez
pojawienie sie barier jezykowych lub kulturowych [Hurmelin-
na-Laukkanen, Ritala, Sainio 2013, s. 5] lub poprzez wytacze-
nie pracownikéw wiedzy pracujacych za granica z lokalnych
sieci spotecznych.

Zakonczenie

Podsumowujac przedstawione tu rozwazania, mozna stwier-
dzi¢, ze proces internacjonalizacji poprzez swdj ewolucyjny
charakter jest dynamiczny i dlatego zmieniajq sie podstawy
decyzyjne przedsiebiorcow. Decyzje dotyczace zabezpieczenia
trwato$ci przewagi konkurencyjnej na rynku miedzynarodo-
wym muszg uwzglednia¢ zaréwno zmienno$¢ otoczenia
(przede wszystkim kulturowego), jak i zmiany wynikajace
z zakresu posiadanych zasobdw niematerialnych (gtéwnie za-
sobéw wiedzy). Zmianom podlegaja przede wszystkim rezimy
apropriacji jako narzedzia zabezpieczenia odpowiedniej dys-
trybucji korzysci oraz zdolno$ci do utrzymywania dtugotermi-
nowej przewagi konkurencyjnej. Stosowane narzedzia zabez-
pieczajagce musza ulega¢ modyfikacjom z wielu powodow,
przede wszystkim zas z powodu ewolucji zdolnosci absorpcyj-
nej internacjonalizowanego przedsiebiorstwa oraz partneréw
i konkurentéw. Pewng innowacja w przysztych badaniach
moze by¢ analiza zdolnos$ci absorpcyjnej partneréw i konku-
rentéw jako czynnika modyfikujacego zastosowanie okreslo-
nych mechanizméw apropriacji.
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