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Streszczenie: Lokalizacja materiatowego punktu rozdziatu, a takze zadania, jakie podmiot
taki realizuje w tancuchu dostaw, sag wynikiem przyjetej strategii konkurencyjnej catego tan-
cucha dostaw 1 w konsekwencji dotykaja problemu réznicowania produktu, w tym strate-
gii wezesnego i péznego roznicowania produktu. Celem artykutu jest wskazanie czynnikow
determinujacych rozwigzania w zakresie gromadzenia wiedzy o zaktoceniach, dla potrzeb
calego lancucha dostaw. Artykut ma charakter koncepcyjny, przeprowadzono badania litera-
tury w zakresie roznicowania produktu, roli materialowego punktu rozdziatu, zakltocen oraz
zarzadzania wiedza.

Stowa kluczowe: materialowy punkt rozdziatu, zarzadzanie wiedza, zakltocenia, strategie
réznicowania produktu.

Summary: A location of the material decoupling point as well as roles such an entity performs
in the supply chain are a result of the adopted competitive strategy of the entire supply chain.
These factors are connected with the product differentiation that is with the strategy of early
and delayed product differentiation. The purpose of the article is to show determinants of
solutions in the accumulation of knowledge about disruptions. The article has a conceptual
character. Literature studies were carried out in the scope of product differentiation, the role
of the material decoupling point, disruptions and knowledge management.

Keywords: material decoupling point, knowledge management, disruptions, strategies of
product differentiation.
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1. Wstep

Zaklocenia w tancuchach dostaw sg wynikiem oddzialywania czynnikow endo-
genicznych oraz egzogenicznych wzgledem tancucha dostaw. Struktura tancucha
dostaw wptywa zarowno na rodzaje pojawiajacych si¢ zakldcen, jak i na ich cze-
stotliwo$¢, a takze skutki. Struktura tancucha dostaw jest wynikiem decyzji stra-
tegicznych liderdéw, na ktore to decyzje wptyw majg zaréwno atrybuty produktow,
jak 1 zidentyfikowane potrzeby klientow (w tym miedzy innymi w zakresie stopnia
przetworzenia oraz punktu réznicowania produktu).

W strukturze tancucha dostaw uwzglednia si¢ nie tylko liczbe weztow tancucha
1 typy relacji pomiedzy nimi, ale takze lokalizacj¢ materiatowego punktu rozdziatu.
Lokalizacja materialowego punktu rozdziatu, a takze zadania, jakie podmiot taki
realizuje w tancuchu dostaw, sg wynikiem przyjetej strategii konkurencyjnej catego
tancucha dostaw 1 w konsekwencji dotykaja problemu réznicowania produktu, w tym
strategii weczesnego i péznego roznicowania produktu. Celem artykutu jest wskazanie
czynnikow determinujacych rozwigzania w zakresie gromadzenia wiedzy o zaktoce-
niach dla potrzeb catego tancucha dostaw. W zwigzku z tak postawionym celem roz-
wazono role przedsigbiorstwa spetniajacego zatozenia materialowego punktu rozdziatu
w procesie gromadzenia wiedzy o zaktdceniach. Dyskusj¢ nad rolg takiej organizacji
pogtebiono o dodatkowe zadania zwigzane z przetwarzaniem wiedzy, dzieleniem
si¢ nig z pozostatymi uczestnikami tancucha dostaw oraz podejmowaniem decyzji
strategicznych zmierzajacych do wzmacniania odpornosci calego tancucha dostaw.

Badania nad modelami zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach sa bogate,
a w najnowszych publikacjach sg takze rozszerzane na caty tancuch dostaw. Nie zgle-
biono jednakze do tej pory problemu gromadzenia wiedzy o zaktoceniach w kontekscie
lokalizacji materiatowego punktu rozdziatu, w tym zwlaszcza przypisania konkretne;
organizacji zadan zwigzanych z identyfikacjg zaklocen i tworzeniem bazy wiedzy.

2. Strategie roznicowania produktu w kontekscie
zadan materialowego punktu rozdzialu lancucha dostaw

Koncepcja strategii tancucha dostaw wymaga rozpatrywania tancucha jako spdjnej
struktury organizacyjnej. Zgodnie z teorig wspotdziatania organizacji struktura taka
okreslana jest mianem quasi-organizacji. Opracowanie strategii dla wielu koope-
rujacych organizacji wymaga bowiem wspolnoty celow i wspotdzielenia zasobow
[Zakrzewska-Bielawska 2015] miedzy nimi, integracji [Czakon 2007; Witkowski
2010], a przede wszystkim koordynacji. Traktujac strategie jako przemyslang ogdlng
koncepcje dziatania, ktérej realizacja zapewnia danej organizacji przewage na rynku
[Obtoj 2014], zaklada si¢, ze tancuch dostaw jest wiasnie takg organizacja, ktora
w calosci buduje przewage konkurencyjng. Dla potrzeb budowania przewagi kon-
kurencyjnej quasi-organizacja, jaka jest zbior przedsicbiorstw zorientowanych na
wspdlny cel (dostarczenie wyrobu do klienta we wlasciwym miejscu, czasie, w wy-
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maganej ilosci 1 jakos$ci, po wtasciwych kosztach), musi konfigurowa¢ zaréwno za-
soby, jak 1 kompetencje kazdego z ogniw. W takim rozumieniu strategii tancucha
dostaw konieczne jest przyjecie trzech zatozen.

Pierwsze zalozenie obejmuje wspodlnote celow, a wigc:

* organizacje wspotdzialaja ze soba, co oznacza, Ze s3 zorientowane na jasno po-
stawiony cel, akceptowany i zrozumiaty dla kazdej ze stron,

» kazda z organizacji ma doktadnie okreslong rol¢ w tancuchu dostaw,

» przedsi¢biorstwa, niezaleznie od formy wspdtpracy (umowy, porozumienia nie-
formalne), darzg si¢ zaufaniem,

* wszystkie wspotdziatajagce organizacje dostrzegaja warto$s¢ dodana (a wiec ko-
rzysci ze wspolpracy przewazaja nad kosztami zwigzanymi z ta wspotpraca).

Po drugie, wspoldziatajace organizacje integrujg si¢ na poziomie przynajmniej
celow 1 sposobow ich osiggania. Po trzecie, procesy logistyczne sg koordynowane,
co w konsekwencji daje szans¢ na oceng poszczegdlnych etapow osiggania celow,
a przede wszystkim koncowej skutecznosci takiej quasi-organizacji.

Rozwazajac zachowania tancuchéw dostaw w dobie takich megatrendéw, jak indu-
stry 4.0, automatyzacja i robotyzacja, technologia chmury, internet rzeczy [Gajewski,
Paprocki, Pieriegud (red.) 2015], mozna zauwazy¢, ze wymienione trzy zatozenia sga
niezbedne, by funkcjonowac i budowa¢ przewage konkurencyjng tancucha dostaw
w tak turbulentnym otoczeniu. Jakiekolwiek bowiem innowacje wdrozone na poziomie
jednego przedsigbiorstwa nie odniosg zatozonego skutku, jesli pozostate organizacje
nie beda do tego typu rozwigzan przygotowane. Jednym z silnie podkre§lanych od
wielu lat megatrendow [Wind, Rangaswamy 2015; Kumar 2007; Hu 2013], majacym
wplyw na cate tancuchy dostaw, jest personalizacja produktow. Personalizacja wy-
maga przesuni¢cia materialowego punktu rozdzialu tfancucha dostaw z produkcji na
magazyn w kierunku montazu zgodnie z zamowieniem, produkcji zgodnie z zamo-
wieniem lub projektowania produktu zgodnie z zamowieniem. Materialowe punkty
rozdzialu produkcja i projektowanie produktu zgodnie z zamdéwieniem wymagaja
zupehie innej organizacji proceséw logistycznych w tancuchu dostaw niz w przypadku
materialowego punktu rozdzialu produkcja na magazyn i montaz pod zamowienie.
Zasadnicza r6znica dotyczy przeniesienia cigzaru proceséw logistycznych z pozio-
mu dystrybucji na poziom produkcji i zaopatrzenia. W niniejszym artykule uwaga
zostanie skoncentrowana na tancuchach dostaw z materiatowym punktem rozdziatu
montaz pod zamowienie oraz z materiatowym punktem rozdzialu produkcja wyroboéw
wielowariantowych na magazyn.

Strategia roznicowania produktu zaktada dostosowywanie wariantu produktu
do potrzeb zglaszanych przez klientow. Roznicowanie produktu moze odbywac sig
w przedsiebiorstwie produkcyjnym (wczesna dyferencjacja produktu), dzigki czemu
taki wariant strategii roznicowania mozna zaliczy¢ do materiatowego punktu roz-
dziatu produkcja na magazyn, lub w przedsigbiorstwach dystrybucyjnych (zar6wno
handlowych — hurtownie i detalisci, jak i $wiadczacych ustugi logistyczne — w tym
centrach logistycznych, centrach dystrybucji itd.), w ktorych moze by¢ realizowana
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odroczona produkcja lub montaz modutow produktu [Kramarz, Kramarz 2012].
Obydwa warianty réznicowania produktu, przesuni¢te na poziom przedsigbiorstw
dystrybucyjnych, zaliczane sg do pdznej dyferencjacji produktu. Kazde z rozwigzan
ma swoje zalety. Wczesna dyferencjacja upraszcza organizacje przeptywoéw wyrobow
gotowych, gdyz w kanatach dystrybucji rozmieszczane sa juz warianty produktu do-
stosowywane do szacowanych potrzeb klienta. W przypadku op6znionej dyferencjacji
réznicowanie produktu odbywa si¢ mozliwie blisko klienta, co z jednej strony wydtuza
cykl realizacji zamo6wienia, ale z drugiej ogranicza nietrafione prognozy w zakresie
zapotrzebowania na konkretny wariant produktu. Analizujac natomiast konsekwencje
roznic przebiegajacych na poziomie projektu produktu, mozna wskazaé, ze zadania
stawiane przed kanalami dystrybucji i materiatowymi punktami rozdzialu w sytuacji
produktéw modutowych i w przypadku produktéw réznicowanych poprzez strategie
odroczonej produkcji sg inne. W przypadku produktow modutowych moduty wytwa-
rzane sg przez przedsiebiorstwo produkcyjne i dostarczane do ogniwa kanatu dystry-
bucji, w ktorym po wptynigciu zamowienia klienta nastepuje konfiguracja produktu
z gotowych modutéw (np. komputery, rowery). Modutowos$¢ zastosowang w produkeji
mozna okresli¢ jako tatwos$¢, z jaka poszczegdlne moduty (elementy ztozone) moga
by¢ oddzielone i taczone bez naruszania integralnosci produktu. Modutowos¢ ozna-
cza rowniez, ze elementy produktu lub procesu mogg by¢ wykonywane niezaleznie
w roznych organizacjach gospodarczych, a nastepnie sktadane przez jedno ogniwo
(montownig¢) z przewidywalnym skutkiem [Grzybowska 2011].

Odroczona produkcja jest znacznie szerzej prezentowana w literaturze. Jak twier-
dza AlGeddawy i EIMaraghy [2010], dyferencjacja jest warunkiem wstepnym odro-
czonej produkcji, w ktorej wykonczenie kazdego produktu realizowane jest w ostatnim
etapie procesu produkcyjnego odsunictego w czasie do momentu wptynigcia rzeczy-
wistych zamowien. Naylor, Naim, Berry [ 1999] zauwazaja, ze celem odroczenia jest
zwigkszenie efektywnosci tancucha dostaw przez wprowadzenie dyferencjacji pro-
duktu (w materiatowym punkcie rozdziatu) blizej uzytkownika koncowego. Podobnie
mocne strony odroczonej produkcji wskazuja Mason-Jones, Towill [1999], zwracajac
szczegolng uwage na zmniejszenie ryzyka zwigzanego z niepewnoscia sktadanych
zamoOwien poprzez mozliwie najpdzniejsze dostosowanie bazowego produktu pod
faktycznie zglaszane potrzeby klienta.

AlGeddawy, ElMaraghy [2010] dodaja, ze strategia odroczonej produkcji sta-
nowi szans¢ wygtadzania zaktocen w tancuchu dostaw. Autorzy koncentrujg swoje
badania na formie odroczonej produkcji, ktéra wymaga, by dzialania zwigzane z r6z-
nicowaniem produktu, w tym organizacja zapasOw oraz proces customizacji, byly
odroczone do takiego etapu procesu, w ktorym mozliwe jest jeszcze operowanie na
standardowych produktach bez zagrozenia nietrafionych prognoz. Taki punkt, w kto-
rym nastepuje transformacja standardowego produktu w réznicowany wedlug potrzeb
odbiorcow, autorzy nazywajg punktem roéznicowania [Kramarz 2012]. W domenie
produktowej autorzy podkreslaja problemy inzynierskie polegajace na wyborze opcji
roznicowania produktu, w tym:
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* czesci wspolnych produktow — ktdre moga by¢ definiowane jako strategia pro-
jektowa, pozwalajaca kilku wyjatkowym sktadnikom stworzy¢ wiele powigza-
nych, ale innych produktow (w niniejszym artykule jest to opcja réznicowania
w strategii odroczonej produkc;ji),

* czesci modutowych produktéw — ktdre okreslane sg jako architektura projekto-
wania wyrobu, gdzie kolejne warianty produktu sa stworzone przez potaczenie
réznych moduldéw (w niniejszym artykule jest to opcja roznicowania produktu
modutowego).

W domenie procesowej natomiast wymieniajg problemy zwigzane z:

» standaryzacjg procesu — ktora obejmuje standaryzacj¢ etapdw procesu powigza-
nych z réznymi wariantami procesu, dzieki czemu rézne produkty przechodza
przez takie same etapy procesu,

* procesem resekwencjonowania — gdzie elastyczno$¢ w operacjach polega na
mozliwosci resekwencjonowania procesOw poprzez grupowanie procesoOw wy-
twarzania wielu produktow.

Takie podej$cie wymaga wyodregbnienia dwoch aspektow polityki zapasow: zapasy
produktu bazowego (wytwarzanego przez przedsiebiorstwo produkcyjne, nier6zni-
cowanego) oraz zapasOw produktu finalnego réznicowego zgodnie z rzeczywistym
popytem na warianty produktu.

Tabela 1. Typy organizacji réznicujacych produkt i rola materiatowego punktu rozdziatu
dla wariantéw roznicowania produktu

Odroczona produkcja Produkty modutowe
P6zna Typy organizacji realizujgcych Typy organizacji konfigurujgcych
dyferencjacja | odroczong produkcje: hurtownie, centra | moduly w produkt finalny: hurtownie,
dystrybucji, centra logistyczne detalisci
Rola materiatowego punktu rozdziatu: | Rola materiatowego punktu rozdzialu:
laczenie funkcji handlu i/lub ustug taczenie funkcji handlu z konfiguracja
logistycznych z zadaniami odroczonej | modutdw w gotowy produkt, realizacja
produkcji, realizacja zamdwienia zamOwienia w systemie ssania
w systemie ssania
Wecezesna Typy organizacji: odroczona produkcja | Typ organizacji konfigurujqcej moduty
dyferencjacja |realizowana w przedsigbiorstwie w gotowy produkt: przedsigbiorstwo
produkcyjnym produkcyjne

Rola materiatowego punktu rozdzialu: | Rola materiatowego punktu rozdziatu:
badania rynku (doktadno$¢ prognoz badania rynku (doktadno$¢ prognoz

zwigzanych z wariantami produktu), zwigzanych z wariantami produktu),
handel 1 ustugi logistyczne handel i ustugi logistyczne
Realizacja zamowienia w systemie Realizacja zamdéwienia w systemie
wypychania wypychania

Zrodto: opracowanie wiasne.

W kazdym z przedstawionych wariantow strategicznych materialowy punkt
rozdziatu zlokalizowany jest na poziomie kanatow dystrybucji, jednakze konkretny
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wariant pocigga za soba odmienne zadania stawiane przed takimi organizacjami
(tab. 1).

3. Gromadzenie wiedzy o zakldceniach

Personalizacja produktu zar6wno za pomocg wczesnej, jak i pdznej dyferencjacji,
produktéw modutowych czy tez réznicowanych w procesie odroczonej produkcji
powoduje wzrost ztozonosci proceséw logistycznych i trudnosci z precyzyjnym
oszacowaniem zapotrzebowania na konkretne warianty produktu, a wiec tym sa-
mym wzrost niepewnosci. Oczywiscie, jak wskazano w poprzedniej czesci artykutu,
odroczenie i produkcja modutowa traktowane sg jako podejscia strategiczne ukie-
runkowane na ograniczenie zakldcen zwigzanych z niepewnos$cia popytu, jednakze
wymagaja innej organizacji procesow logistycznych, w tym rozbudowania relacji
sieciowych [Kramarz 2013], co moze pociggac za sobg zupelie nowe zaktdcenia.
Ponadto niezaleznie od tego, jak blisko klienta nastepuje réznicowanie produktu,
produkty réznicowane wymagajg wigkszej precyzji w organizacji procesow logi-
stycznych 1 przeptywie informacji niz produkty standardowe. Niepewno$¢ moze
by¢ ograniczana poprzez wlasciwe zlokalizowanie materiatowego punktu rozdzia-
hu w tancuchu dostaw, ale takze odpowiednig lokalizacj¢ informacyjnego punktu
rozdziatu. Materialowy punkt rozdziatu oddziela dwie strony tancucha: zoriento-
wang na dostawcow (podazowa) i zorientowana na klientow (popytowa). Van Donk
[2001] definiuje materiatowy punkt rozdziatu jako punkt, ktory wskazuje, do jakiego
miejsca w tancuchu dostaw zamowienie ztozone przez klienta steruje przeptywami
materiatowymi. Informacyjny punkt rozdziatu gromadzi natomiast informacje oraz
wiedzg ze wszystkich ogniw fancucha dostaw, przeksztalcajac je w wiedze o prze-
ptywach materiatowych, ktora rozdziela pomigdzy wtasciwe ogniwa [Mason-Jones,
Towill 1999].

Zaklocenia w tancuchu dostaw definiowane sa jako niespodziewane zdarzenia,
ktore spowalniaja lub zatrzymujg przeptywy materiatowe pomiedzy organizacjami
wspotuczestniczacymi w wytwarzaniu i dostarczaniu dobr i ustug. Podobnie za-
ktocenia definiujg Svensson [2000], Hendricks i in. [2008] oraz Kleindorfer, Saad
[2005], okreslajac je jako nieprzewidziane i nieoczekiwane zdarzenia, ktore zaktocaja
przeptyw materiatow.

Niezaleznie jednakze od zakresu gromadzonej w tancuchu dostaw wiedzy istotne
jest rozroznienie pomiedzy danymi, informacjami, a wiedza, jako ze w koncepcji
wiedzy niedoskonatej uwzgledniane sa niedoktadnosci, niejednoznacznosci, niepetno-
$ci, sprzeczno$ci i nieprawdziwos$ci kazdego z elementow piramidy wiedzy [Krause,
Clark 1993; Ackoff 1989]. Jak podkresla Bukowski [2016], dane sktadajace si¢ ze
znakow i1 symboli, rejestrowanych, przetwarzanych i przesytanych, nie majg same
w sobie konkretnego znaczenia ani uzyteczno$ci. Dopiero ich interpretacja stanowi
o ich wartosci. Informacja, ktéra jest zbiorem wyselekcjonowanych, przetworzonych,
uporzadkowanych danych, przedstawionych w postaci, ktéra mozna by¢ uzyteczna
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dla odbiorcy, ma charakter subiektywny, poniewaz zalezy nie tylko od danych, lecz
takze od procesu ich interpretacji [Bukowski 2016; Skyttner 2008].

Wiedza natomiast powstaje przez integracj¢ nowych informacji z istniejacg wiedza
dotyczaca danego obszaru zainteresowania, wymaga zdolnosci oceny dostepnych
informacji oraz zrozumienia rzeczywistosci w §wietle dostepnych informacji [Jani-
szewski, Labroo, Rucker 2016].

Umiejetnos¢ skutecznego i efektywnego wykorzystania posiadanej wiedzy i do-
$wiadczenia okreslana jest jako madrosc.

W takim rozumieniu w tabeli 2 przedstawiono interpretacje poszczeg6lnych ele-
mentow piramidy wiedzy dla zaktocen w przeptywach materiatlowych.

Tabela 2. Interpretacja elementéw piramidy wiedzy w zarzadzaniu wiedzg o zaktoceniach

Elementy

piramidy wiedzy Interpretacja dla zaktocen w przeptywach materialowych

Dane Czynniki zaktocajace, odchylenia w przeptywach materiatowych

Informacje Kto odpowiada za zaklocenia, gdzie powstaja zaklocenia, a gdzie ich skutki,
z jaka czgstotliwo$cia pojawiaja si¢ poszczegolne zaktocenia, jakie czynniki
wzmacniaja zakltocenia

Wiedza Relacje przyczynowo-skutkowe pomiedzy konkretnymi zaktoceniami (ich

sitg i czgstotliwoscia) a skutkami (w tym organizacyjnymi, finansowymi),

jak przeciwdziatano zaktdceniom, jak reagowano na skutki zaktocen, ktore

z zakltdcen stanowia zagrozenie dla niezawodnosci realizowanych procesow
logistycznych, jakie dzialania nalezy podejmowac, by ogranicza¢ skutki
poszczegdlnych typow zaktocen, z jaka sita czynniki wzmacniajace zaktocenia
wplywaja na skutki zaktocen

Madros¢ Jakie efekty przynosi zastosowanie konkretnej strategii wzmacniania odporno$ci
w danym tancuchu dostaw, co stanowi o jej mocnych i stabych stronach, co jest
szansa, a co zagrozeniem

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zgodnie z przytoczonymi sktadnikami piramidy wiedzy, gromadzenie wiedzy
w tancuchu dostaw tgczy¢ powinno gromadzenie zarowno wiedzy dostepnej w po-
szczegblnych ogniwach, jak i informacji z tych ogniw oraz danych, ktére nastgpnie
przetworzone w informacje i taczone z dostgpng wiedzg zasila¢ beda baz¢ wiedzy
o zaktéceniach w tancuchu dostaw [Kyriakou, Nickerson, Sabnis 2017].

Pozyskiwanie wiedzy o zaktoceniach, ktorg dysponuja wspotdziatajace w tancu-
chu dostaw organizacje, jest zdecydowanie najtrudniejszg fazg budowania systemu
zarzadzania wiedza o zakloceniach w tancuchu dostaw. Proces ten wymaga bowiem
kombinacji sformalizowanych metod pozyskiwania wiedzy jawnej od partnerow han-
dlowych i logistycznych, jak i metod jako$ciowych uaktywniajacych pozyskiwanie
wiedzy niejawnej. Organizacja koordynujaca przeptywy materiatlowe, spetniajaca zato-
zenia materiatowego punktu rozdzialu tancucha dostaw, musi dysponowac narzgdziami
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adekwatnymi do metod pozyskiwania wiedzy zarowno jawnej, jak i niejawnej. Ponadto
istotne jest opracowanie metodyki pozyskiwania danych przetwarzanych nastepnie
w informacje o zaktoceniach w poszczegdlnych weztach tancucha dostaw. Organizacje
zazwyczaj gromadza wylacznie dane o odchyleniach w przeptywach materiatlowych,
ktore sa skutkiem zaktocen. Tylko cze$¢ organizacji przetwarza te dane w informa-
cje o tym, gdzie i dlaczego powstaty odchylenia w przeptywach materiatowych,
a dopiero ten proces skutkuje mozliwoscig konceptualizacji wiedzy o zaktoceniach
w przeptywach materiatowych w poszczegdlnych ogniwach tancucha dostaw. Za-
réwno ta wiedza, jak 1 dane nieprzetworzone powinny by¢ gromadzone w jednym
ogniwie tancucha dostaw. Ogniwo to powinno spetnia¢ zatozenia materiatowego
i informacyjnego punktu rozdziatu jednocze$nie. Dlaczego tak restrykcyjnie stawiane
sa wymagania dla takiego ogniwa? Poniewaz zgodnie z przytoczonymi wynikami
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Rys. 1. Systemy zarzadzania wiedzg o zaktdceniach w tanicuchu dostaw

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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badan innych autoréw specjalizujacych si¢ w zarzadzaniu odpornoscig tancuchow
dostaw, produkty réznicowane zgodnie z wymaganiami klienta rzadzg si¢ szczegdl-
nymi wymaganiami, w tym blisko$cig (w stosunku do klienta) procesu roznicowania
produktu oraz dostepem do kompleksowych danych w zakresie zapotrzebowania na
poszczegblne warianty produktu (informacyjny punkt rozdziatu fancucha dostaw).
Identyfikacja zaktocen powinna odbywac si¢ w czasie rzeczywistym, a wiec
wlasciwa metoda bedzie w tym wypadku prowadzenie badan dzienniczkowych. Dane
uzyskane w wyniku prowadzenia badan dzienniczkowych w ogniwie, w ktorym byly
rejestrowane, powinny by¢ przetworzone w informacje o zaktoceniach. Jak wykazuja
badania, systemy informatyczne rejestruja odchylenia w przeptywach materialowych,
nie zawsze skutecznie przypisujac je do konkretnych zrodet zaktocen. W bazie wiedzy
natomiast takie potaczenie jest konieczne. Zaktdcenia powinny by¢ rejestrowane we
wszystkich wspoélpracujacych ogniwach. Przekazywane do materialowego punktu
rozdzialu powinny by¢ jednakze wytacznie informacje o tych zdarzeniach, ktérych
skutkéw nie udato si¢ zniwelowaé w ogniwie, w ktorym powstaty. Zaktocenia, ktore
skutkowaty odchyleniami od realizowanych procesow, ktére to odchylenia zniwe-
lowano w bazowym przedsi¢biorstwie dostgpnymi metodami, takimi jak nadwyzka
zapasow, podwykonawstwo, transport nadzwyczajny lub elastyczne zasoby [Kramarz
2013], powinny by¢ gromadzone w systemach wiedzy kazdej z organizacji i udostgp-
niane materiatowemu punktowi rozdziatu jako wiedza jawna tego ogniwa.
Zaprezentowana koncepcja systemu zarzadzania wiedzg o zaktoceniach zaklada,
ze baze wiedzy lokalizowac¢ nalezy w przedsigbiorstwie spetniajacym zatozenia ma-
teriatowego punktu rozdziatu fancucha dostaw, niezaleznie od wariantu r6znicowania
produktu. Organizacja taka wykazuje bowiem najwicksza elastycznosé¢, dysponujac
zasobami umozliwiajacymi ograniczanie skutkow zaklocen. Stanowi takze wezel new-
ralgiczny w catym procesie dystrybucji, nie tylko budujac relacje z takimi ogniwami,
jak producenci, przedsigbiorstwa handlowe czy klienci, lecz takze tworzac relacje
sieciowe z podwykonawcami zadan odroczonej produkcji (w przypadku op6znionej
dyferencjacji). Taka koncepcja systemu zarzadzania wiedza o zakldceniach w tan-
cuchu dostaw wymaga zaangazowania wszystkich partnerow i dzielenia si¢ wiedza
oraz ujednolicenia pomiaréw zaktocen we wszystkich ogniwach tancucha dostaw.

4. Whnioski

Wskazana w artykule koncepcja gromadzenia wiedzy o zakloceniach w tancuchu
dostaw stanowi przyczynek do dalszych badan. Przedstawione rozwazania pozwala-
ja na postawienie hipotez badawczych i dalszg operacjonalizacj¢ systemu zarzadza-
nia wiedzg o zakldceniach.

Badania nad gromadzeniem wiedzy o zakt6ceniach w tancuchu dostaw warto roz-
graniczy¢ na pomiar zaktdcen w tancuchu dostaw (etap pierwszy badan), wskazanie
relacji pomigdzy strategiami roznicowania produktu a typem zaktocen, czestotliwo-
$cig i skutkiem (etap 2) oraz etap 3, ujmujacy konceptualizacje systemu gromadzenia
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wiedzy o zakloceniach dla wszystkich wariantow roznicowania produktu (w modelu
wezesnej dyferencjacji i w modelu poznej dyferencjacji). Ta procedura badawcza
powinna by¢ ponadto poprzedzona badaniami potwierdzajacymi role centralnego
ogniwa, jaka w koncepcji przedstawionej w artykule powierzono organizacji spel-
niajacej zatozenia materialowego punktu rozdziatu. Tego typu badania powinny by¢
poprowadzone dla kazdego wariantu ré6znicowania produktu.

W zamierzeniach autora badania powinny by¢ uzupekione identyfikacja ba-
rier wdrazania spdjnego dla catego tancucha dostaw systemu zarzgdzania wiedza
o zaktoceniach. Koncepcja taczenia baz wiedzy poszczegdlnych ogniw tancucha
poprzez udostepnianie wiedzy o zakldceniach jednej organizacji zaktada bowiem
silng integracje i budowanie relacji opartych na zaufaniu, a przede wszystkim relacji
dtugookresowych, gdyz tego typu rozwigzanie pocigga za sobg koszty zwigzane
z wdrozeniem systemu zarzadzania wiedzg oraz jego uzytkowaniem. Jest to wigc
rozwigzanie dedykowane takim tancuchom, ktore majg wyraznie wyodrebnionego
lidera, o pozycji kluczowej dla catej quasi-organizacji. Tylko taki bowiem podmiot
jest w stanie narzuci¢ podobne rozwigzania w calym tancuchu dostaw.
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