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Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
jako kryterium oceny wstepnej i okresowej dostawcow. W ostatnim czasie mozna zauwa-
zy¢, iz coraz wigcej przedsigbiorstw (a zwlaszcza migdzynarodowych koncernow), wdrazajac
swoje strategie oparte na idei zrownowazonego rozwoju, ocenia i kwalifikuje swoich dostaw-
cow, kierujac si¢ standardami etyki w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. W artykule
przeanalizowano wymagania stawiane przez koncerny migdzynarodowe swoim dostawcom
w zakresie wdrazania elementéw koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.
Podmioty gospodarcze bedace nabywcami nie ograniczajg si¢ wylacznie do stawiania ry-
gorystycznych wymagan dostawcom. Wiele koncernéw mi¢dzynarodowych oferuje swoim
dostawcom specjalne programy wsparcia w zakresie wdrazania koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci.

Stowa kluczowe: ocena dostawcow, spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, zarzadza-
nie tancuchem dostaw.

Summary: The aim of the article is to present the concept of social responsibility as a criterion
for initial and periodic supplier assessment. In the last period, one could notice that more and
more companies (especially multinationals) implementing their strategies based on the idea
of sustainable developmentevaluate and qualify their suppliers referring to ethical standards
in the code of conduct. The article analyzes the requirements set by the multinationals to
suppliers in the implementation of elements of the concept of corporate social responsibility.
Enterprises which are buyers are not limited to putting stringent requirements on suppliers.
Many multinationals offer their providers the special support programs for the implementation
of the social responsibility concept.

Keywords: supplier assessment, corporate social responsibility, supply chain management.
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1. Wstep

Analizujgc trendy §wiatowe, mozna zaobserwowac, iz coraz wigcej koncernow mig-
dzynarodowych przy ocenie wstepnej i okresowej dostawcdéw bierze pod uwage
kryterium odnoszgce si¢ do podejmowanych przez nich dziatan z zakresu spotecz-
nej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (Corporate Social Responsibility) [Kumara,
Rahman 2015, s. 268-278]. Podmioty gospodarcze bedace nabywcami swoje wy-
magania w stosunku do dostawcow publikujg czgsto w specjalnych dokumentach
w formie wytycznych (Supplier Corporate Social Responsibility Guidelines, np. To-
yota, Mazda, Subaru, Renault-Nissan) czy kodeksow postgpowania odnoszacych si¢
do tej koncepcji (Supplier Code of Conduct, np. ABB, Apple, Bayer BASF, Deutsche
Post DHL, Microsoft, Nestlé, Siemens, Skanska).

Kodeksy postepowania odnoszgce si¢ do wdrazania zasad spotecznej odpowie-
dzialno$ci w formie kodeksow postepowania publikuja takze polskie koncerny, jak
np. PKN Orlen, Polfarma, LW Bogdanka, PGE, PKP Energetyka.

Zaréwno wytyczne, jak i kodeksy postepowania opieraja si¢ na zasadach Global
Compact (odnoszacych si¢ do poszanowania praw cztowieka, zapewnienia standar-
dow pracy, ochrony $rodowiska oraz przeciwdziatania korupcji). Odnosza si¢ one
takze do innych migdzynarodowych dokumentow, takich jak: Wytyczne Organizacji
Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju dla Przedsigbiorstw Migdzynarodowych (OECD
Guidelines for Multinational Enterprises), standardy Miedzynarodowej Organizacji
Pracy (International Labour Standards — LO), wytyczne Migdzynarodowej Orga-
nizacji Standaryzacyjnej (zawarte m.in. w normach ISO serii 9000 dotyczacych
zarzadzania i zapewnienia jakosci, ISO serii 14000 dotyczacych zarzadzania $ro-
dowiskowego, ISO 19600 dotyczacej zarzadzania systemem zgodnosci, ISO serii
22300 dotyczacych zarzadzania ciagtoscia dzialania i bezpieczenstwem spotecznym,
ISO 26000 dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci, ISO serii 27000 dotyczacych
zarzadzania bezpieczenstwem informacji, ISO serii 28000 dotyczacych zarzadzania
bezpieczenstwem w tancuchach dostaw, ISO serii 31000 dotyczacych zarzadzania
ryzykiem, ISO 37500 dotyczacej zarzadzania dziatalnoscig outsourcingowsg, ISO
serii 50000 dotyczacych zarzadzania energia, ISO 55000 dotyczacych zarzadzania
aktywami), wytyczne innych standardow zarzadzania (Social Accountability 8000,
publikowanych przez Social Accountability International, czy AccountAbility 1000,
publikowanych przez Institute of Social and Ethical AccountAbility w zakresie CSR),
wymagania standardéw Occupational Health- and Safety Assessment Series 18000
w zakresie systemowego zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy, a takze wytycz-
ne do opracowywania raportow z dziatan ukierunkowanych na wdrazanie koncepcji
odpowiedzialnos$ci spotecznej GRI (Global Reporting Initiative).
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2. Zalozenia dotyczace metodyki wstepnej
i okresowej oceny dostawcow, uwzgledniajace kryteria
odpowiedzialnoSci spolecznej

Koncerny migdzynarodowe coraz czesciej oprocz wymagan technicznych (zawar-
tych w stosownych przepisach i specyfikacjach technicznych dotyczacych wyrobow)
przekazuja takze swoje specyficzne oczekiwania, jakie powinni spelnia¢ oferenci,
poprzez specjalnie publikowane wytyczne, przewodniki oraz kodeksy postgpowania
dla dostawcow (uwzgledniajace rowniez oczekiwania zwigzane z wdrazaniem kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci) czy formularze ewaluacyjne (Self-Evaluation
Questionnaires) stuzace do samooceny kontrahentow (w jakim stopniu sa oni zdolni
do spetnienia wymagan technicznych i organizacyjnych). Dostawcy zainteresowani
wspotpraca z miedzynarodowymi koncernami, wypehiajagc kwestionariusze samo-
oceny, powinni przedstawi¢ dowody §wiadczace o zrozumieniu i spetnieniu tych
wymagan. Weryfikacja tych dowoddéw przeprowadzana jest poprzez audity, podczas
ktérych poddaje si¢ ocenie:

» stopien spetnienia wymagan prawnych (w szczegoélnosci odnoszacych si¢ do
bezpieczenstwa produktow i proceséw oraz ochrony srodowiska, a takze bezpie-
czenstwa i warunkow pracy);

» skuteczno$¢ wdrozenia systemow zarzadzania jakoscia, srodowiskiem, bezpie-
czenstwem,;

* nadzorowanie (planowanie, realizacj¢ i kontrole) procesow operacyjnych (zwia-
zanych z obstuga klienta, projektowaniem i rozwojem produktow, zakupami,
produkcja, zabezpieczeniem i dostawa wyrobow do klientow);

*  sposob i skutecznos¢ przeprowadzania kontroli jako$ci surowcow, materiatow,
potproduktéw i wyroboéw gotowych;

» identyfikacje i wizualizacje wyrobow, procesow, infrastruktury;

» zapewnienie odpowiedniej dokumentacji (procedur/ instrukcji, zapisow) dla
produktéw i procesow;

* nadzorowanie zasobow (infrastruktury, technologii dla procesow, systemow infor-
macyjnych, odpowiednich kwalifikacji, warunkow pracy oraz §wiadomosci zatrud-
nionych os6b w odniesieniu do wymagan zawartych w kodeksach postepowania);

» zarzadzanie aspektami srodowiskowymi (ograniczanie zuzycia surowcow, ener-
gii, emisji gazow, odpadow);

» warunki bezpieczenstwa i higieny, a takze warunki socjalne;

* gotowos$¢ i procedury reagowania na awarie i sytuacje losowe mogace zaktoci¢
ciagglos¢ realizacji procesow realizowanych w tancuchach dostaw [Helin, Babri
2015, s. 41-53; Kumara i in. 2014, s. 268-278].

Podczas audytow bardzo czesto wykorzystuje si¢ listy kontrolne z oceng punktowa

(checklist scoring) umozliwiajace okreslenie zakresu i stopnia spetnienia wymagan

przez potencjalnych dostawcow [Ghadimi i in. 2017, s. 12-27].
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Kolejnym etapem jest screening dostawcy i analiza zebranych danych z raportow
samooceny (obejmujacej stopien mozliwosci spelnienia oczekiwan klienta), spostrze-
zen zebranych podczas audytow w przedsigbiorstwie bedacym zrodtem zakupow czy
wizyt referencyjnych (w siedzibach Iub filiach klientow potencjalnych dostawcow).
Jakos$¢ techniczna produktéw weryfikowana jest czgsto poprzez zakup probny lub
zwrocenie si¢ do dostawcy z prosbg o mozliwos¢ przetestowania produktu (probnego
uzytkowania lub testow laboratoryjnych czy produkcyjnych).

Ze wzgledu na perspektywe ksztaltowania dtugookresowych zwigzkow partner-
skich pomigdzy podmiotami gospodarczymi przy ocenie wstepnej dostawcow nie
bez znaczenia jest takze ich sytuacja prawno-finansowa (struktura prawna i udziat
wiascicielski, posiadane tytuly prawne do dobr materialnych i niematerialnych),
wywigzywanie si¢ ze zobowigzan (posiadane aktywa finansowe/ materialne/niema-
terialne, zadtuzenie, poziom rentownosci, ptynno$¢ finansowa, udziaty w innych
przedsigbiorstwach, rodzaj i zakres posiadanych ubezpieczen oraz gwarancji finan-
sowych), ktére moga decydowac o stabilno$ci oraz trwatosci tych relacji w przyszito-
$ci. Wyzej wymienione kryteria nie sg brane pod uwage tylko przy wstepnej ocenie
i kwalifikacji dostawcow. Wiele migdzynarodowych koncernow, zawierajgc umowy
z dostawcami, zobowigzuje ich do podpisania takze o§wiadczenia, obligujacego ich
do wprowadzania koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci poprzez stosowanie zasad
zawartych w klauzulach tzw. praktyk biznesowych (Statement on Business Practi-
ces) oraz w klauzulach przestrzegania wymagan srodowiskowych (Supplier Social
& Environmental Responsibility Agreement, np. HP) [www1]. O$§wiadczenia dotyczace
praktyk biznesowych zwigzane sg miedzy innymi z prowadzeniem dziatalnos$ci przy
przestrzeganiu $cisle wszystkich obowiazujacych przepisow prawnych i standardow
etyki, niestosowaniem praktyk korupcyjnych, walka z probami przekupstwa urzed-
nikow instytucji krajowych i zagranicznych, niedyskryminowaniem pracownikow,
ochrong migdzynarodowych praw cztowieka oraz odpowiedzialno$cig za srodowisko.

Ocena okresowa dostawcoéw uwzgledniajaca kryteria zwigzane ze spoleczna
odpowiedzialno$cig najczesciej przeprowadzana jest przy uzyciu formularzy samo-
oceny. Shuza one do oceny doskonalenia tychze dzialan przy zastosowaniu stosow-
nych miernikdéw, pozwalajacych zweryfikowac stopien zatozonych celéw w postaci
osiggnigtych wskaznikéw (aktualnych wynikow). Przekazywane przez dostawcow
dane w postaci raportdw (supplier sustainability report) sa nastgpnie weryfikowane
poprzez audity drugiej strony (wykonywane przez auditorow i ekspertow przedsie-
biorstwa bedacego klientem) lub audity trzeciej strony (wykonywane przez audito-
row 1 ekspertéw jednostek niezaleznych). Raporty te uwzgledniaja dane oparte na
wskaznikach ekonomicznych, §rodowiskowych i spotecznych (zwracajac szczeg6lna
uwage na takie elementy, jak praktyki zatrudniania, respektowanie praw czlowieka
czy odpowiedzialnoé¢ za produkt) [Gallego-Alvarez, Ortas 2017, s. 337-353; Sancha
11in. 2016, s. 1934-1947].

Rowniez wyniki audytow (zardbwno drugiej, jak i trzeciej strony) dokumentowane
sa w stosownych raportach. W przypadku stwierdzenia w raportach niezgodnosci i/lub
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uwag dostawcy zobligowani sg do wdrozenia stosownych (zapewniajacych skutecz-
no$¢) dziatan korygujacych i/lub zapobiegawczych (Corrective Actions/ Preventive
Actions — CAPA).

Szczegolng forma oceny stopnia wdrozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci sg audity certyfikacyjne. Niektore miedzynarodowe koncerny honoruja w ramach
oceny wstepnej i okresowej takze wyniki audytow certyfikacyjnych zlecanych przez
samych dostawcow w celu potwierdzenia przez nich wymagan standardow miedzyna-
rodowych w zakresie CSR. Najbardziej rozpoznawalng certyfikacja jest ocena zgod-
nosci z wytycznymi opublikowanymi przez przez Social Accountability International.
Jednakze zainteresowanie dostawcow certyfikacja systemow zarzadzania na zgodnos¢
z wymaganiami standardu odpowiedzialnos$ci spotecznej SA 8000 jest raczej umiar-
kowane. Do konca 2016 roku certyfikatem takim legitymowato si¢ na $wiecie niecate
4000 (3888) organizacji, glownie z Wtoch (1081), Indii (953), Chin (654), Rumunii
(112), Butgarii (91), Wietnamu (91), Brazylii (68), Pakistanu (62). W wigkszo$ci byty to
mate i $rednie podmioty (67,3%, gtdwnie z sektorow: tekstylnego (522), odziezowego
(380), budowlanego (244), ustug sprzatajacych (178), spozywczego (146), skorzanego
(101), metalowego (100), obuwniczego (98), chemicznego (91), elektronicznego (90),
tworzyw sztucznych (84). Najczesciej certyfikacje przeprowadzaja renomowane jed-
nostki certyfikujace, takie jak: Société Générale de Surveillance (668), Bureau Veritas
Certification (665), Det Norske Veritas-Germanischer Lloyd (291), TUV Rheinland
(266), TUV Nord (159), British Standard Institution (170), TUV SUD (119) [www?2].

3. Standaryzacja kryteriow oceny wstepnej i okresowej
dostawcow zwiazanych ze spoleczng odpowiedzialnoscia
w wybranych sektorach

Jedna z prob ujednolicenia kryteriow audytowania dostawcoéw w zakresie kryte-
riow zwigzanych ze spoleczng odpowiedzialno$cig jest inicjatywa podjeta w 2011
roku przez szes¢ miedzynarodowych koncernéw z sektora chemicznego, takich jak:
BASF, Bayer, Evonik Industries, Henkel, Lanxess i Solvay. Inicjatywa ta nosi nazwg
Together for Sustainability — The Chemical Initiative for Sustainable Supply Chains.
Zostata ona oparta na wytycznych United Nations Global Compact, the Responsible
Care Initiative, promowanych przez International Council of Chemical Associations
(ICCA). Jej celem jest wypracowanie wspdlnych kryteriow audytowania i samooce-
ny dostawcow. Zamierzeniem jej cztonkow jest, by przeprowadzanie auditu przez
jednego z jej cztonkdéw honorowane byto przez pozostatych zgodnie z ideg: “An
audit for one is an audit for all”. Podobnie wynik samooceny dostawcy przeprowa-
dzony przez jedna z zrzeszonych organizacji ma by¢ honorowany przez pozostate.
Inicjatywa ma stuzy¢ dzieleniu si¢ wynikami samooceny i auditoéw u dostawcow,
promowaniu doskonalenia ich dziatan w zakresie wdrazania koncepcji odpowie-
dzialnosci spotecznej oraz wymianie dobrych praktyk w tym zakresie. Do inicjaty-
wy tej przystapity takze inne koncerny chemiczne, takie jak Akzo Nobel, Arkema,
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Brenntac, Clariant, Covestro, DSM, DuPont, Eastman, IFF, Merck, Sanofi, Syngenta
oraz Wacker. Kryteria oceny podczas auditdéw oraz samooceny dostawcow przyjete
przez Together for Sustainability zostatly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Kryteria oceny podczas auditow oraz samooceny dostawcow zwiazane
ze spoleczng odpowiedzialnos$cia przejete w ramach inicjatywy Together for Sustainability

Zarzadzanie Ustanowione polityki i ciagte doskonalenie
Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
Partnerzy

Szkolenia i kompetencje

Srodowisko Zgodnos$¢ z wymaganiami prawnymi

dotyczacymi srodowiska

Odpady

Emisje do powietrza i zmiany klimatu

Woda i $cieki

Zagospodarowanie i terenu i réznorodnos¢ biologiczna
Ziemia i wody gruntowe

Zdrowie i bezpieczenstwo Bezpieczenstwo produktow

Bezpieczenstwo transport

Bezpieczenstwo produkeji i przechowywania
Gotowos¢ na wypadek awarii

Pomoc medyczna

Nadzor nad bezpieczenstwem

Praca i prawa cztowieka Praca dzieci

Praca przymusowa

Godziny pracy

Minimalne wynagrodzenia
Wolno$¢ zrzeszania si¢
Dyskryminacja

Specjalne umowy o prace
Infrastruktura i zakwaterowanie

Kultura zarzadzania Zobowigzania firmy

Poszanowanie prywatnosci i wtasnos$ci intelektualne;j
Obszar ryzyka: Mineraty konfliktowe

Obszar ryzyka: Ochrona zwierzat

Uczciwa konkurencja

Procedury dyscyplinarne i zazalenia

Zrédto: [www3].

W ramach inicjatywy dostawcy poddawani sg wstepnej oraz okresowej samo-
ocenie, a nastgpnie weryfikacji poprzez audit przez jednostki niezalezne (takie jak
SGS, Intertek, DQS i ERM). Samoocena i raportowanie jej wynikow odbywa si¢
z wykorzystaniem platformy administrowanej przez EcoVadis.

Kolejng proba ujednolicenia kryteriow audytowania dostawcow w zakresie kry-
teriow zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig jest inicjatywa przedsigbiorstw
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zrzeszonych w Electronics Industry Citizen Coalition [Grimm i in. 2016, s. 1971—
1984]. Organizacje t¢ zatozono w 2004 roku w celu promowania wspolnego kodeksu
postepowania w branzy elektronicznej, informacyjnej oraz komunikacyjnej (Informa-
tion and Communication Technologies — ICT). Obecnie zrzesza ona ponad 100 firm
bedacych producentami gotowych produktéw high-tech (takich jak Acer, Apple, Dell,
Eastman Kodak, Flextronics, Hewlett-Packard, Hitachi, HTC, IBM, Konica Minolta,
Lenovo, Lexmark, LG Electronics, Logitech, Medtronic, Microsoft, Motorola, Philips,
Samsung, Sony, Texas Instruments, Toshiba, Xerox) oraz ich dostawcow na caltym
swiecie. Electronics Industry Citizen Coalition propaguje innowacyjne praktyki z za-
kresu dzialan zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem u dostawcow. Dziatania te
maja na celu m.in. pomoc dostawom w zakresie:
* wzrostu wydajnosci i efektywnos$ci procesow,
* poprawy warunkow pracy i doskonalenia kwalifikacji personelu,
* ograniczania poziomu ryzyka zagrozen w tancuchu dostaw w celu zapewnienia
ciaglosci procesow realizowanych przez partnerow,
* poprawy oddziatywania na srodowisko naturalne,
* promowania dziatan etycznych w relacjach z interesariuszami.
Przedsiebiorstwa zrzeszone w tej organizacji wspolnie wypracowuja standardy
w zakresie kwestionariuszy samooceny dostawcow, kryteriow ich auditowania, czy
wytyczne dla kodeksow postepowania etycznego (EICC Code of Conduct) [Liu i in.
2015, s. 2787-2803]. Aktualny protokoét audytowy EICC, wersja 5.1, zostat raty-
fikowany w 2016 roku. Kodeks postepowania EICC, stanowigcy podstawe oceny
dostawcow w zakresie wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, sktada
si¢ z 5 rozdziatow, obejmujacych 43 kluczowe zasady:

Tabela 2. Kryteria oceny podczas auditow oraz samooceny dostawcow
przyjete przez Electronics Industry Citizen Coalition

Praca Swoboda wyboru zatrudnienia

Mtodzi pracownicy

Godziny pracy

Wynagrodzenia i $wiadczenia

Humanitarne traktowanie
Brak dyskryminacji

Swoboda zrzeszania si¢

Bezpieczenstwo | Bezpieczenstwo pracy
i higiena pracy

Przygotowanie na sytuacje awaryjne

Urazy i choroby zawodowe

Higiena przemystowa

Praca wymagajaca sprawnosci fizycznej

Zabezpieczenie maszyn
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Higiena, zywnos¢ i warunki mieszkaniowe

Komunikacja dotyczaca zdrowia i bezpieczenstwa

Srodowisko Zezwolenia i raportowanie srodowiskowe

Zapobieganie zanieczyszczeniom i redukcja zasobow

Substancje niebezpieczne

Scieki i odpady state

Emisje zanieczyszczen do atmosfery

Ograniczenia materiatlowe

Zarzadzanie woda opadowa

Zuzycie energii i emisja gazow cieplarnianych

Etyka Rzetelnos¢ biznesowa

Unikanie niestosownych korzysci

Ujawnianie informacji

Witasnos¢ intelektualna

Uczciwos¢ biznesowa, reklama oraz konkurencja

Ochrona tozsamosci i niedgzenie do odwetu

Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcoéw mineralnych

Prywatnos¢

System Zobowigzania firmy
zarzadzania

Odpowiedzialno$¢ kierownictwa

Wymaganie prawne oraz klientow

Ocena i zarzadzanie ryzykiem

Cele doskonalenia

Szkolenia

Komunikacja

Informacja zwrotna od pracownikéw i ich wktad
w dziatalnos$¢ firmy

Audyty i oceny

Proces dziatan korygujacych

Dokumentacja i zapisy

Odpowiedzialno$¢ dostawcy

Zrédlo: [www4].

Jednym z fundamentalnych ztozen EICC jest przeprowadzenie przez cztonkow
samooceny przy uzyciu kwestionariusza (Self-Assessment Questionnaire — SAQ) oraz
niezaleznego procesu auditu walidacyjnego (Validated Audit Process —VAP), ktorego
celem jest wykazanie stopnia zgodno$ci z wymaganiami kodeksu. Przedsigbiorstwa,
ktore poddadza si¢ audytowaniu i wykazg si¢ najwyzszym stopniem zgodnos$ci, moga
osiggna¢ poziom platynowy (200 punktéw), ztoty (180 punktow) lub srebrny (160
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punktéw). Audity prowadzg niezalezne jednostki certyfikacyjne (takie jak British Stan-
dard Institution, Bureau Veritas Certification, Det Norske Veritas, Elevate, Intertek,
Société Générale de Surveillance, TUV Rheinland, Underwriters Laboratories, Verité),
posiadajace stosowng akredytacj¢ uprawniajaca je do oceny zgodno$ci z wytycznymi
kodeksdéw postepowania okreslonymi przez EICC.

Innym przyktadem opracowania wspdlnych kryteriow kwalifikacji wstepne;j
i okresowej dostawcoéw (w formie samooceny i audytow) jest Pharmaceutical Sup-
ply Chain Initiative (PSCI), ktora zrzesza 24 swiatowych producentow produktow
farmaceutycznych (takich jak Astra Zeneca, Baxter, Bayer, Boehringer Ingelheim,
GlaxoSmithKline, Johnson & Johnson, Merck, Novartis, Novo Nordisk, Pfizer, Roche,
Sanofi, Tekeda czy West). Pharmaceutical Supply Chain Initiative nie wypracowala
jednolitego kodeksu postepowania dla dostawcéw. W ramach tej inicjatywy okreslono
tylko jednolite kryteria oceny [www5]. Obejmuja one 10 obszarow:

* systemy zarzadzania,

e s$rodowisko,

* emisje do powietrza,

* dostawy wody/wody opadowe/$cieki,

» zarzadzanie odpadami,

* nadzorowanie materialow niebezpiecznych i raportowanie,

» azbest, polichlorowane bifenyle i substancje zubozajace warstwe ozonowa,
* dokumentacja dotyczaca bezpieczenstwa i higieny pracy,

» dokumentacja pracy,

* ectyka.

W audytach dostawcéw realizowanych w ramach Pharmaceutical Supply Chain
Initiative biorg udziat takze niezalezne jednostki, takie jak British Standard Institution,
Bureau Veritas, Société Générale de Surveillance czy TUV Rheinland.

Na szczeg6lng uwage zastuguja specyficzne wymagania przedsiebiorstw z sektora
farmaceutycznego zawarte w opracowanych przez nich kodeksach postepowania
dla dostawcow. Wymagania te odnoszg si¢ do przeprowadzania badan klinicznych
z udziatem ludzi (ktére powinny by¢ realizowane zgodnie z najwyzszymi standardami
medycznymi, naukowymi i etycznymi, a w szczegolnosci z Deklaracja Helsinska)
oraz do przeprowadzania badan z udzialem zwierzat (ktére powinny by¢ realizowane
w sposob humanitarny, maksymalnie zmniejszajacy ich stres, strach i bol). Badania
zudziatem zwierzat moga by¢ wykonywane tylko wowczas, gdy nie istniejg naukowo
uzasadnione 1 powszechnie akceptowane metody alternatywne.

Interesujacg inicjatywa w sektorze producentow zabawek jest International Coun-
cil of Toy Industries (ICTI), ktora powstata w 1975 roku jako zrzeszenie stowarzyszen
handlu zabawkami z catego $wiata. ICTI przyjeta kodeks postgpowania juz w 1995
roku w odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie na zgodne z przepisami, bezpieczne
i zdrowe $rodowisko pracy dla osob zatrudnionych w fabrykach zabawek. Kodeks
ten opiera si¢ na pigciu filarach procesu monitorowania CARE (Care — troska, Awa-
reness — $wiadomos$¢, Responsible — odpowiedzialno$¢, Ethical — etyka). Zrzeszeni
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w International Council of Toy Industries producenci zabawek oraz sieci handlowe

kwalifikujg swoich dostawcow na podstawie wynikoéw audytdw przeprowadzonych

przez jednostki niezalezne (m.in. Bureau Veritas, Intertek, Société Générale de Surve-

illance) [www6]. Kryteriami oceny sag wymagania zawarte w kodeksie postepowania,

ktory obejmuje 13 kluczowych elementow:

* zgodno$¢ z przepisami prawa i prawa pracy,

* godziny pracy,

* wynagrodzenia,

* praca nieletnich,

* praca przymusowa,

* praca z ograniczeniem wolnosci,

» praktyki dyscyplinarne,

* dyskryminacja,

* reprezentacja pracownicza,

* obiekty,

* zapobieganie pozarom,

» zdrowie, bezpieczenstwo i srodowisko (EHS)/ zdrowie i bezpieczenstwo / $ro-
dowisko,

* pomieszczenia socjalne/stotowki/opieka medyczna.

Rownie interesujaca inicjatywe dotyczaca wspolnych kryteridow oceny dostawcow
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci w sektorze jubilerskim podjeta Responsible
Jewerly Council (RJC) [www7]. Kryteria oceny realizowanej podczas audytow wy-
konywanych w tancuchu dostaw diamentow i zlota zostaly zawarte w 4 obszarach:
» etyka biznesu,

» prawa cztowieka i wptyw na spoleczenstwo,
*  wplyw na srodowisko,
* systemy zarzadzania.

Audity w tym sektorze wykonywane sg m.in. przez takie jednostki certyfikujace,
jak: Bureau Veritas, Deloit, Intertek, ISOQAR, KPMG, Société Générale de Surve-
illance, Underwriters Laboratories.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz szczegolnie istotnym kryterium oceny dostawcow
sektora wyrobow jubilerskich jest niewykorzystywanie przez dostawcow mineratow
pochodzacych z obszarow ogarnietych konfliktami zbrojnymi (jak np. Demokratyczna
Republika Konga, Rwanda, Uganda, Burundi, Sudan, Tanzania, Zambia, Angola,
Republika Srodkowej Afryki) [Partzsch, Vlaskamp 2016, s. 978-986].

4. Programy rozwoju dostawcow
w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej

Coraz cze¢sciej miedzynarodowe koncerny starajg si¢ pomagac¢ dostawcom w spet-
nieniu rygorystycznych wymagan, oferujac im pomoc w postaci konsultacji i szko-
leh w zakresie wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci [Trapp, Sarkis
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2016, s. 2088-2100]. Dostawcy wspierani sg poprzez dostarczanie specjalistycznej
wiedzy w ramach szkolen i specjalistycznego doradztwa. Przyktadem tego typu
programu jest ABB’s Supplier Sustainability Development Program (SSDP), ktory
szczegolng uwage poswigca dostawcom z Brazylii, Chin, Indii, Meksyku, Kolumbii,
Peru, Turcji, Indonezji, Tajlandii, Wietnamu i RPA. Pomaga im spelni¢ wymagania
zawarte w kodeksach postgpowania, koncentrujac si¢ w szczegolnosci na zapewnie-
niu godziwych warunkoéw oraz bezpieczenstwie i higienie pracy, a takze poprawie
oddzialywania na $rodowisko [www8]. Pomoc dostawcom udzielana jest w formie
szkolen oraz udziatu ekspertow w prowadzeniu audytow wewnetrznych i wykorzy-
staniu list kontrolnych. Innym przyktadem takich dziatan jest Volkswagen, ktory
dostawcom w ramach programu Sustainability in the Supply Chain udziela wsparcia
w formie materiatow szkoleniowych dostepnych na platformie VW B2B-Platform,
ktore umozliwiajg przeprowadzenie samooceny [www9]. Dostawcy, ktorzy nie sa
w stanie w wysokim stopniu spetni¢ tych wymagan, moga uzyska¢ pomoc w formie
bezposredniego coachingu, ktdry prowadzony jest przez zespot ekspertow (4d-hoc-
-Expert-Team), sktadajacy si¢ ze specjalistow zakresu ochrony srodowiska, zasobow
ludzkich, zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, bezpieczenstwem zakupow,
jak i zapewniania jako$ci produktéw. Przy udziale ekspertow opracowuja oni plany
doskonalenia dostawcow w zakresie wdrazania koncepcji CSR, ktore zaktadajg osia-
ganie celow w postaci docelowych wskaznikow zwigzanych z ochrong srodowiska
(takich jak ograniczanie zuzycia substancji szkodliwych, emisji dwutlenku wegla),
poprawg bezpieczenstwa produktow (zmniejszanie ilosci wad produkeyjnych, zgta-
szanych reklamacji przez klientow) i proceséw (ograniczanie ryzyka wypadkowosci
czy sytuacji awaryjnych).

Nalezy zatem stwierdzi¢, iZ wymagania stawiane dostawcom przez migdzynaro-
dowe koncerny, a takze oferowane programy ich rozwoju przyczyniaja si¢ wyraznie
do ich trwatego, zrownowazonego rozwoju, koncentrujgc si¢ na zagwarantowaniu
bezpieczenstwa produktow i procesow w tancuchach dostaw, niwelowaniu negatyw-
nego wplywu na otoczenie, poprawie warunkow pracy oraz promowaniu etycznego
zachowania w relacjach gospodarczych [Wilhelm i in. 2016, s. 196-212; Winter,
Lasch 2016, s. 175-190]. Wdrazanie tej koncepcji wptywa znaczaco na ograniczanie
ryzyka zagrozen w tancuchu dostaw i przyczynia si¢ do zapewnienia cigglosci proce-
sow realizowanych przez partneréw i poprawy ich wizerunku [Prasanna Venkatesan,
Goh 2016, s. 124-142].

5. Zakonczenie

Rekapitulujgc zaprezentowane w artykule rozwazania, nalezy stwierdzi¢, iz przed-
stawione rozwigzania w zakresie standaryzacji kryteriow oceny wstgpnej i okreso-
wej dostawcow, zwigzanych ze spoleczng odpowiedzialnoscia w wybranych sek-
torach, §cisle opierajg si¢ na najnowszych wytycznych migedzynarodowych oraz na
$wiatowych standardach zarzadzania publikowanych przez ISO. Poréwnujac roz-
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nice pomiedzy sektorami w zakresie kryteriow oceny, mozna wyraznie dostrzec, iz
wynikaja one z ich specyfiki (przetwarzanych surowcow, materialow oraz oferowa-
nych wyrobow gotowych w tancuchach dostaw). Istotnym atutem przedstawionych
zestandaryzowanych kryteridw jest ich kompleksowos¢, systematycznos¢ przepro-
wadzanych ocen i samoocen dostawcdw oraz zaangazowanie w procesy audytow
doswiadczonych, niezaleznych jednostek weryfikujacych.

Literatura

Gallego-Alvarez 1., Ortas E., 2017, Corporate environmental sustainability reporting in the context of
national cultures: A quantile regression approach, International Business Review, vol. 26, s. 337—
353.

Ghadimi P., Dargi A., Heavey C., 2017, Sustainable supplier performance scoring using audition
check-list based fuzzy inference system: A case application in automotive spare part industry,
Computers & Industrial Engineering, vol. 105, s. 12-27.

Gray R., Owen D., Sopher M.J., 1998, Setting up a control system for your organization, Nonprofit
World, vol. 16, no. 3, s. 65-76.

Grimm J.H., Hofstetter J.S., Sarkis J., 2016, Exploring sub-suppliers’ compliance with corporate susta-
inability standards, Journal of Cleaner Production, vol. 112, s. 1971-1984.

Helin S., Babri M., 2015, Travelling with a code of ethics: a contextual study of a Swedish MNC audi-
ting a Chinese supplier, Journal of Cleaner Production, vol. 107, s. 41-53.

Kumara D.T., Palaniappan M., Kannanc D., Shankar K.M., 2014, Analyzing the CSR issues behind the
supplier selection process using ISM approach, Resources, Conservation and Recycling, vol. 92,
s. 268-278.

Kumara D., Rahman Z., 2015, Sustainability adoption through buyer supplier relationship across sup-
ply chain: A literature review and conceptual framework, International Strategic Management
Review, no. 3,s. 110-127.

Li W.-Y., Chow P.-S., Choi T.-M., Chan H.-L., 2016, Supplier integration, green sustainability pro-
grams, and financial performance of fashion enterprises under global financial crisis, Journal of
Cleaner Production, vol. 135, s. 57-70.

Liu Ch.-Ch., Yu Ch.-Ch., Wernick 1.K., Chang Ch.-Y., 2015, Using the Electronic Industry Code of
Conduct to evaluate green supply chain management: An empirical study of Taiwan's Computer
Industry, Sustainability, no. 7, s. 2787-2803.

Partzsch L., Vlaskamp M.C., 2016, Mandatory due diligence for ‘conflict minerals’ and illegally log-
ged timber: Emergence and cascade of a new norm on foreign accountability, The Extractive
Industries and Society, no. 3, s. 978-986.

Prasanna Venkatesan S., Goh M., 2016, Multi-objective supplier selection and order allocation under
disruption risk, Transportation Research, vol. 95, s. 124-142.

Sancha C., Gimenez C., Sierra V., 2016, Achieving a socially responsible supply chain through asses-
sment and collaboration, Journal of Cleaner Production, vol. 112, s. 1934-1947.

Trapp A.C., Sarkis J., 2016, Identifying Robust portfolios of suppliers: a sustainability selection and
development perspective, Journal of Cleaner Production, vol. 112, s. 2088-2100.

Wilhelm M., Blome C., Wieck E., Xiao Ch.Y., 2016, Implementing sustainability in multi-tier supply
chains: Strategies and contingencies in managing sub-suppliers, International Journal of Produc-
tion Economics, vol. 182, s. 196-212.

Winter S., Lasch R., 2016, Environmental and social criteria in supplier evaluation — Lessons from the
fashion and apparel industry, Journal of Cleaner Production, vol. 139, s. 175-190.



78 Maciej Urbaniak

www 1, http://www8.hp.com/h20195/v2/getpdf.aspx/c04900239.pdf.

www2, http://www.saasaccreditation.org/certfacilitieslist.

www3, http:/tfs-initiative.com/assessment-process/.

www4, http://www.sgs.pl/pl-PL/Sustainability/Social-Sustainability/Social-Responsibility-SR/EICC-
-Program.aspx.

wwwS5, https://pscinitiative.org/home.

wwwo, http://www.toy-icti.org/.

www?7, http://www.responsiblejewellery.com/.

www8, http://www.abb.com/cawp/seitp202/99c¢92840ff1f37aec1257cb40037e1e6.aspx.

www9, https://www.volkswagenag.com/presence/nachhaltigkeit/documents/policy-intern/2014%20
Sustainability%20in%20Supplier%20Relations.pdf.





