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Streszczenie: Sprzedaz dobr prowadzona za posrednictwem Internetu w ramach dzialania
réznego rodzaju platform i serwiséw aukcyjnych jest coraz bardziej powszechna. Rynek eu-
ropejski jest w tym aspekcie znakomitym miejscem dokonywania transakcji w perspektywie
potencjalnego przedsigbiorcy poszukujacego rynku zbytu. Jednym z doskonatych przykta-
dow prezentujacych atrakcyjno$¢ tego rodzaju serwisow jest chinska platforma sprzedazowa
AliExpress, ktora w Europie zyskuje ogromna grupe odbiorcow. Przedsigbiorstwa chinskie,
stanowiace baze oferentow funkcjonujacych na tym portalu, musza sprostaé wielu wyzwa-
niom w aspekcie gwarancji jakosSci, sposobu i czasu dostawy, ale takze stoja przez wyzwa-
niem budowania swej konkurencyjnosci w zakresie podnoszenia innowacyjnosci, budowa-
nia marki i zaufania oraz ukierunkowania swej dziatalnosci na wdrazania i absorbowanie
nowych technologii. Celem artykutu jest scharakteryzowanie konkurencyjnosci chinskich
przedsigbiorstw dzialajacych na rynku europejskim poprzez chinska platforme sprzedazo-
wa AliExpress. Dzigki analizie réznego rodzaju aspektow konkurencyjnosci oraz sposobu
dziatania tych podmiotow zostana wyciagnigte wnioski weryfikujace hipoteze zaktadajaca, iz
przedsigbiorstwa chinskie dziatajace na rynku europejskim poprzez platforme¢ sprzedazowa
AliExpress podnosza swa konkurencyjno$¢ i zmieniaja stereotypowe myslenie o produktach
i towarach chinskich utozsamianych z niska jakoscia i ceng.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo chinskie, platforma sprzedazowa, konkurencja, jakos¢,
cena.

Summary: The sale of goods carried out by the Internet as part of the operation of various
types of auction platforms and services is becoming more and more common. The European
market is in this aspect an excellent place for transactions in the perspective of a potential
entrepreneur seeking a market. One of the great examples presenting the attractiveness of
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this type of services is the Chinese AliExpress sales platform, which in Europe is gaining
a huge audience. Chinese enterprises, which are the base of bidders functioning on this portal,
have to face many challenges in the aspect of quality guarantee, delivery method and time
and are challenged to build their competitiveness in terms of increasing innovation, brand
building and trust as well as focusing their activities on implementation and absorbing new
technologies. The purpose of the article is to characterize the competitiveness of Chinese
enterprises operating on the European market through the Chinese AliExpress sales
platform. Thanks to the analysis of various aspects of competitiveness and the way these
entities operate, conclusions will be drawn verifying the hypothesis assuming that Chinese
enterprises operating on the European market through the AliExpress sales platform raise
their competitiveness and change the stereotypical thinking about Chinese products and goods
identified with low quality and price.

Keywords: Chinese company, sales platform, competition, quality, price.

1. Platforma sprzedazowa AliExpress. Grupa Alibaba

Nowoczesno$¢, innowacyjnos$¢ i nowe technologie to wazne czynniki wptywajace
na transakcje kupna i sprzedazy zachodzace we wspotczesnym $wiecie. Odbywaja
si¢ one juz nie tylko w tradycyjnych formach i miejscach, jakimi byly targi, skle-
py lub bazary, ale dokonywane sa w cyberprzestrzeni, czyli w Internecie. Branza
e-commerce, ktora tworzy nowoczesne platformy sprzedazowe typu Business to Bu-
siness (B2B) oraz Business to Consumer (B2C) sa doskonatg formg prezentowania
ofert biznesowych i sprzedazowych, do ktorych odbiorcy maja dostep przez dwa-
dziescia cztery godziny na dobe. Jest to ogromnie rozbudowany system, ktory stuzy
do wspierania procesu zakupu i sprzedazy, ale takze dokonywania kontroli zamo-
wien, wyszukiwania i generowania najlepszych ofert, pewnej kategoryzacji dokony-
wanych wyborow oraz niezwykle silnej komunikacji migdzy podmiotami bizneso-
wymi, takimi jak dostawcy, kontrahenci oraz dystrybutorzy [Lewicki 2012, s. 18].
Na rynku europejskim istnieje wiele platform sprzedazowych, ktére preznie
dziatajac, osiagaja wiele zyskow. W Polsce najbardziej znang platformg sprzeda-
zowa jest allegro.pl, ktore w 2016 r. zostalo sprzedane funduszom Cinven, Premira
i Mid Europa Partners. Warto wspomnie¢, iz transakcja ta zostala uznana za jedng
z 10 najwigkszych transakcji w calej branzy e-commerce'. Inne znane platformy
aukcyjne i sprzedazowe to ebay.de dziatajace na terenie Niemiec, ale takze amazon.
com oraz walmart.com funkcjonujace w Stanach Zjednoczonych oraz asos.com lub
uk.edib.net, ktore znajdujg swoich odbiorcow na terenie Wielkiej Brytanii. Do gro-
na zaprezentowanych pionierow w zakresie oferentow zakupow online dolaczyta
bardzo silnie i preznie dziatajaca platforma sprzedazowa AliExpress, nalezaca do
grupy Alibaba. Skupia ona bardzo wiele galezi e-commerce na terenie Chinskiej Re-

' http://www.pomorska.pl/strefa-biznesu/wiadomosci/a/sprzedaz-allegro-serwis-poszedl-za-ponad-
3-mld-dolarow, 10742374/ (dostep: 10.09.2017).
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publiki Ludowej. Sg to przede wszystkim portale zakupowe, do ktorych naleza m.in.
AliExpress, Alibaba, Taobao oraz Tmall, ale takze inne serwisy ptatnosci elektro-
nicznych Alipay, wszelkie rozwigzania mobilne oraz ustugi cloud computingu. Sg
one coraz powszechniejsze i dotycza tak zwanego przetwarzania w chmurze, a wigc
nabycia mozliwosci korzystania z programu bez koniecznosci zakupu jego licencji.
Jest to pewnego rodzaju formuta standaryzacji programow komputerowych, majaca
na celu zwigkszenie ich przystepnosci dla wigkszego grona odbiorcow?. Na rys. 1
przedstawiono graficzne ujecie firm nalezacych do spotki Alibaba.

el
VIAITED RIS, ACGEMEING TO

Alipay.com

LEABINS SHLINE AN MORILE PAYMENT

hina.com

Rys. 1. Firmy i przedsigbiorstwa nalezace do grupy Alibaba
Zrédto: [https://www.chinskiraport.pl/blog/10-faktow-o-alibaba-group/ (dostep: 10.09.2017)].

Grupa Alibaba zostata zalozona w 1999 r. przez nauczyciela jezyka angielskie-
go Jaka Ma. Postanowit on wraz, z osiemnastoma innymi inwestorami, uruchomic¢
platforme alibaba.com, ktéra dedykowana byta chinskim przedsigbiorcom chcacym
rozszerzy¢ swoja dziatalnos¢ w ramach prowadzenia sklepow online. Obecnie grupa
ta nalezy do najwigkszych serwisow internetowych, z ktorych korzystajg klienci nie
tylko biznesowi, ale rowniez indywidualni. Ostatnie dane pokazuja, iz grupa Alibaba
kontroluje niemal 80% catego chinskiego rynku e-commerce®. Obecnie firma ta po-
siada swe biura w Europie — na terenie Wtoch, Niemiec, a takze Francji. Petig one
wazng funkcje posrednikow pomiedzy najwigksza chinska platforma sprzedazowa,
ktora dziata na starym kontynencie, a sprzedawcami i odbiorcami, ktérzy chcieliby
wejs¢ na chinski rynek internetowy.

2 http://computingcloud.pl/pl/cloud-przewodnik/czym-jest-cloud-computing (dostep: 10.09.2017).
3 https://inwestor.newseria.pl/newsy/rynki-zagraniczne/debiut_alibaby moze byc,p1902415441 (do-
step: 11.09.2017).
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Powszechno$¢, konkurencyjnosé oraz atrakcyjnos$¢ tego rodzaju platform wy-
nika przede wszystkim z ogromnego wyboru produktéw — kazdy potencjalny kon-
sument zawsze znajdzie co$ dla siebie. Ponadto wazna jest konkurencyjna cena, ale
takze oszczgdnos$¢ czasu zwigzana z samym wyborem i zakupem danego produktu,
bez koniecznosci wychodzenia z domu. Do niedawna grupa Alibaba byta liderem
w catej branzy e-commerce i jednym z najwigkszych konkurentow grupy Amazon,
ktora z kolei preznie dziata na terenie Stanow Zjednoczonych. Podmiot ten odebrat
pozycje lidera opisywanej spotce z powodu braku zaufania inwestoréw, jakie wyni-
kato z handlu podrobkami na tejze platformie.

Zmiana zarzadzania platforma, a takze ostatnia konferencja B2B oraz B2C, co-
rocznie organizowana przez branze e-commerce, na ktorej swe przemdwienie za-
prezentowat jej zatozyciel Jack Ma, zmienita t¢ sytuacje, gdyz prognozy oraz dane
swiadczg o tym, iz grupa Alibaba sprawnie i szybko zmierza ku temu, aby w najbliz-
szej przysztosci odzyskac czotowa pozycje lidera. Warto$¢ rynkowa grupy Alibaba
siegneta w lipcu 2017 r. wartos¢ 392,7 mld dolarow. Narys. 2 zaprezentowano zmia-
ny wartosci spotki w ciggu ostatnich dwoch lat.

Alibaba Group Holding Ltd

NYSE: BABA - 17 sie, 19:59 GMT-4
163,92 usp 44,42 (2,77%)

Po zamknieciu gietdy: 163,46 +0,28%

1 dzien 5 dni 1 miesiac 3 miesiace 1 rok 5lat maks.

200
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sty 2015 lip 2015 sty 2016 lip 2016 sty 2017 lip 2017

Otwarcie 166,12 Kapitalizacja 392,70 mid
Maks. 168,00 Wskaznik C/Z 64,57
Min. 163,51 Dywidenda

Rys. 2. Wartos¢ grupy Alibaba w latach 2015-2017
Zrodto: [http://www.spidersweb.pl/2017/08/alibaba-aliexpress-amazona.html (dostep: 11.09.2017)].

Jak wynika z wykresu na rys. 2, wartos¢ spotki od stycznia 2016 r. stopniowo
ro$nie, po niewielkim spadku spowodowanym handlem podrobkami i bezposrednio
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z tym powigzanym spadku zaufania inwestoréw. Dane z lipca 2017 r. przedstawiaja
rekordowa wartos¢ grupy Alibaba.

2. Aspekty konkurencyjnosci chinskich przedsi¢biorstw
dzialajacych na platformie AliExpress

Specyfika dziatania chinskich przedsigbiorstw na platformie sprzedazowej Ali-
Express jest bardzo prosta i atrakcyjna zaréwno dla klientow indywidualnych, jak
i dla matych i §rednich przedsiebiorstw, ktore dokonuja na tej platformie niewielkich
zakupow hurtowych. Serwis jest dostepny w jezyku angielskim oraz ttumaczony,
cho¢ czasem nieudolnie, na niemal 100 jezykow $wiata. Dzigki temu potencjalny
klient nie ma zadnych probleméw ze znalezieniem produktu, ktdry go interesuje,
aspekt ten ulatwia takze sam przebieg transakcji. Na platformie istnieje mozliwosé
zakupu niemal wszystkiego — poczawszy od ubran, kosmetykow, sprzgtow spor-
towych, hobbystycznych, kolekcjonerskich po sprzet elektroniczny, dekoracje oraz
inne produkty.

Najsilniejszymi wyznacznikami w zakresie konkurencyjnosci przedsigbiorstw
dziatajacych w Chinskiej Republice Ludowej sa przede wszystkim stopy procento-
we, koszty pracy, ale takze korzysci skali i kursy walutowe. W aspekcie zmian za-
chodzacych na rynku $wiatowym Chiny potrzebuja jednak nieco innego spojrzenia
na konkurencyjno$¢ i innych sposobow jej osiggania. Obecnie firmy, ktore dziata-
ja na serwisie AlExpress, w aspekcie konkurencyjnos$ci sg silne ze wzgledu przede
wszystkim na roznorodno$¢ produktéw oferowanych w jednym miejscu. Element
ten jest doskonale dopracowany w kontekscie nie tylko jezykowym, ale takze zwig-
zanym z doktadnoscig wyszukiwarki i precyzyjnoscig odnajdywania wpisywanych
w niej fraz. Kolejny wazny element to fakt, iz przedsiebiorstwa chinskie dzialajace
na tej platformie nie posiadaja sklepow stacjonarnych, co znacznie obniza ostatecz-
ng cen¢ zakupu lub sprzedazy danego towaru. Do niedawna chinski towar utozsa-
miany byl przede wszystkim z chinska (niska) ceng oraz, niestety, z bardzo niska
jakos$cia oferowanych produktow. Jednak w ostatnim czasie nastepuje odejscie od
opisywanego stereotypu, chinskie przedsigbiorstwa bowiem doskonale zdajg sobie
sprawe, iz konkurencyjnos¢ ewoluuje, a niezadowolony klient nie dokona ponowne-
go zakupu na aukcji, jego niezadowolenie za$ przyczyni si¢ do znacznego obnizenia
przysztych zyskow przedsigbiorstw.

Kolejny wazny aspekt w zakresie konkurencyjnosci przedsi¢biorstw chinskich
na rynku europejskim stanowi zwigkszenie stawek celnych, ktérego dokonano
w roku 2008 m.in. w Polsce. Wowczas stawki te zostaty zwigkszone do 150 euro,
dzigki temu produkty wptywajace na teren Rzeczpospolitej Polskiej do tej warto-
$ci sg zwolnione z optat celnych, co nie podwyzsza ceny kupowanego produktu.
Ponadto istotnym aspektem w zakresie wymiany tego rodzaju towardw sg unijne
przepisy, ktore dotycza podatku VAT. W przypadku Polski do wartosci 22 euro nie
trzeba uiszcza¢ podatku VAT, jednak ze wzgledu na dostosowanie si¢ do dyrektyw
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1 rozporzadzen unijnych nalezy przestrzega¢ prawa europejskiego mowiacego, iz
warto$¢ tego rodzaju przesylek nie moze by¢ wyzsza niz 45 euro. Ponadto w legi-
slacji Unii Europejskiej opisywany jest status zwany ,,gift”. Wigze si¢ to z faktem,
iz wszelkiego rodzaju przesyltki wptywajace na teren Unii Europejskiej posiadajace
tego rodzaju status sa prezentem skierowanym w formie prywatnej do jego obiorcy
1 nie stanowig przedmiotu transakcji kupna i sprzedazy, co nie do konca wiaze si¢
z jawnoscia 1 klarownoscia w aspekcie prawnym dokonywania tego typu transakcji.
Niezwykle waznym aspektem zwigzanym z konkurencyjnoscia chinskich przed-
sigbiorstw na rynku europejskim dziatajacych na platformie AliExpress jest moda na
tego typu zakupy i funkcjonowanie portali spolecznosciowych, ktére tworza swego
rodzaju reklame i zachecajg do korzystania z takiej platformy sprzedazowej. Doty-
czy to tak zwanych grup zakupowych dziatajacych przede wszystkim poprzez portal
Facebook, na ktorym klienci wymieniajg si¢ wzajemnymi recenzjami zakupywa-
nych towardw, opisuja ich jako$é, cene, szybko$¢ przesytki, kontakt ze sprzedawca
oraz wzajemnie polecaja je sobie lub ostrzegaja si¢ przed nieuczciwymi sprzedaw-
cami. W ten sposéb budowane sg — w sposob nie do konca swiadomy w kontekscie
chinskich przedsiebiorstw — zaufanie i bezpieczenstwo zwiazane z aspektem doko-
nywania zakupow poprzez tego rodzaju platformy sprzedazowe. W ostatnim czasie
podmioty te docenity jednak role takich grup, zachgcajac je roznego rodzaju promo-
cjami i upustami, skierowanymi specjalnie do nich jako waskiej grupy odbiorcow.
Bardzo wazng kwestig jest takze sporo mozliwosci dokonania reklamacji zwia-
zanych z wadliwoscig towaréw lub innych probleméw z dostawg. Towarzyszy temu
zatozenie, ze klient jest najwazniejszy. Z pomoca przychodzi tutaj opcja zwana con-
firm good received*, ktora warunkuje otrzymanie $srodkow finansowych za zaku-
piony towar dopiero w momencie, kiedy klient potwierdzi dostawe otrzymanego
produktu. Wezesniej przestane przez klienta $rodki sa jakby zawieszone. Jezeli prze-
sytka dotarta, konsument potwierdzit dostawe, jednak nie jest zadowolony z jako$ci
produktu lub towar posiada wadg, ma on mozliwos¢ ztozenia reklamacji i zatoze-
nia tak zwanego sporu, w ktorym zostanie ustalona forma zado$cuczynienia lub
rekompensaty dla klienta, ktory nie byt zadowolony z dokonanego zakupu. Waznym
aspektem jest takze dbato§¢ Chinczykow o pozytywne komentarze, tak zwane feed-
backi, a wigc opinie wraz z realnym zdjgciem otrzymanego towaru, ktore warunkuja
wielko$¢ sprzedazy. Wigksza ilos¢ tego typu informacji sprzyja zaufaniu i buduje
poczucie bezpieczenstwa wsrdd nowych klientéw oraz wpltywa na korzysci skali
zwigzane z dokonywanymi zakupami. Stanowia one takze cenne zrodto informacji.
Istotnym elementem w kontekscie dokonywania zakupdéw z Chinskiej Republiki
Ludowej jest czas dostawy, ktory zazwyczaj jest gwarantowany w przedziale od 25
do 60 dni. Wydawac¢ by si¢ moglo, iz jest to bardzo dtugi okres, jednak nie wynika
on do konca z przyczyn, ktore moglyby leze¢ w gestii przedsiebiorstw chinskich. Od
ubieglego roku istnieje dos¢ duzy problem z dostawg tego rodzaju paczek na teren

4 Potwierdz odbior towaru.
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Rzeczypospolitej Polskiej ze uwagi na tzw. wloski strajk polskich straznikow cel-
nych, ktorzy nie zgadzaja si¢ na wlaczenie do Krajowej Administracji Skarbowe;j®.
W zwiazku z tym ich mozolna praca sprawia, iz paczki z Chin tkwig w Urzedzie
Celnym w Zabrzu, a klienci otrzymuja je znacznie pdzniej. Waznym elementem jest
takze koszt 1 sposob dostawy. W bardzo wielu przypadkach przesytki sg darmowe
lub ich koszt jest bardzo niewielkg kwota, co wptywa na to, iz cena jest nadal bar-
dzo atrakcyjna. Potencjalny konsument ma mozliwosc¢ §ledzenia przesytki na terenie
Chin, a takze rejestrowania przesylki, ktora zostaje wystana za posrednictwem Chi-
na Post Registered Air Mail lub China Post Ordinary Small Packet Plus.

Zaprezentowane aspekty konkurencyjnosci przedsigbiorstw chinskich, ktore re-
alizowane sa poprzez formy i sposoby ich dziatania na tego rodzaju platformie, uzu-
pemia fakt, iz do tej pory cata konkurencyjnosc¢ firm dziatajacych na rynku chinskim
opierata si¢ na produkcji towardow, ktore byty bardzo pracochtonne, a ostatecznie
osiagaly niska warto$¢ dodang. Zmiana perspektyw i polityki panstwa wptyneta na
to, iz obecnie konkurencyjnos¢ nie ogranicza si¢ jedynie do tradycyjnie wykorzysty-
wanych metod oraz obszaréw, a wprost przeciwnie, na terenie tego panstwa absor-
bowane sg nowe, zagraniczne technologie, a takze sa wdrazane i wykorzystywane
projekty innowacyjne, dzigki czemu firmy te maja mozliwos¢ konkurowania na ryn-
kach swiatowych [Lopacinska 2014, s. 107]. Chinczycy zrozumieli, ze konkurowa-
nie tylko i wylacznie niskimi cenami nie wptynie na osiaggnigcie przez nich trwatej
konkurencyjnos$ci na rynku Swiatowym. Stawia si¢ zatem na budowanie i realizacj¢
strategii firmy, ktére oparte sg na przyj¢ciu pewnego rodzaju standardow, a takze
na przywiazanie wagi do wartosci niematerialnych, takich jak reputacja, podnosze-
nie wiarygodnosci, ale rowniez budowanie zaufania do marki czy koncentracja na
wprowadzaniu innowacji, sprawnej komunikacji oraz inwestowaniu w kapitat ludz-
ki, ktory musi si¢ rozwijaé i zwigkszaé swoje zasoby wiedzy. Powyzsze starania i za-
tozenia wptywaja na to, ze chinskie przedsigbiorstwa doceniane sa w ogdlnoswiato-
wych rankingach konkurencyjnosci. Nie da si¢ jednak ukry¢, iz w ramach struktury
dziatania tego rodzaju platformy istniejg réznego rodzaju niejasnosci i watpliwosci.
Przyktadem jest oznakowanie paczek, ktorego celem jest uspienie czujnosci cel-
nikow sprawdzajacych towary wysytane z Chin. Dotyczy to zaprezentowanego na
rys. 3 znaku CE, czg¢sto btednie odczytywanego jako ,,Conformité Européenne” thu-
maczonego ,,Zgodny z dyrektywami Unii Europejskiej”. W rzeczywistosci oznacza
on ,,China Export”. Oczywiscie fakt, iz znaki te sg blizniaczo podobne, nie jest przy-
padkiem, a gdy liczba przesylek jest ogromna, moze stanowic¢ element odwracajacy
uwagge 1 ostabiajacy czujnos¢ celnikow.

5 http://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2016-06-08/protest-celnikow-przeciw-wlaczeniu-ich-

sluzby-do-krajowej-administracji-skarbowej/ (dostep: 12.10.2017).
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ce C€

Rys. 3. Oznakowanie paczek wpltywajacych na teren UE z Chin

Zrodlo:  [http://www.bankier.pl/wiadomosc/Zakupy-z-Chin-jak-kupowac-przez-AliExpress-7218906.html
(dostep: 13.10.2017)}.

Innym do$¢ powszechnym precedensem, z ktérym platforma sprzedazowa Ali-
Express stara si¢ walczy¢, jest tzw. problem aukcji ukrytych, na ktérych sprzedawa-
ne sg podrobki towaréw znanych $§wiatowych marek. Chcac zrozumie¢ to zjawisko,
warto przyjrze¢ si¢ fotografii na rys. 4.

RTW573 |

LACOS T

Rys. 4. Problem aukcji ukrytych na platformie AliExpress
Zrédto: [AliExpress.com, facebook.pl].

Po lewej stronie prezentowany jest przedmiot aukcji — T shirt, ktory jest sprzeda-
wany 1 oznakowany za pomocg kodu RTW573 w cenie 24,99dol., co przy obecnym
kursie (pazdziernik 2017 r.) daje kwote 89,90 zt. W rzeczywistosci jednak klient do-
konuje zakupu podrobki torebki firmy Lacoste, ktorej kod jest doktadnie identyczny
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jak torebki zamieszczonej obok na fotografii. Warto$¢ rynkowa oryginalnej torby tej
firmy to 369 zt. Osoby, ktore dokonywaty tego typu zakupow, za posrednictwem ko-
mentarzy na réznego rodzaju portalach spolecznosciowych informuja, ze wtasciwie
kupujac oryginalny produkt, réwniez jestesmy swiadomi tego, iz jest on produko-
wany na terenie Chin, jednak cena ma tutaj na tyle duze znaczenie, ze klienci mimo
wszystko decyduja si¢ na zakup tego produktu na tzw. aukcjach ukrytych.

Przedsiebiorstwa chinskie w ksztattowaniu swej przewagi konkurencyjnej moga
liczy¢ na ogromng pomoc panstwa i jego polityki, poniewaz obecnie wspiera ono
ich dziatalnos¢. Dzigki wdrazaniu nowych technologii i kreowaniu informacji dazy
si¢ do zmian w zarzadzaniu i dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, a takze w ksztat-
towaniu silnych i pozytywnych relacji migdzy partnerami biznesowymi i klientami,
co ma znaczenie w kontekscie podejmowania wyzwan zwigzanych z rosnacg kon-
kurencyjnoscia. Dzigki tym dzialaniom, jak pokazuja najnowsze sondaze i rankingi
dotyczace konkurencyjnosci, przedsiebiorstwa chinskie w tym aspekcie radza sobie
bardzo dobrze.

3. Podsumowanie

Podsumowujac charakterystyke dzialania chinskich przedsigbiorstw na rynku eu-
ropejskim w kontekscie platformy sprzedazowej AliExpress, warto podkreslic, iz
w lipcu 2017 1. w grupie Alibaba zarejestrowanych byto 466 min aktywnych ku-
pujacych®. Dla poréwnania portal sprzedazowy Allegro w pazdzierniku 2016 r. po-
siadat tych uzytkownikow tylko 20 milionow. Na serwisie AliExpress odnotowuje
si¢ ciagly wzrost wartosci dokonywanych transakcji. Srednia kwota jednorazowego
zakupu w ostatnich latach wzrosta o niemal 250%, co dowodzi wigkszego zainte-
resowania, ale takze wzrostu zaufania do chinskich przedsi¢biorcow’. Niezwykle
waznym aspektem jest takze wzrost poczucia bezpieczenstwa zawieranych transak-
cji 1 zwigzana z tym dbatos¢ o jako$¢ i uczciwos¢ chinskich sprzedawcow, ktorzy
zachecaja konsumentéw do dokonywania nowych zakupéw o znacznie wigkszej
warto$ci. Chinskie przedsigbiorstwa stawiajg takze na szybki i przyjazny kontakt
z kupujacymi, oferujgc znizki i kupony, dzigki ktorym cata platforma bardzo zy-
skuje na atrakcyjno$ci. Niewatpliwie jednym z najwazniejszych aspektow dziatal-
nosci platformy jest fakt, iz konsument ma pewno$¢, ze jesli towar nie spehi jego
oczekiwan, bedzie uszkodzony, wadliwy lub niezgodny z opisem, moze on podjac
wspomniany wczesniej spor i wraz z pracownikami platformy AliExpress odzyskac
catosc¢ lub czgs¢ pienigdzy, a takze wymieni¢ towar na nowy.

Trafnym podsumowaniem zaprezentowanych rozwazan bgdzie przypomnienie
stow zatozyciela grupy Alibaba Jacka Ma, uznawanego za najbogatszego Chinczyka

¢ https://www.spidersweb.pl/2017/08/alibaba-aliexpress-amazona.html (dostep: 14.10.2017).
" https://allinside.pl/ (dostep: 14.10.2017).
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1 madrego przedsigbiorce, zwigzanych z podejsciem do prowadzenia firmy i przed-
sigbiorstwa, przywolywanych na réznego rodzaju konferencjach i wystapieniach.
Czgsto podkresla on, iz sita przedsicbiorstwa to przede wszystkim brak pieniedzy,
a nie jego nadmiar, zwlaszcza w poczatkowej fazie rozwoju firmy, poniewaz przed-
sigbiorca jest bardziej czujny, ostrozny i podejmuje bardziej racjonalne decyzje,
opierajac si¢ na tym, iz nie do konca czuje si¢ bezpieczny. Bardzo ciekawym po-
dejsciem jest takze jego opinia, iz nie zawsze chodzi o liczbg zatrudnionych osob
w firmie, ale przede wszystkim o ich do$wiadczenie, madro$¢ oraz zaangazowanie
w wykonywang prace. Podkresla on, ze inwestowanie w kapitat ludzki jest dla chin-
skich przedsiebiorcéw coraz wazniejsze, dzigki czemu takze zwigckszajg oni swojg
konkurencyjnos$¢ na rynku nie tylko europejskim, ale i globalnyms®.

Chinskie przedsigbiorstwa dziatajace na platformie sprzedazowej AliExpress
daza zatem do podnoszenia swej konkurencyjnosci na rynku europejskim i global-
nym. Mimo réznego rodzaju watpliwosci 1 niejasnosci starajg si¢ budowacé swo-
ja marke, kreowa¢ pozytywny wizerunek, zbudowac strategi¢ i zarzadzanie, ktore
przyniesie zyski i zwigkszy ich konkurencyjnos¢. Starajg si¢ tez odchodzi¢ od trady-
cyjnego nastawienia tylko i wylgcznie skoncentrowanego na korzysci skali, wyni-
kajace z duzej ilosci sprzedanych dobr za niska ceng, utozsamianych jednak z niskg
jakoscig. Chinscy przedsigbiorcy stawiajg na dbalos¢ o aspekt zwigzany z jakoscia
sprzedawanych produktow tak, aby zwieksza¢ zaufanie i zadowolenie swoich klien-
tow. Takie podejscie, a takze skupienie si¢ na aspekcie innowacyjnosci, wdrazaniu
nowych technologii oraz podnoszeniu wiarygodnos$ci zwigzanej z transakcjami kup-
na i sprzedazy przyczyniaja si¢ do tego, ze w rankingach konkurencyjnos$ci chinskie
przedsigbiorstwa staja si¢ jeszcze silniejsze, nastawione na rozwdj i umacnianie si¢
na rynku $wiatowym.
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