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Streszczenie

We wspotczesnej gospodarce obserwuje sie coraz wieksza presje na zmiany, wynikajaca z dynamicznie ewoluujacych trendéw i prefe-
rencji konsumentéw. Przedsiebiorstwa dostrzegaja, Ze koniecznym warunkiem rozwoju staje sie wprowadzanie innowacji. W odpo-
wiedzi na zmieniajaca sie sytuacje poszukuja nowych Zrédet pozyskiwania innowacji, zar6wno na zewnatrz, jak i wewnatrz organiza-
cji. Intraprzedsiebiorczo$¢ odnosi sie do procesu, ktéry zachodzi wewnatrz istniejacej firmy, niezaleznie od jej wielkosci, i prowadzi nie
tylko do nowych przedsiewzie¢ biznesowych, ale takze do innych innowacyjnych rozwigzan. Gtéwnym celem artykutu jest ocena reali-
zowanych przez przedsiebiorstwa dziatan wspierajacych intraprzedsiebiorczos¢ jako zrédto innowacyjnych pomystéw. W pierwszej
czesci przeprowadzono kwerende literatury przedmiotu, pozostajacg w bezposredniej relacji z podjetym tematem. Nastepnie zrealizo-
wano cel gtbwny na podstawie badania przeprowadzonego na prébie 125 przedsiebiorstw funkcjonujacych w sektorze FMCG na pol-
skim rynku. Dobor préby byt celowy.

Stowa kluczowe: intraprzedsiebiorczos¢, przedsiebiorczo$¢ wewnetrzna, innowacje, sektor FMCG.

Abstract

Enterprises operating in the modern economy in which there is an increasing pressure to change resulting from the dynamically
changing consumer trends and preferences, recognize that introducing innovations is a necessary condition for development. In
response to the changing situation, enterprises are looking for new sources of innovation, both outside and inside the organization.
Intrapreneurship refers to the process that takes place inside an existing company, regardless of its size, and leads not only to new
business ventures, but also to other innovative solutions. The main goal of the article is to evaluate the enterprises’ activities supporting
entrepreneurial behavior of employees. In the first part, a query was conducted on the subject literature, which is in direct relation to
the subject. Next, the main objective was realized on the basis of a survey conducted on a sample of 125 enterprises operating in the
FMCG sector on the Polish market, the selection of the sample was deliberate.
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Wstep

W nowoczesnej gospodarce przedsiebiorczo$¢ odgrywa nie-
zwykle istotng role, Joseph Schumpeter [1942] sugeruje, ze
jest ona motorem wzrostu gospodarczego oraz kluczowa szan-
sa firm w walce o przetrwanie. Zaréwno presja konkurencyjna,
jaki coraz wyzsze oczekiwania klientéw [Sudolska 2013, s. 26]
sktaniaja firmy do coraz szybszego wprowadzania innowacji
we wszystkich obszarach dziatalno$ci. Przetrwanie organizacji
w tak pelnym presji i niestabilnym otoczeniu oraz osigganie
przez nig przewagi konkurencyjnej jest mozliwe tylko wtedy,
gdy tempo jej dziatania jest dopasowane do dynamiki rozwoju
otoczenia [Cyfert 2013, s. 25-34].

Przedsiebiorstwa poszukuja nowych Zrédet pozyskiwania in-
nowacji, zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz organizacji [So-
pinska 2013]. W ostatnich latach mozna zauwazy¢ tendencje
do wiazania innowacyjnosci z inwestowaniem w zasoby nie-
materialne, gtéwnie w kapitat ludzki [Szczepanska-Woszczy-
na 2016, s. 7]. Odpowiedzia na zmieniajaca sie sytuacje jest
kreowanie warunkdéw sprzyjajacych intraprzedsiebiorczosci,
by pracownicy majacy pomysty, ktére moga przyczynic sie do
wzrostu konkurencyjnos$ci firmy, otrzymywali mozliwo$¢ ich
przedstawiania i realizowania. Intraprzedsiebiorczo$¢ mozna
zatem interpretowac jako wiare w indywidualng autonomie,
a takze kulture organizacyjng wspierajaca jednostke w two-
rzeniu nowych dziatan [Jepperson, Meyer 2001, s. 101].

Jednym z wazniejszych czynnikéw funkcjonowania przedsie-
biorstw s3 umiejetnosci lideréw w kreowaniu wizji organi-
zacji, a w konsekwencji - zadan dla podwtadnych [Michaluk,
Kacata 2014, s. 53]. Kreatywno$¢, innowacyjno$¢ menedzeréw,
tworzenie kultury organizacyjnej wspierajacej przedsiebior-
cze pomysty majg bezposredni wptyw na pozycje konkuren-
cyjna catej firmy. Pozytywna kultura organizacyjna reguluje
dziatania poszczegoélnych pracownikéw i zespotdéw, umozli-
wiajac im efektywne osigganie celéw [Zakrzewska-Bielawska
2015, s. 106]. Potencjat intraprzedsiebiorczy buduje sie w wy-
niku tworzenia struktur utatwiajacych zaufanie i wspotprace.
Wspierajaca struktura i kultura organizacyjna w przedsiebior-
stwie umozliwiajg pracownikom przyjmowanie roli przedsie-
biorcow wewnetrznych.

Celem niniejszego opracowania stata sie wiec ocena realizo-
wanych przez przedsiebiorstwa dziatan wspierajacych in-
traprzedsiebiorczo$¢ jako Zrdédto innowacyjnych pomystéw.
Aby go osiagna¢, zaprezentowano czastkowe wyniki badan
empirycznych, pozwalajace na ocene dziatan wspierajacych
przedsiebiorczo$¢ wewnetrzng w firmach sektora FMCG. Ba-
danie zrealizowano metoda ankietowa na prébie 125 przedsie-
biorstw funkcjonujacych w sektorze FMCG na polskim rynku.
Dobér prdby byt celowy.

1. Istota intraprzedsiebiorczosci -
przeglad literatury

Intraprzedsiebiorczos$¢ (przedsiebiorczo$¢ w ramach istnie-
jacych organizacji, zwana réwniez przedsiebiorczoscia we-
wnetrzng lub korporacyjna) jest waznym elementem rozwo-
ju organizacyjnego i gospodarczego [Antoncic, Hisrich 2001;
Burgelman 1983; Pinchot 1985]. Badacze i praktycy wykazuja

zainteresowanie tg koncepcja od poczatku lat 80. ubiegtego
wieku ze wzgledu na jej korzystny wptyw na rewitalizacje, in-
nowacyjnos¢ i wydajnos¢ firm [Jennings, Lumpkin 1989; Ste-
venson, Jarillo 1990; Zahra 1991].

Pojecie ,przedsiebiorcy korporacyjnego” jest coraz czesciej
przytaczane w literaturze z zakresu zarzadzania, istnieje co-
raz wiecej badan, ktére dokonalty wyraznej oceny roli przed-
siebiorcéw wewnetrznych w firmach [Burgelman 1983; Covin,
Miles 1999; Jones, Butler 1992; Pinchot 1985]. Stephen K. Mar-
kham [2000, s. 420] twierdzi, Ze przedsiebiorcy korporacyjni
sa nie tylko kreatywni, ale tez odwazni, a nawet zdecydowa-
ni na famanie zasad organizacyjnych w celu wprowadzania
zmian. Indywidualni przedsiebiorcy wewnetrzni badZ grupy
o postawach przedsiebiorczych wyro6zniaja sie okreslonymi
wzorcami zachowan i podejmuja nowe wyzwania [Covin, Sle-
vin 1991, s. 6]. Nawiazujac do stwierdzenia Jonesa Oswalda
[2005, s. 493] przedsiebiorcy wewnetrzni to ,marzyciele”, kt6-
rzy kreuja innowacyjno$¢ w organizacjach.

Najszersza definicje intraprzedsiebiorczos$ci zaproponowali
Howard H. Stevenson i J. Carlos Jarillo [1990, s. 18] okre$lajac,
Ze jest to przedsiebiorczo$¢ w ramach istniejgcej organizacji.
Z kolei Bostjan Antoncic i Robert D. Hisrich [2001, s. 497] de-
finiuja ja jako robienie nowych rzeczy w celu wykorzystania
petni mozliwosci przedsiebiorcy w ramach istniejacej organi-
zacji. Poczatkowo okreslajac zjawisko intraprzedsiebiorczos$ci,
skupiano sie wyltacznie na korporacjach [Burgelman 1983,
Pinchot 1985], jednak w kolejnych latach autorzy stwierdzili,
Ze odnosi sie ona do procesu, ktéry zachodzi wewnatrz istnie-
jacej firmy, niezaleznie od jej wielkosci [Carrier 1994]. Prowa-
dzi nie tylko do nowych przedsiewzie¢ biznesowych, ale takze
do innych innowacyjnych dziatan i orientacji, takich jak rozwoj
nowych produktéw, ustug, technologii, technik administracyj-
nych, strategii [Antoncic, Hisrich 2001].

Przedsiebiorczo$¢ korporacyjna rozszerza zakres kompeten-
cji firmy i oferuje dodatkowe mozliwo$ci poprzez wewnetrz-
nie generowane kombinacje zasob6ow. Wielu autoréw zwraca
uwage, Ze potencjat intraprzedsiebiorczy buduje sie w wyniku
tworzenia struktur i kultur organizacyjnych utatwiajacych za-
ufanie i wspotprace [Shane, Venkataraman 2000; Zakrzewska-
-Bielawska 2015]. Znaczace jest roéwniez to, Ze przedsiebiorcy
korporacyjni musza rozwija¢ istniejace mozliwosci bez zrywa-
nia wiezi z gtéwnymi kompetencjami organizacji [Han, Park
2017, s. 145-146].

Jeffrey S. Hornsby i inni [2002, s. 257] sugeruja, ze dla przed-
siebiorczosci wewnetrznej istotny jest kapitat spoteczny, po-
niewaz zacheca do podejmowania ryzyka bez obawy przed
sankcjami. Wspierajaca struktura organizacyjna utatwia prze-
kazywanie wiedzy pomiedzy departamentami lub jednostka-
mi, pozwala pracownikom na przyjmowanie roli przedsiebior-
céw wewnetrznych [Burtiin. 2000, s. 123]. Jeffrey S. Hornsby
inni [2002, s. 256] zauwazaja, ze menedzerowie pozytywnie
nastawieni do przedsiebiorczo$ci wewnetrznej maja bezpo-
$redni wptyw na jej realizacje.

Intraprzedsiebiorczo$¢ moze spowodowaé powstanie no-
wego biznesu w istniejgcej organizacji [Stopford, Baden-Ful-
ler 1994] poprzez redefinicje produktéw (lub ustug) [Zahra
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MOTYWOWANIE NIEMATERIALNE

POSREDNIE

o klarownie sformutowana misja i wizja,

e przyzwolenie na ,,tworczy chaos”,

e promowanie pracy jako swoistej
zabawy, ale tez §wiadomosci
ograniczen,

o dobra atmosfera w pracy,

« zaufanie w relacjach przetozony —
podwladny,

« efektywna komunikacja,

o dostep pracownikow do zasobow
wiedzy i technologii firmy,

o praca zgodna z wymogami higieny
psychicznej,

e rownowaga migdzy pracg a zyciem
osobistym.

BEZPOSREDNIE

komunikowanie innowacyjnos$ci jako warto$ci
organizacyjnej,

szkolenia adekwatne do potrzeb pracownikow,
pochwaty, docenianie werbalne,

jasno okres$lone $ciezki awansu,

dodatkowy awans dla pracownika zglaszajacego
wdrazane pomysty,

program zarzadzania talentami,

program zarzadzania kompetencjami,
optymalnie skrocony proces decyzyjny
dotyczacy wdrazania pomystow,

wspieranie autonomii dziatania pracownikow,
przyzwolenie na przedstawianie stabych lub
btednych pomystow,

wspierajaca kadra zarzadzajaca.

MOTYWOWANIE MATERIALNE

« nagrody rzeczowe lub finansowe dla najbardziej kreatywnych pracownikow,
o udziat pracownika w zyskach w przypadku wdrazania pomystu,
« wynagrodzenie kafeteryjne polaczone z efektami pracy.

Rysunek 1. System bodzcéw motywujacych do zachowan intraprzedsiebiorczych

Zrédto: [Jagoda-Sobalak 2017].

1991] oraz/lub poprzez rozw6j nowych rynkéw [Zahra 1996].
W duzych korporacjach czasem réwniez obejmuje formalne
tworzenie autonomicznych lub pétautonomicznych jednostek
(czesto oznaczonych jako inkubacyjna przedsiebiorczosc),
wewnetrznych przedsiewzie¢ czy korporacyjnych start-upow.
Intraprzedsiebiorczo$¢ odnosi sie do tworzenia nowych dzia-
tan w ramach istniejacej organizacji, niezaleznie od wielkosci
i poziomu autonomii [Stopford, Baden-Fuller 1994].

Jeffrey G. Covin i Morgan Miles [1999] stwierdzaja, Ze firmy,
ktore wspierajg intraprzedsiebiorczos¢, cechuja sie szybszym
wprowadzaniem innowacji, a dodatkowo utrzymuja wysoka
wydajnos¢ lub radykalnie poprawiaja pozycje konkurencyjna.
Przedsiebiorstwa takie zazwyczaj poprawiaja wyniki w obsza-
rach wzrostu i rentownosci [Covin, Slevin 1991]. Wiele wyni-
kéw badan wskazuje réwniez, ze intraprzedsiebiorczo$¢ jest
$cisle powigzana ze wzrostem i dochodowoscig [Covin, Slevin
1991; Pinchot 1985; Zahra 1991, 1993]. Zestaw podstawo-
wych czynnikéw, ktére wptywajg na intraprzedsiebiorczosé,
miesci sie w obszarach cech (otwarto$¢ komunikacji, mecha-
nizmy Kkontrolne, intensywno$¢ skanowania srodowiskowego,
wsparcie organizacyjne i zarzadcze) oraz wartos$ci organi-
zacyjnych. System bodzcéw motywujacych pracownikéw do
zachowan intraprzedsiebiorczych w podziale na materialne
i niematerialne zaprezentowano na rysunku 1.

Firmy moga starac sie tworzy¢ i pielegnowa¢ nowe wartosci,
ktore nigdy wczesniej nie istniaty, wykorzystujac przedsiebior-
czo$¢ Kkorporacyjna. Podsumowujac przeprowadzone studia
literaturowe dotyczace intraprzedsiebiorczosci, mozna stwier-
dzi¢, Ze jest ona waznym czynnikiem sukcesu: kreowania i roz-
wijania innowacji; umozliwiania pracownikom zgtaszania po-
mystéw oraz zachecania do zgtebiania i pielegnowania nowej
wiedzy.

2. Intraprzedsiebiorczo$¢ a innowacyjnos¢
przedsiebiorstw

Michael E. Porter [1990, s. 45] uwaza, ze innowacja moga
by¢ zaréwno ,ulepszenia technologiczne i lepsze metody, jak
i sposoby wykonywania danej rzeczy, co moze sie przejawiaé
w zmianach produktu, procesu, nowych podejsciach do mar-
ketingu, nowych formach dystrybucji czy nowych koncepcjach
zarzadzania”. Zgodnie z tym podejsciem innowacja sa rzeczy-
wiste zmiany odnoszace sie do réznych obiektéw i zjawisk, za-
chodzace w réznych sferach dziatalnosci, ktére maja znamiona
nowosci [Glabiszewski 2016, s. 30].

Joseph Schumpeter [1960, s. 104] zdefiniowat innowacje jako
,hieciagte przeprowadzanie nowych kombinacji czynnikéw
wytworczych”. Schumpeterowskie pojecie innowacji obejmuje
pie¢ nastepujacych przypadkow:

e wprowadzenie nowego towaru lub nowego gatunku jakie-
gos towaru;

¢ wprowadzenie nowej metody produkcji, niewyprébowa-
nej nigdy wczesniej w danej gatezi przemystu;

e otwarcie nowego rynku, na ktérym dana gataz przemy-
stu okres$lonego kraju nie byta uprzednio wprowadzona,
bez wzgledu na to, czy rynek ten istnial przedtem, czy
nie istniat;

e zdobycie nowego Zrédta surowcéw lub poétfabrykatow;

e  przeprowadzenie nowej organizacji jakiego$ przemystu,
np. ztamanie pozycji monopolistyczne;.

Zgodnie z wytycznymi Kklasyfikacji Oslo innowacja oznacza
wprowadzenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produk-
tu (dobra lub ustugi) albo procesu, nowej metody marketingo-
wej, nowej metody organizacyjnej w praktyce biznesowej, or-
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ganizacji miejsca pracy lub zewnetrznych relacji. Metodologia
Oslo wyrdéznia cztery typy innowacji:

¢ innowacje produktu, czyli wprowadzenie dobra lub ustu-
gi, ktére jest nowe albo znaczaco udoskonalone pod
wzgledem jego cech lub zastosowania;

¢ innowacje procesu, czyli wprowadzenie nowej lub znacza-
co udoskonalonej metody produkcji lub dostaw;

¢ innowacje rynkowa, a zatem wprowadzenie nowej meto-
dy rynkowej dotyczacej zmian w wygladzie lub opakowa-
niu produktu, jego pozycjonowaniu, wyceny lub promocji;

e innowacje organizacyjng, rozumiang jako wprowadzenie
nowej metody organizacyjnej w praktyce zarzadzania
przedsiebiorstwem, organizacji miejsca pracy lub ze-
wnetrznych relacji [Grego-Planer, Liczmanska 2015, s. 168].

Peter Drucker [1992, s. 28] traktuje innowacje jako: ,szcze-
gblne narzedzie przedsiebiorcoéw, z ktérego pomoca ze zmia-
ny czynia okazje do podjecia nowej dziatalno$ci gospodarczej
lub $wiadczenia nowych ustug”. Zatem podajac za Maciejem
Zastempowskim [2014, s. 30], podstawa budowanego przez
przedsiebiorstwa potencjatu innowacyjnego sa bedace w jego
dyspozycji zasoby. Bez wzgledu na Zrédta podstawa tworzenia
innowacji jest wiedza [Michaluk, Kacata 2014, s. 51]. Innowa-
cyjnos¢, elastyczno$¢ i podejmowanie ryzyka sa uwazane za
wazne atrybuty wptywajace na wdrazanie nowej, zdobytej
wiedzy [Han, Park 2017, s. 144]. Przedsiebiorstwa maja do
czynienia z coraz szybszymi zmianami [Cyfert, Betz, Wawrzy-
nek 2014, s. 15-26], jedna z kluczowych cech organizacji jest
zatem zdolno$¢ do elastycznego reagowania na pojawiajace sie
zmiany i umiejetno$¢ wykorzystania nabytej wiedzy szybciej
i efektywniej, niz zrobig to konkurenci.

Intraprzedsiebiorcy sa innowatorami [Oswald 2005, s. 491],
angazuja sie w zwiekszanie konkurencyjnosci poprzez dziata-
nia majace na celu wdrazanie innowacyjnych rozwiazan. Jen-
nings i Lumpkin [1989, s. 486] zdefiniowali przedsiebiorczo$¢
korporacyjna jako akt tworzenia nowych produktéw lub nowej
wiedzy. Podobnie wielu innych badaczy podkresla innowacyj-
nos$¢ produktu jako kluczowy rezultat przedsiebiorczosci we-
wnetrznej [Shane, Venkataraman 2000, s. 27-223]. Zgodnie
z definicjg Shakera Zahry [1991, s. 259-260] przedsiebiorczo$¢
korporacyjna jest formalng lub nieformalna dziatalno$cig ma-
jaca na celu tworzenie warto$ci w uznanych firmach poprzez
innowacje produktowe, procesowe i organizacyjne. Zahra
[1996, s. 1714] okreslit trzy czynniki przedsiebiorczosci kor-
poracyjnej:

e zaangazowanie firmy w innowacje (w tym tworzenie
i wprowadzanie produktéw, nacisk na inwestycje w bada-
nia i rozwoj oraz zaangazowanie w patentowanie);

e wejScie przez firme w nowe obszary dziatalnos$ci poprzez
sponsorowanie nowych przedsiewzie¢ i tworzenie no-
wych firm;

e strategiczne wysitki podejmowane przez firme na rzecz
odnowy, majace na celu ozywienie jej zdolnosci do konku-
rowania.

Dziatania te moga odbywac sie na poziomie firmy, dziatu, funk-
cjonalno$ci lub projektu, z jednoczacym celem poprawy pozy-
cji konkurencyjnej firmy i wynikéw finansowych.

Wielu autoréw podkresla istotng role, jaka odgrywaja przed-
siebiorcy korporacyjni w poprawie wynikéw organizacji
[Lumpkin, Dess 1996]. John M. Stopford i Charles Baden-Fuller
[1994, s. 4] twierdza, Ze decyzje menedzerskie i kreatywni pra-
cownicy sa najwazniejszym wyznacznikiem zyskow i wzrostu.
Nawiazuja tym samym do teorii Josepha Schumpetera, ktory
wskazuje, ze sukces biznesowy osiaga sie poprzez zachecanie
pracownikéw do wydajniejszego dziatania. G. Tom Lumpkin
i Gregory Dess w swoich badaniach wskazali, Ze proaktywno$¢
jest kluczowym fundamentem przedsiebiorczosci.

Bostjan Antoncic i Robert D. Hisrich [2001] identyfikuja czte-
ry wymiary przedsiebiorczoS$ci: nowe przedsiewziecia, inno-
wacyjno$¢, samodoskonalenie, proaktywno$é¢. Lacza intra-
przedsiebiorczo$¢ z kapitatem spotecznym, podkre$lajac, ze
warto$ci i przekonania stanowig podstawe udanej innowacji,
ktéra charakteryzuje sie wymiang zasobéw niematerialnych
i zwigzanych z nimi wyzszych poziomo6w niepewnosci i ryzyka.
Wedtug Jeffreya G. Covina i Dennisa P. Slevina [1991, s. 7] u nie-
zaleznych przedsiebiorcéw wewnetrznych zauwazalne s3 trzy
postawy: sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, innowacyjno$¢
i proaktywno$¢. Z kolei opierajac sie na zatozeniach G. Toma
Lumpkina i Gregory’ego Dessa [1996, s. 137], mozna okresli¢
pie¢ wymiaréw, ktére charakteryzuja intraprzedsiebiorcow:
autonomia, innowacyjno$¢, sktonno$¢ do podejmowania ry-
zyka, proaktywno$¢ i agresywno$¢ wobec konkurencji. Shaker
A. Zahra [1991, 1996] dodaje, ze zasadnicze znaczenie dla ge-
nerowania innowacyjnych pomystéw poprzez zachowania in-
traprzedsiebiorcze ma réwniez wymiar samoodnawiania, kto-
ry odzwierciedla transformacje organizacji. Samoodnowa ma
konotacje strategiczne i organizacyjne, obejmuje redefinicje
koncepcji biznesowej, reorganizacje i wprowadzenie ogdlno-
systemowych zmian w zakresie innowacji.

Przedstawione obszary odnoszace sie do strategii intra-
przedsiebiorczosci sg budulcem koncepcji innowacji Josepha
Schumpetera. Dazenie do twdrczych lub nowych rozwigzan dla
wyzwan stojacych przed firmg, w tym rozwdj lub ulepszanie
starych oraz nowych produktéw i ustug, rynkéw, technik ad-
ministracyjnych i technologii do wykonywania funkcji organi-
zacyjnych, a takze zmian w strategii, organizowaniu i radzeniu
sobie z konkurencjg, moga by¢ postrzegane jako innowacje
w najszerszym tego stowa znaczeniu. Zdolno$¢ przedsiebior-
cza zostata $cisle powigzana z kreatywnoscig i innowacyjno-
$cig pracownikdéw.

Odwotujac sie do wczesniejszych rekonceptualizacji modelu
organizacji intraprzedsiebiorczej zorientowanej na innowacje,
mozna wskaza¢, ze gtdwne obszary, na ktérych model powi-
nien sie opiera¢, to: innowacyjno$é, odnowienie, autonomia
pracownikéw i proaktywno$¢.

3. Metodyka badan

Aby osiagna¢ cel badawczy, przeprowadzono analize litera-
tury krajowej i zagranicznej oraz mapowanie mysli. Metody
poznawcze zostaly wsparte przeprowadzonymi badaniami
wihasnymi. Do analizy wynikéw badan wtasnych wykorzysta-
no miary statystyczne oraz analize danych z wykorzystaniem
tabel przestawnych.
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W niniejszym opracowaniu zaprezentowano czastkowe wyniki
badan empirycznych, pozwalajace na ocene dziatan wspiera-
jacych przedsiebiorczo$¢ wewnetrzna firm sektora FMCG jako
Zrédto innowacyjnych pomystow.

W artykule zaprezentowano wnioski z badania prowadzonego
w okresie od stycznia do maja 2016 r. metodg ankietowa na
prébie 125 przedsiebiorstw funkcjonujacych w sektorze FMCG
na polskim rynku; dobér préby byt celowy. Kluczowym kryte-
rium kwalifikacji przedsiebiorstw do udziatu w badaniu byto
wprowadzenie na rynek - w ciagu ostatnich trzech lat - no-
wych produktéw. W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke
badanej préby.

Tabela 1. Struktura badanych przedsiebiorstw (n =125) sektora FMCG
w roztozeniu na poszczeg6lne branze

Wyszczegélnienie Wolumen Udziat %
Artykuty spozywcze 58 46,4
Chemia gospodarcza 8 6,4
Artykuty higieny osobistej 5 4,0
Kosmetyki 16 12,8
Napoje bezalkoholowe 15 12,0
Piwo 11 8,8
Alkohole wysokoprocentowe 8 6,4
Karma dla zwierzat 4 3,2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Fast Moving Consumer Goods, w skrocie FMCG, to sektor go-
spodarki obejmujacy tzw. towary szybko zbywalne, zwane
réwniez towarami pierwszej potrzeby. Zalicza sie tutaj towa-

ry nalezace do bardzo szerokiej grupy, obejmujacej: produkty
spozywcze, napoje i alkohole, wyroby tytoniowe, kosmetyki
i artykuty higieny osobistej, artykuty chemiczne na uzytek
gospodarstw domowych, leki sprzedawane bez recepty. Sg to
produkty, ktérych jednostkowa cena nie jest wysoka, a kupo-
wane sg w masowych ilo$ciach. Biorac pod uwage dynamike
rozwoju rynku FMCG, globalny charakter wszelkich zmian
spotecznych, politycznych i przemystowych, innowacyjna ofer-
ta nabiera znaczenia jako gléwne narzedzie konkurowania
i istotny element w strategii przedsiebiorcéw. Liczne dostep-
ne pozycje literatury oraz przyktady rynkowe dowodza silnej
zalezno$ci pomiedzy szybkim reagowaniem na zmieniajace sie
potrzeby klientéw a sukcesem przedsiebiorstwa [Liczmanska
2016].

4. Zakres wsparcia intraprzedsiebiorczos$ci
w przedsiebiorstwach sektora FMCG

Najwyzej ocenione przez badanych Zrédta innowacji w przed-
siebiorstwie to: klienci, pracownicy, wtasny dziat B+R oraz
kadra kierownicza. Wszystkie badane przedsiebiorstwa dekla-
ruja, ze umozliwiajg swoim pracownikom przedstawianie in-
nowacyjnych pomystéw, jednak jedynie 56,8% z nich (71 firm)
wdrozyto i realizuje formalny system wspierania zachowan
intraprzedsiebiorczych. Natomiast we wszystkich 125 firmach
funkcjonuje znany pracownikom system motywowania, obej-
mujacy zaréwno czynniki materialne, jak i niematerialne.

Badanych poproszono réwniez o wskazanie mozliwosci, jakie
maja pracownicy, zeby przekazywac¢ swoje innowacyjne pomy-
sty. Wéréd najczesciej wskazywanych sa: cykliczne spotkania

BodzZce
o duzym znaczeniu
M=4)

« nagrody rzeczowe
lub finansowe dla
najbardziej
kreatywnych
pracownikow,

« udziat pracownika
w zyskach
w przypadku
wdrazania pomystu,

« wynagrodzenie
kafeteryjne
potaczone z efektami
pracy,

« dobra atmosfera
w pracy,

« zaufanie w relacjach
przetozony -
podwtadny,

« pochwaly,
docenianie
werbalne,

« mozliwo$¢ awansu
dla pracownika
w przypadku
wdrazania pomystu

Bodzce
o $rednim znaczeniu
(M=3)

« efektywna

komunikacja,

« szkolenia

adekwatne
do potrzeb
pracownikow,

« jasno okreslone

$ciezki awansu
zawodowego,

« komunikowanie

innowacyjnosci
jako wartosci
organizacyjnej,

« wspierajaca kadra

zarzadzajaca,

« przyzwolenie na

przedstawianie
stabych lub
btednych
pomystow

Bodzce BodzZce
o matym bez znaczenia
znaczeniu (M = 2) M=1)

« klarownie e promowanie
sformutowana pracy jako
misja i wizja, swoistej zabawy,

« przyzwolenie na ale tez
»tworczy chaos”, $wiadomosci

« dostep ograniczen,
pracownikéw do « réwnowaga
zasobow wiedzy miedzy praca
i technologii firmy, a zyciem

¢ pracazgodna osobistym,

Z wymogami e program
higieny zarzadzania
psychicznej, kompetencjami,

e program « optymalnie
zarzadzania skrécony proces
talentami, decyzyjny

« wspieranie dotyczacy
autonomii wdrazania
dziatania pomystéw
pracownikéw pracownikéw

Rysunek 2. BodZce motywujace do zachowan intraprzedsiebiorczych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.

Management Forum, 2017, vol. 5, no. 4



Katarzyna Liczmariska-Kopcewicz

z przetozonymi - 94,4% (118 wskazan) tablica pomystéw -
64,8% (81 wskazan), skrzynka pomystéw - 67,5% (72 wska-
zania) i spotkania kreatywne - 55,2% (69 wskazan). Kluczowe
motywatory oferowane pracownikom to: dodatkowe wyna-
grodzenie - 69,6% (87 wskazan), pochwata przetoZzonych -
68% (85 wskazan), awans - 32,2% (39 wskazan), mozliwos¢
uczestnictwa w realizacji pomystu - 17,6% (22 wskazania).

Na podstawie przeprowadzonego badania autorka postano-
wita dokona¢ oceny bodZcéw motywujacych do zachowan in-
traprzedsiebiorczych. Respondenci zostali poproszeni o wska-
zanie znaczenia zaprezentowanych w tabeli 1 niniejszego
artykutu poszczego6lnych bodZcéw materialnych i niematerial-
nych w czterostopniowej skali porzadkowej (1 - nie majg zna-
czenia, 2 - maja niskie znaczenie, 3 - maja $rednie znaczenie,
4 - maja duze znaczenie). Uzyskane odpowiedzi zostaty pod-
dane analizie z wykorzystaniem statystyk opisowych, tj. udzia-
tu procentowego i mediany. Wnikliwa ocena otrzymanych
wynikéw pozwala na wyodrebnienie czterech grup bodZcéw
motywujacych do zachowan intraprzedsiebiorczych - wyniki
zaprezentowano na rysunku 2.

Pierwsza grupe stanowig bodZce ocenione przez responden-
tow najwyzej (M=4) - znalazty sie w niej wszystkie motywa-
tory materialne oraz po dwa posrednie i bezposrednie niema-
terialne czynniki motywowania. Do drugiej grupy bodZcéw
naleza te o $rednim znaczeniu (M=3) - zakwalifikowano tu
gtownie niematerialne, bezposrednie czynniki motywowa-
nia. W grupie bodZcéw o znaczeniu matym (M=2) znalazty sie
gtownie czynniki motywowania niematerialne, posrednie. Na
ostatnig grupe bodZcéw (bez znaczenia, M=1) sktadaja sie:
promowanie pracy jako zabawy, rownowaga pomiedzy praca
a zyciem osobistym, program zarzadzania kompetencjami oraz
optymalnie skrécony proces decyzyjny dotyczacy wdrazania
pomystéw pracownikdw.

Wszystkie badane przedsiebiorstwa wsrdéd zauwazalnych re-
zultatow dziatan intraprzedsiebiorczych wskazaty: wzrost wy-
dajnosci, wzrost pozycji konkurencyjnej firmy, wzrost pozio-
mu innowacyjnosci oraz obnizke kosztow.

Zakonczenie

Jednym z kluczowych Zrédet innowacji w przedsiebiorstwach
sektora FMCG sa pracownicy, mozna zatem stwierdzi¢, Ze
jedna z podstaw innowacyjnego rozwoju firm jest wsparcie
intraprzedsiebiorczo$ci. Przedstawiona w niniejszym artyku-
le analiza publikacji naukowych z zakresu intraprzedsiebior-
czo$ci - poparta przeprowadzonym badaniem empirycznym
- wskazuje na wzrost zainteresowania zaréwno badaczy, jak
i teoretykéw ta problematyka.

Badane przedsiebiorstwa w spos6b $wiadomy wdrazajq i re-
alizuja systemy wspierajace innowacyjne pomysty pracowni-
kéw. Wszyscy badani doceniaja potencjat intraprzedsiebiorczy,
a zarazem innowacyjny swoich pracownikéw, przedsiebior-
czo$¢ wewnetrzng traktuja za$ jako Zrédto przewagi kon-
kurencyjnej. Zaproponowany w artykule model organizacji
intraprzedsiebiorczej zorientowanej na innowacje, w ktérym
gléwne obszary wsparcia to: innowacyjnos$¢, odnowienie, au-

tonomia pracownikéw i proaktywnosé¢, wydaje sie adekwatny
i odpowiada wyzwaniom wspétczesnego biznesu.

Obszarem, ktdry wymaga dopracowania w badanych przedsie-
biorstwach, jest wdrozZenie jasno sprecyzowanego, formalnego
systemu wspierajacego dziatania z zakresu przedsiebiorczo-
$ci wewnetrznej. Nalezy doda¢, ze w badaniu braty udziat za-
réwno duze korporacje, jak i mate i $rednie przedsiebiorstwa,
a réznice we wskazaniach nie byty dostrzegalne.

Przedstawione w niniejszej publikacji rozwazania nie wyczer-
puja w pelni poruszanej tematyki. Jednakze uzyskane wyniki
moga stanowi¢ punkt wyjs$cia do dalszych badan realizowa-
nych na reprezentatywnej grupie przedsiebiorstw.
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