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Streszczenie: W opracowaniu podjeto teoretyczne rozwazania dotyczace wykorzystania lo-
gistyki w obszarze gospodarki miejskiej. Coraz cz¢$ciej wspomaga ona proces optymalizacji
przepltywow osob i1 dobr dokonujacych si¢ w obrgbie miasta, a takze racjonalizacji ich kosz-
tow. Jej rozwigzania powinny by¢ skonstruowane w ramach dlugofalowe;j strategii i wdraza-
ne w sposob celowy i przemyslany. Takie podejscie przyczyni si¢ do wzrostu jakosci zycia
i funkcjonowania wszystkich uzytkownikow miasta. Rozwazania maja charakter polemiczny
i ogolnie nakreslaja zwigzek wspolczesnej gospodarki miejskiej z logistyka. Nie wskazu-
ja konkretnych rozwigzan logistycznych. Standaryzacja w tym obszarze jest bledem, ktory
moze wrecz generowac nowe problemy, a nie niwelowac istniejace, powodujac tym samym
narastanie niezadowolenia mieszkancow. Przyjete rozwigzania logistyczne powinny bowiem
wynika¢ z uwarunkowan wlasciwych danej gospodarce miejskie;.

Stowa kluczowe: gospodarka miejska, logistyka.

Summary: The article relates to theoretical aspects of the use of logistics in urban economy.
Logistics supports the process of optimizing the flow of people and goods in city and also
rationalizes costs. Its solutions are implemented within a targeted actions strategy aiming at
improving the quality of life and functioning of all city users. Considerations are polemical.
The article does not specify solutions which are dependent on the conditions of the city and
its urban economy. However, they indicate the relationship between contemporary urban
economy and logistics.

Keywords: urban economy, logistics.

1. Wstep

Miasta sg stalym i nieroztacznym elementem wspotczesnej cywilizacji. Jako uczest-
nicy rynku tworza sie¢ heterogenicznych powigzan, przestrzen przeplywow posia-
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danych, wtasciwych tylko im zasoboéw — ludzi, kapitatu, informacji, technologii,
produktoéw, surowcow. W wyniku licznych zmian ilosciowych i jako$ciowych syste-
mow spoleczno-gospodarczych, przechodzac przez kolejne etapy swojego rozwoju,
0siggaja one coraz wyzsze i coraz bardziej ztozone jego poziomy. W drodze transfor-
macji, zarowno ich przestrzeni jak i funkcjonowania staja si¢ z jednej strony inteli-
gentnymi strukturami o zwigkszajacej si¢ sile przyciagania, z drugiej za$ coraz trud-
niejszymi do zarzadzania w obliczu wielu wyzwan natury przestrzennej, spotecznej,
gospodarczej a takze, najbardziej nieprzewidywalnej, gospodarcze;.

Miasta od zawsze byly magnesem dla ludzi poszukujacych pracy i lepszego
zycia. Zapewniaja one bowiem korzystniejsze warunki zaspokojenia wielu potrzeb,
w tym tych zwigzanych z praca, edukacja, opieka zdrowotna, kultura, wypoczynkiem,
bezpieczenstwem. Obecnie ponad 54% ludnosci §wiata koncentruje si¢ w miastach.
Prognozy zaktadajg dalszy wzrost liczby ludno$ci na obszarach miejskich. Szacuje
si¢, iz w 2050 1. ma to by¢ juz ok. 66%, czyli 2,5 mld wiecej [United Nations 2015,
s. 1]. Powoduje to, oprocz korzysci, problemy zwigzane z zapewnieniem oczekiwa-
nego poziomu jako$ci zycia mieszkancow w aspekcie przestrzennym, spoltecznym,
gospodarczym, a takze Srodowiskowym. ,,Miejskie choroby” w postaci emisji zanie-
czyszczen, hatasu, zatloczenia, braku bezpiecznej i przyjaznej przestrzeni, utrudnio-
nego dostepu do publicznych jak i komercyjnych ustug wymagaja, juz nie zwyktego
im zapobiegania, a holistycznego podejscia do planowania i zarzadzania miastami.
Siegania, niejednokrotnie wreez kreowania, po rozwigzania pozwalajgce, raz na prze-
ciwdzialanie niepozadanym zjawiskom, dwa podniesienie efektywnos$ci i skutecznosci
podejmowanych dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju miast.

Odpowiedzig na wskazane kwestie, w duzej mierze, jest logistyka. Sigganie do
doswiadczen zarzadzania logistycznego nie jest w konteks$cie miast novum (wyko-
rzystywana jest przede wszystkim w celu optymalizacji systemow transportowych).
Nabiera ona jednak coraz wigkszego znaczenia w $wietle narastajacych problemow
miast (juz nie tylko komunikacyjnych, ale takze spotecznych) w obszarze szeroko ro-
zumianej gospodarki miejskiej. Zadaniem logistyki jest bowiem podwyzszenie jakosci
zycia, funkcjonowania wszystkich odbiorcow oferty miasta, poprzez wykorzystanie
rozwigzan przyczyniajacych si¢ do harmonijnego rozwoju, obnizenia kosztow, zwigk-
szenia wydajno$ci i racjonalizacji cen $wiadczonych ustug [Kazmierski 2007, s. 96].

Rozwazania podjete w artykule majg charakter teoretyczny i polemiczny. Ich celem
jest spojrzenie na gospodarke miejska poprzez pryzmat szeroko rozumianej (wycho-
dzacej poza tradycyjne pojmowanie) logistyki oraz wskazanie tych jej obszarow,
ktoére podatne sg na zastosowanie rozwigzan logistycznych. Wymaga to odniesienia
si¢ przede wszystkim do istoty zarowno gospodarki miejskiej, jak i logistyki. W tresci
nakreslono w sposob bardzo ogdlny znaczenie logistyki — odwotano si¢ gtownie do
jej definicji wskazujgcych rolg logistyki w procesach gospodarczych. Uwage skon-
centrowano natomiast na logistyce w wymiarze gospodarki miejskiej. Mozliwosciach
wykorzystania jej do§wiadczen i adaptacji przez decydentow w realizowanej polityce
miejskiej. Opracowanie nie przynosi odpowiedzi na szereg, pojawiajacych si¢ pytan
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zwigzanych z podjetym tematem. Moze jednak sta¢ si¢ ono punktem wyjscia do dal-
szych poglebionych badan, a szczegolnie dyskusji w zakresie przemian wspolczesnej
gospodarki miejskiej oraz logistyki. Rozwo6j i wzmocnienie gospodarcze miast stajg
si¢ bowiem wazng sitg napedowa ewolucji logistyki.

2. Ogolne pojecie logistyki

Wyjasnienie, czym jest logistyka, mozna zacza¢ od etymologii samego stowa. Ko-
rzeni pojecia mozna doszukiwac sie¢ w jezyku greckim, w ktorym logistikos, inaczej
sztuka liczenia, kalkulowania, oznaczato cztowieka myslacego wedtug regut logicz-
nych. Bliski znaczeniowo jest rowniez tacinski przymiotnik logisticus — zrozumiaty,
racjonalny, zdolny do logicznego my$lenia [Dobrzynski 1999]. Logistyka nawigzuje
takze do wywodzacego si¢ z dzialalnosci wojskowej francuskiego stowa logistique
obrazujacego praktyczng sztuke przemieszczania armii, wraz z jej zaopatrzeniem,
pracami inzynierskimi oraz sztabowymi. W tym znaczeniu taczy ono w sobie zna-
czenie strategii i filozofii wojny [Encyclopaedia Britannica 2017].

Wspotczesnie logistyka jest traktowana w znacznie szerszym ujeciu, przez co ist-
nieje wiele definicji roznigcych sie miedzy sobg perspektywa interpretacji. Najczesciej
jednak logistyka lokowana jest w nurcie [Michlowicz 2008, s. 454]:

*  zintegrowanego systemu przepltywu materiatéw i sprz¢zonych z nimi informacji,
» filozofii zarzadzania realnymi procesami przepltywu dobr fizycznych i informacji,
* interdyscyplinarnej dziedziny wiedzy technicznej, ekonomicznej i informatyczne;.

Najogolniej mozna ujac ja jako zarzadzanie procesami przemieszczania dobr (sze-
roko rozumianych) i/lub 0s6b oraz dziataniami wspomagajacymi te procesy, w obrebie
systemow w ktorych zachodzg. Chodzi tutaj o systemy gospodarcze nastawione na
osigganie zysku (przedsiebiorstwa) oraz te, ktore nie sg zorientowane rynkowo, a za-
spokajaja okreslone potrzeby ludnosci w obszarze shuzby zdrowia, o$wiaty, kultury,
pomocy spolecznej, bezpieczenstwa itp. [Abt 2001, s. 21]. Bez wzgledu jednak na
rodzaj systemu logistyka ma za zadanie [Skowronek, Sarjusz-Wolski 2003, s. 168]:
* usprawni¢ zarzadzanie procesami przeptywu dobr rzeczowych i w petni zaspo-

koi¢ potrzeby uczestnikdw proceséw logistycznych,

e podporzadkowac czynnosci logistyczne wymogom obstugi odbiorcy (klienta),
»  zwigkszy¢ efektywnosci przepltywow.

Nalezy podkresli¢, iz wymienione zadania sag wzglgdem siebie rownowazne
1 wzajemnie powigzane. Wynika to z faktu silnej orientacji logistyki na przeptywy
— fizyczne i informacyjne, ktore w procesie zarzadzania sg ksztaltowane w sposob
umozliwiajacy osiggniecie oczekiwanej dostepnosci produktéw w ramach zatozonych
walorow czasoprzestrzennych. Te walory sg natomiast determinowane wymogami
(potrzebami) koncowych odbiorcéw (konsumentdw, beneficjentow) [Szoltysek 2012,
s. 63]. Inaczej mowigc, logistyka ma zapewnic czasowa, przestrzenng i wtasciwg pod
wzgledem ekonomicznym (w szerszym ujeciu takze Srodowiskowym) dostepnosé
produktéw i ustug (rys. 1).
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Istota logistyki Wybrane dziatania logistyczne
Planowanie, implementacja i kontrola Obstuga klienta
efektywnego kosztowo przeptywu Prognozowanie popytu
i sktadowania surowcow, potproduk- Przeptyw informacji
tow, wyrobow gotowych oraz ade- Kontrola zapasow
kwatnych informacji, z punktu pocho- Realizacja zamowien
dzenia do punktu konsumpcji w celu Dystrybucja
realizacji oczekiwan konsumenta Zaopatrzenie

Transport
Gospodarka odpadami
Pakowanie
Sktadowanie

Rys. 1. Istota logistyki

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Cooper i in.1997, s. 1].

W kontekscie rozwazan dotyczacych gospodarki miejskiej warto przywota¢ H.-C.
Pfohla, ktoéry wskazuje na logistyke zorientowana na ustugi. W tym sensie trakto-
wana jest ona jako proces koordynacji wszystkich czynnosci niematerialnych, ktore
muszg by¢ przeprowadzone dla zapewnienia wykonania ustugi w sposob efektywny
pod wzgledem kosztow oraz zgodny z oczekiwaniami i wymaganiami klienta. Pfohl
podkresla znaczenie minimalizacji czasu oczekiwania, zarzadzania potencjalem ustu-
gowym czy tez dostawy ustug poprzez odpowiednio dobrane kanaty dystrybucji
[Pfohl 1998, s. 21].

Reasumujac, logistyka odzwierciedla realne przeptywy dobr materialnych i pota-
czonych z nimi informacji, w tym takze w miastach, ktore nastawione sg (podobnie
jak przedsigbiorstwa) na maksymalizacj¢ zaspokojenia potrzeb i oczekiwan miesz-
kancéw (klientdw) przy minimalnym poziomie ponoszonych kosztow [Grabowski
iin. 1998, s. 390]. Funkcjonowanie miast warunkowane jest rowniez przeptywem
dobr i 0s6b wraz z informacjami w okreslonej przestrzeni w i okreslonym czasie [ Abt
2001, s. 27]. Inicjowane procesy logistyczne spinaja wszelkie przeptywy odbywajace
si¢ w miescie (przeplyw osob, tadunkéw, dobr, odpadow, przeptywy zewnetrzne itp.)
oraz majg optymalizowac ich przebieg. Odgrywaja one rowniez bardzo wazng rolg
w $§wietle zrbwnowazonego rozwoju miast.

Transpozycja logistyki w struktury miasta jest jeszcze stosunkowo nowym ob-
szarem badawczym, mimo to staje si¢ istotnym i trwatym elementem gospodarki
miejskiej. Najczesciej do§wiadczenia logistyki wykorzystywane sg w odniesieniu
do transportu w celu zrbwnowazenia wszelkich przewozow zachodzacych w obrebie
miasta, zmniejszenia ich ucigzliwosci dla mieszkancow jak i srodowiska. Ma ona
jednak bardziej wszechstronne zastosowanie. W stosunku do podmiotéw sektora
prywatnego ukierunkowana jest na maksymalne wykorzystanie zasobéw w celu
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efektywnego zabezpieczenia potrzeb miasta w zakresie ustug logistycznych — opty-
malizacji i zmniejszenia ich kosztow (np. zaopatrzenie sklepow, punktow gastrono-
micznych, dostawy indywidualne, odbior odpadow, przewozy chorych). W przypadku
sektora publicznego logistyka jest narzedziem poprawy warunkoéw zycia w miescie
oraz podniesienia jakosci i dostepnosci uslug publicznych. W ujeciu miasta jako
catos$ci ma ona pomo6c w osigganiu trwatego, zrownowazonego rozwoju [ Yangiang
2014, s. 12].

Pomimo swojego pozytywnego wplywu, zastosowanie rozwigzan z zakresu lo-
gistyki spotyka si¢ takze z krytyka. Paradoksalnie bowiem niwelujac czy tagodzac
skutki niewlasciwego zarzadzania przeptywami zachodzacymi w strukturze miasta,
generowane sg nowe — gospodarcze, spoteczne i srodowiskowe — problemy. Wzrost
atrakcyjno$ci miasta, komfort zycia spoteczny 1 gospodarczy, wysoka jako$¢ swiadczo-
nych ustug staja si¢ zrodtem naptywu nowych mieszkancow, tym samym zwigksza si¢
zatloczenie — zmniejsza si¢ elastyczno$¢ i swoboda przemieszczania, zanieczyszczenie
srodowiska, pojawia si¢ deficyt przestrzeni, wzrastajg koszty spoteczne.

3. Gospodarka miejska a logistyka

Gospodarka miejska moze by¢ rozumiana jako catoksztalt dziatan zmierzajacych
do zaspokojenia, w sposob biezacy i nieprzerwany, potrzeb mieszkancéw w drodze
$wiadczenia ustug powszechnie dostgpnych, co wiecej, wlasciwych danej spotecz-
nosci (potrzeby mieszkancow moga by¢ odmienne w poszczegdlnych gminach jak
1w samej gminie na przestrzeni czasu). Ostatecznie nie zaweza si¢ ona tylko do pro-
blematyki $§wiadczenia ustug publicznych czy dziatalno$ci samorzadu w granicach
uprawnien administracyjnych. Oczywiscie jest to najwazniejszy element szeroko
rozumianej gospodarki miejskiej, a samorzad terytorialny odgrywa tutaj role kre-
atora wszystkich procesow zachodzacych w jej ramach. Odwotuje si¢ ona do zadan

wlasnych o charakterze gospodarczym i w szczegdlnosci obejmuje [Kulesza 2012,

s. 117]:

» ukierunkowanie na zaspokojenie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze §wiad-
czenia ustug powszechnie dostepnych (zadania uzytecznosci publicznej),

* interwencj¢ na lokalnym rynku gospodarczym ze wzgledow spotecznych jak
i dla ochrony interesow gospodarczych jednostki samorzadu terytorialnego
(miasta),

» dzialania na rzecz rozwoju lokalnego.

M. Dylewski podkresla, iz gospodarka miejska musi by¢ tak zorganizowana, by

w petni zagwarantowac realizacje wszystkich zadan w zakresie §wiadczenia ustug

publicznych, w tym przede wszystkim komunalnych. Chodzi tutaj przede wszystkim

o zaspokojenie oczekiwan mieszkancow, ktore zmierzaja w kierunku jak najwyzszej

jakosci dostarczanych ustug oraz minimalnego kosztu, ktory sa oni obowigzani ponosi¢

z tytutu korzystania z tych ustug [Dylewski 2013, s. 12]. Tym samym na gospodarke

miejskag nalezy spojrze¢ przez pryzmat zjawisk, procesow oraz zaleznosci finansowych,
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ekonomicznych, spotecznych, kulturowych wytwarzanych przez wszystkich intere-
sariuszy funkcjonujacych na terytorium danego miasta, jako wezta sieci wymiany
towarow, ustug oraz przemieszczania si¢ ludzi [Krajowa Izba Gospodarcza b]. Ten
sposob myslenia o gospodarce miejskiej wykracza daleko poza granice postrzegania
jej jedynie przez pryzmat sprawnego zarzadzania. Celem nowoczesnej gospodarki
miejskiej jest zintegrowane i racjonalne wykorzystanie r6znego rodzaju instrumentow,
rozwigzan, metod (np. logistycznych) dla wzrostu zdolno$ci konkurencyjnej danego
miasta w stosunku do innych [Krajowa Izba Gospodarcza a]. Stanowi ona wazny
wskaznik rozwoju, co za tym idzie — standardu Zzycia mieszkancow w miescie.

Model zarzadzania gospodarkg miejska opiera si¢ na w miarg stalych kryteriach —
prawnych, organizacyjnych, finansowych, jakosciowych, spotecznych, wedhug ktoérych
podejmowane sa decyzje co do formy i sposobu wykonywania zadan publicznych.
Urzeczywistnianie, tak waznych z punktu widzenia gospodarki miejskiej, celow
wspomagane jest logistycznie poprzez takie ksztaltowanie przeptywow materialnych
— 0 szczegolnej roli spolecznej, wraz z informacjami, tak by uzyska¢ ustalone wartosci
wynikajace z potrzeb spoteczenstwa i zapewniajace jego prawidlowe funkcjonowanie
[Kotodziejczyk, Szottysek 2009, s. 23].

Logistyka nie wystepuje tu jednak w swojej czystej postaci, czyli procesu za-
spokojenia potrzeb konkretnego podmiotu oczekujacego zysku. W omawianym
kontekscie musi bra¢ pod uwage dobro ostatecznego odbiorcy (w tym wypadku
mieszkanca) majace odmienny charakter. Decyzje na gruncie publicznym podejmo-
wane sg niejednokrotnie na bazie pozackonomicznych przestanek, sg spotecznie czy
wrecz politycznie ukierunkowane. Wynika to z jednej strony ze specyfiki gospodarki
miejskiej, ktora dotyka uzytecznos$ci publicznej, z drugiej jednak strony zachowania
zarzadcze wladz lokalnych muszg sprosta¢ zwigkszajacej si¢ $wiadomosci spotecz-
nej oraz wyzwaniom zrownowazonego rozwoju. Konstrukcja procesu logistycznego
w odniesieniu do gospodarki miejskiej bedzie musiata uwzglednia¢ zatem czynniki
spoteczne, do ktérych mozna zaliczy¢ kulture, styl zycia danej spotecznosci, klimat
polityczny, a takze potrzebe dalszego rozwoju jednostki (miasta) identyfikowana nie
tylko po stronie wladz, ale rowniez samych mieszkancow.

Logistyczne podejscie do gospodarki miejskiej przede wszystkim opiera si¢ na
potencjale miasta tkwigcego w jego indywidualnych zasobach — ludzkich, finanso-
wych, srodowiskowych, przestrzennych, materialnych itp. Odpowiednio wykorzy-
stane generujg one wiasciwe spoteczne i ekonomiczne korzysci stuzace dalszemu
rozwojowi miasta (rys. 2).

Przyjmujac, ze gospodarka miejska jest katalogiem réznorodnych dzialan zmie-
rzajacych do wzrostu konkurencyjnosci danego miasta, na kwesti¢ wykorzystania
logistyki nalezy spojrze¢ od strony zaréwno charakteru przeptywow, jak i odbiorcy
koncowego. W tym sensie gospodarka miejska ma nie tylko na celu zabezpieczenie
potrzeb publicznych mieszkancow wynikajacych z faktu zamieszkiwania na danym
terenie, cho¢ sg one nadrzedne, ale takze tych pozapublicznych, w postaci dostepu
i mozliwosci skorzystania z dobr i ustug komercyjnych, poprzez stworzenie odpo-



204 Magdalena Kalisiak-Medelska

Filary logistyki miasta
WEIJSCIE Sie¢ Plat- Srod- WYISCIE

infra- forma ki
Zasoby ludzkie struk- infor- wspar- Uslugi logistyczne
Zasoby finansowe tur?/ for- cia Korzysci
Zasoby rzeczowe logi- macji logi- ekonomicznene
Zasoby przestrzenne stycz- logi- stycz- Efekty zewngtrzne
Informacja nej stycz nego

mia- nej mia-

sta mia- sta
sta
Otoczenie Sprzezenie zwrotne Otoczenie

Rys. 2. System logistyczny w miescie

Zrédlo: [Yangiang 2014, s. 24].

Dziatania ramach gospodarki miejskiej

Realizacja zadan wtasnych przypisa-
nych jednostce samorzadu terytorial-
nego w celu zaspokojenia potrzeb
publicznych (bytowych, spolecznych,
z zakresu tadu przestrzennego i ekolo-

Stworzenie warunkow zwigkszajacych
dostgpnos¢ do dob i ustug komercyj-
nych, miejsc pracy, odpoczynku

i rekreacji, zamieszkania itp.

gicznego oraz porzadku i bezpieczen- ¢

stwa publicznego) mieszkancow

wynikajacych z faktu przynalezno$ci Mieszkaniec jako odbiorca komercyjny
do danej wspolnoty samorzadowe;j,

poprzez $wiadczenie ustug powszech-
nie dostgpny w sposob biezacy i nie-
przerwany

Mieszkaniec jako odbiorca publiczny

Rys. 3. Grupy odbiorcow dziatan gospodarki miejskiej

Zrodto: opracowanie wlasne.
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wiednich warunkow ich realizacji (np. rozwdj infrastruktury drogowej, organizacja
przeptywow drogowych) (rys. 3). W naturalny sposob obie wspomniane ptaszczy-
zny gospodarki miejskiej naktadaja si¢ na siebie. Dobrze obrazuje to infrastruktura
techniczna, ktora jest niezbedna do realizacji zadan przypisanych jednostce samorza-
du terytorialnego. Jej skala i stan determinuja natomiast mozliwo$¢ i poziom funk-
cjonowania podmiotéw komercyjnych stanowigcych o przydatnosci i atrakcyjnosci
miasta dla mieszkancow (miejsca pracy, zakres i rodzaj ustug, asortyment dobr).

Organizacja i realizacja dziatan logistycznych zalezy od szeregu czynnikow opisu-
jacych ztozony system spoteczno-ekonomiczny miasta ijego otoczenia. Mozna ujac je
w pig¢, umownie nazwanych, grup, ktérych analiza pozwoli na identyfikacj¢ proble-
moéw i nastepnie dostosowanie konkretnych rozwigzan logistycznych, odpowiadajacych
okreslonym warunkom i potrzebom. Wtasciwe ich rozpoznanie jest nierzadko bardzo
trudne, ale nieodzowne. Wptywaja one bowiem na wydajnos$¢ i skutecznos¢ przepty-
wow. Sg to nastgpujace grupy (opracowanie na podstawie [ Yangiang 2014, s. 12, 13]).

Grupa 1 — dobra konsumpcyjne (rynki hurtowe, detaliczne, e-commerce). Jeden
z wazniejszych czynnikéw z punktu widzenia proceséw logistycznych. Silnie zwig-
zane sg one z codziennym zyciem mieszkancow danego miasta. Przeptywy towarowe
sq niewatpliwie gwarantem jego funkcjonowania, sa rowniez generatorem istotnych
utrudnien. Przyczyniajg si¢ do powstawania zatorow, wzrostu hatasu i zanieczysz-
czenia srodowiska. Ekspansja ustug e-commerce kreuje nowe wzorce zachowan
konsumenckich — oczekiwanie znacznego skrocenia czasu realizacji zamowienia.
Wymusza to rozbudowe sieci logistycznych i magazynowych na obszarach zurbani-
zowanych, gwarantujacych niezaktocony przeptyw towaréw od pierwszej do ostatniej
mili [Kauf 2016, s. 128, 129].

Grupa 2 — infrastruktura. Zaspokaja ona potrzeby produkcyjne i nieprodukcyjne,
a takze zbiorowe 1 indywidualne mieszkancow w zakresie pracy i zycia w miescie
[Ratajczak 1999, s. 11]. Jest ona kluczowa jesli chodzi o dostepno$¢ wewngtrzng
1 zewnetrzng miasta. Jej niedostatek lub niedorozwoj przyczyniaja si¢ w istotny spo-
sob do nieefektywnosci przeptywdw dobr i ludzi w obrgbie miasta (jak i poza nim),
nasilania si¢ kongestii, co za tym negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne
(hatas, emisja zanieczyszczen), zwigkszania si¢ liczby wypadkoéw drogowych i kolizji
oraz wydtuzenia si¢ czasu przejazdow i wzrostu ich kosztow.

Grupa 3 — podmioty gospodarcze. Skupienie znacznej liczby podmiotdw gospo-
darczych (produkcyjnych, handlowych, ustugowych) na stosunkowo matej przestrzeni
rodzi konkretne problemy zwigzane z zaopatrzeniem. Intensywny rozwdj obszarow
gospodarczych zwigksza potrzeby w zakresie logistyki zaopatrzenia, co w konse-
kwencji powoduje wzrost liczby przewozow. Ponadto, wiele miast charakteryzuje
si¢ duzym rozproszeniem odbiorcow i nadawcow tadunkow, co powoduje domi-
nacj¢ transportu samochodowego. Nalezy zwroci¢ takze uwage na wydtuzajaca si¢
aktywnos¢ dobowa wielu podmiotdéw gospodarczych (system pracy 24/7, wydtuzone
godziny otwarcia np. centréw handlowych), ktéra wraz z nasilaniem si¢ popytu rodzi
dodatkowe przeptywy towaré6w w ciaggu doby.
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Grupa 4 — dobra i ustugi publiczne. Grupa ta obejmuje dobra dostarczane przez
podmioty sektora publicznego badz podmioty niepubliczne realizujace zadania wia-
sciwe jednostce samorzadu terytorialnego (miasta). Chodzi tutaj o dobra i ustugi
w zakresie chociazby: dostarczania wody, odprowadzania $ciekow, gospodarki odpa-
dami, mieszkaniowej, zapewnienia komunikacji miejskiej, oswiaty, opieki zdrowotne;j,
pomocy spolecznej, kultury i rekreacji, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, tadu
przestrzennego i ekologicznego.

Grupa 5 — inne. Wyrdznia si¢ tutaj duze imprezy zamkniete jak i plenerowe (im-
prezy sportowe, wystawy, koncerty, zjazdy, kongresy itp.). Pomimo, iz majg one cha-
rakter incydentalny ich oddziatywanie na ksztatt procesow logistycznych jest bardzo
duze, szczegdlnie w obszarze przeptywu oséb (dojazd/wyjazd na miejsce odbywania
si¢ imprezy) jak i zapewnienia bezpieczenstwa ich uczestnikom.

W tabeli 1 przedstawiono stopien wykorzystania logistyki w poszczegolnych
grupach.

Tabela 1. Zastosowanie logistyki w wyodrebnionych grupach

Wykorzystanie logistyki
Grupa B -
sita czgstotliwose
1 — dobra konsumpcyjne duza wysoka
sprzedawcy detaliczni, hurtowi, uzytkownicy
e-commerce
2 — infrastruktura $rednia $rednia
infrastruktura techniczna, spoteczna,
informatyczna
3 — podmioty gospodarcze duza duza
produkcyjne, ustugowe, handlowe
4 — dobra i ustugi publiczne $rednia wysoka
gospodarka odpadami, komunikacja miejska
5 —inne mata niska
wydarzenia sportowe, wystawy, koncerty

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Yangiang 2014, s. 23].

Decyzje logistyczne zaleza nie tylko od wymagan sektora produkc;ji i dystrybucji,
zachowan przedsiebiorstw i gospodarstw domowych. W tabeli 1 skoncentrowano
si¢ przede wszystkim na twardych czynnikach przeplywow materialnych. Jednak
nie mniej wazne sg takze uregulowania prawne, ktore determinujg ksztatt i przebieg
tych przeptywow. Mozna tutaj wskazac klasyczny przyktad interakcji zachodzacych
miedzy logistyka a planowaniem przestrzennym. Uktad przestrzenny jest swoistego
rodzaju ,,zapisem genetycznym’ miasta, decyzje w tym zakresie rowniez przektadac
si¢ beda na rodzaj, natezenie, czestotliwosc i kierunki przeptywow. Wazne sg rowniez
decyzje administracyjne okreslajace zasady korzystania z miasta jak np. czas dostaw,
miejsca zatadunku i roztadunku, ograniczenia — czasowe, trwale, wjazdu dla pojazdow
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o okreslonej masie, strefowanie miejsc parkingowych, priorytety dla wybranych
rodzajow komunikacji, np. miejskiej, rowerowej, aut elektrycznych.

4. Podsumowanie

Gospodarka miejska urzeczywistnia si¢ w danej przestrzeni, jako zbior elementow
majacych wpltyw na wzrost potencjatu spotecznego i gospodarczego miasta. Tym
samym czyni ona miasta o$rodkami o duzej aktywnos$ci spotecznej i gospodarcze;.
Obok korzysci wynikajacych z bogatej oferty miast w zakresie dobr i ustug o wy-
sokiej jakos$ci, pojawia si¢ szereg negatywnych zjawisk zwigzanych z ich dostar-
czaniem jak np. emisja zanieczyszczen w zwigzku z rosnacg liczbg przeplywow,
kongestia, ,,kradziez” przestrzeni, niedostosowanie struktury przestrzennej miasta
do potrzeb okreslonych grup jego uzytkownikow (potrzeby osob starszych). Sieg-
nigcie do katalogu rozwigzan zarzadzania logistycznego w obszarze gospodarki
miejskiej wspomaga proces niwelowania wskazanych zaktocen. Dobrze skonstru-
owane i wdrozone dziatania logistyczne sprzyjaja bowiem efektywnej i skutecznej
realizacji polityki miejskiej oraz ochronie §rodowiska. Pomagaja one takze w obni-
zeniu ponoszonych kosztow i podniesieniu jakosci dostarczanych ustug.

Logistyka nie oferuje jednak uniwersalnych rozwigzan, jej dzialania determinowa-
ne przez konkretne warunki spoleczne, gospodarcze, przestrzenne, polityczne danego
miasta. Miasta r6znig si¢ bowiem od siebie cechami demograficznymi, ekonomiczny-
mi, spotecznymi, kulturowymi, historycznymi. Dlatego tez bardzo wazne jest dobre
zidentyfikowanie problemoéw, by wtasciwie opracowaé nie pojedyncze dziatania, ale
cala przemyslana, dtugofalows strategi¢ logistyczng. Niestety, w wielu przypadkach
decyzja o logistycznym podejsciu do gospodarki miejskiej wynika ze swoistego
rodzaju mody na ,,optymalizacje przeptywdéw w miescie”. Nierzadko powoduje to
bezkrytyczne przeniesienie rozwigzan z innych miast, w ktorych sie one sprawdzity.
Nie zawsze przynosi to oczekiwane efekty, nierzadko wrecz tworzy nowe problemy,
powodujac tym samym narastanie niezadowolenia mieszkancow.

Logistyka staje si¢ czescig polityki miejskiej, musi by¢ ona jednak spojna z kie-
runkami jej rozwoju. Niezaprzeczalnie zachodzace zmiany w obszarze gospodarki
miejskiej beda wymuszaé przeobrazenia logistyki, natomiast jej przeobrazenia beda
wptywac na ksztalt gospodarki miejskie;j.
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