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Streszczenie: Jednym z czynnikow wptywajacych na subiektywnie odczuwang przez jednost-
ke satysfakcje z réznych aspektow zycia jest przyjety przez nig system warto$ci, rozumiany
najogolniej jako hierarchicznie uporzadkowany zbidr norm, zasad, wartosci, przekonan i idei
postepowania. Celem artykutu jest prezentacja wynikow badan pierwotnych zrealizowanych
w 2016 roku z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety bezposredniej, a dotyczacych za-
dowolenia jednostki z roznych aspektéw zycia zawodowego, w zaleznosci od wyznawane-
go systemu wartosci. Badania zostaly przeprowadzone na losowo dobranej probie (dobor
warstwowo-proporcjonalny) 426 mieszkancéw czterech sasiadujacych ze soba powiatow
— dwoch z woj. zachodniopomorskiego 1 dwoch z woj. wielkopolskiego (btad oszacowania
wyniost 5%). Wynika z nich, ze wigkszo$¢ ankietowanych jest raczej zadowolona lub za-
dowolona z pracy, chociaz poziom satysfakcji z niej jest nizszy niz z zycia osobistego, co
wplywa na subiektywna oceng jakosci zycia ogolem. Relatywnie wyzszy jest poziom satys-
fakeji z pracy osob uznajacych, ze jakos¢ ich zycia zalezy wylacznie od nich, niz osob, ktore
uwazaja, iz o ich zyciu i satysfakcji z niego decyduje gtéwnie los/przypadek. Przeprowadzona
analiza skupien wykazala, ze deklarowane przez respondentéw warto$ci maja wptyw przede
wszystkim na réznice w postrzeganiu przez nich waznosci analizowanych aspektow zycia
zawodowego, co w rezultacie znajduje swoje odzwierciedlenie takze w satysfakcji z nich.

Stowa kluczowe: satysfakcja z pracy, system wartosci, jako$¢ zycia.

Summary: One of the factors affecting the subjectively perceived by the individual satisfac-
tion with various aspects of life is his/her value system.. The aim of the article is to present
the results of the primary research carried out using a direct survey questionnaire regarding
the satisfaction of the individual with various aspects of working life, depending on their
value system. It shows that the majority of respondents are satisfied or rather satisfied with
the work; although the level of satisfaction with it is lower than with the personal life, which
affects the subjective assessment of quality of life in general.. The performed cluster analysis
showed that the values declared by the respondents primarily influence the differences in their
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perception of the importance of the analyzed aspects of working life, which as a result is also
reflected in the satisfaction with them.

Keywords: satisfaction with work, value system, quality of life.

1. Wstep

Praca stanowi wazny obszar ludzkiego zycia. Aktywny zawodowo Polak przezna-
cza na nig $rednio 42,5 godziny w tygodniu [Zapracowany Polak... 2013, s. 7], az
73% pracujacych przekracza 40-godzinny tydzien pracy, w tym prawie 13% pracuje
ponad 50 godzin [Rocznik Statystyczny... 2014, s. 247]. Wedtug badan GUS praca
pochtania przecietnie ok. 32% dobowego budzetu czasu 0sob aktywnych zawodowo
[Budzet czasu... 2013, s. 227-229].

Pracy po$wigcamy nie tylko znaczng cze§¢ swojego czasu, ale rowniez czes§¢
swojej energii zyciowej. Jest ona bowiem aktywnoscia o wysokim przymusie reali-
zacji [Cieloch 1 in. 1992, s. 21-24] wynikajacym przede wszystkim z koniecznosci
pozyskiwania dochoddéw niezbednych do finansowania konsumpcji, chociaz dla nie-
ktérych osob moze stanowi¢ glowny sens czy tres¢ ich zycia. Uwzgledniajac przy
tym wspotzaleznos¢ 1 komplementarnos$¢ poszcezegolnych sfer ludzkiej egzystencii,
satysfakcja z pracy bedzie istotna takze z punktu widzenia funkcjonowania jednostki
w pozostalych obszarach zycia. Zadowolenie z pracy lub jego brak bedzie wptywato
na zycie osobiste cztowieka. Aktywnos$¢ zawodowa pozwala rowniez jednostce na
zaspokojenie wielu waznych potrzeb zwigzanych np. z przynaleznoscig, samoreali-
zacja, rywalizacja, checig wykazania si¢, poczuciem docenienia, rozwojem itp., co
jest szczegolnie istotne, jezeli potrzeby te nie moga by¢ w petni zaspokojone w zyciu
pozazawodowym. Satysfakcja z pracy jest wiec istotnym elementem subiektywnej
jakosci zycia [Staby 2006], ma roéwniez znaczenie z punktu widzenia zrownowazo-
nego rozwoju cztowieka.

Jednym z czynnikéw wptywajacych na poziom zadowolenia z pracy jest — obok
zwigzanych z nig bezposrednio aspektow, takich jak m.in. rodzaj wykonywanej
pracy, sposob jej organizacji i $wiadczenia, kultura organizacyjna w miejscu pracy,
poziom wynagrodzen, mozliwos¢ rozwoju — przyjety przez jednostke system war-
tosci. Na jego wplyw na poczucie satysfakcji cztowieka z réznych obszaréw zycia
wskazuja m.in. T. Borys [2002, s. 58-63] oraz M. Wnuk i wspotpracownicy [2013,
s. 10-16]. Pierwszy z autorow podkresla, iz w ujgciu syntetycznym jakos$¢ zycia to
najogdlniej ,,obraz naszego zycia postrzegany na podstawie okre$lonego systemu
wartosci (systemu aksjologicznego)”, dlatego kryterium ujawniania systemu war-
tosci jest istotne dla zrozumienia i pomiaru jakosci zycia, jednakze w praktycznych
badaniach problem ten jest czesto pomijany [Borys 2015, s. 4-7].

Nie wdajac si¢ w rozwazania teoretyczne (nie stanowi to bowiem celu publikacji)
na temat réznic w definiowaniu wartosci, ktore to pojecie stanowi przedmiot zaintere-
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sowania wielu dyscyplin naukowych, autorzy (ze wzgledu na cel i przedmiot badan)
uwzglednili przede wszystkim spoteczne, duchowe i psychiczne aspekty wartosci
i przyjeli, iz najogodlniej sg to sady, normy, przekonania i zachowania, ktorym jednost-
ka przypisuje okreslong waznos¢ i ktore hierarchizuje. Rezultatem subiektywnych
percepcji i odczu¢ jednostki, uzaleznionych od odniesienia si¢ do kogo$ lub czegos,
jest przyjety przez nig system warto$ci [Cieciuch 2013, s. 37-44]. Bedzie on wptywat
m.in. na wybor przez jednostke celow i sposob ich realizacji, wazno$¢ i sposob za-
spokajania okre§lonych potrzeb oraz oceng okreslonej sytuacji czy wynikow dziatan,
a tym samym zadowolenie z nich lub jego brak [Kozminska, Olszewska 2007], co
mozna odnie$¢ takze do pracy jako obszaru ludzkiej aktywnosci.

Celem publikacji jest prezentacja wybranych wynikow badan empirycznych do-
tyczacych satysfakcji jednostki z pracy w odniesieniu do przyjetego systemu warto-
$ci i wynikajacych z niego postaw i opinii wobec pracy jako aspektu jakoSci zycia.
Problem ten jest cickawy rowniez z uwagi na to, ze od wielu lat praca jest wysoko
ulokowana w systemie warto$ci Polakow, zajmujac w nim czwarte miejsce, po zdro-
wiu i udanym matzenstwie oraz dzieciach [Czapinski, Panek 2015, s. 23].

2. Charakterystyka badan

Badania satysfakcji jednostki z réznych aspektéw zycia, w tym pracy, w zalezno-
$ci od deklarowanego systemu wartosci zostaty przeprowadzone w 2016 roku na
losowo dobranej probie (dobor warstwowy-proporcjonalny) 426 dorostych miesz-
kancow czterech sasiadujacych ze sobg powiatéw — dwoch z woj. zachodniopomor-
skiego (powiat drawski i watecki) oraz dwdch z woj. wielkopolskiego (powiat czarn-
kowsko-trzcianecki i ztotowski). Wielko$¢ proby zostala oszacowana na podstawie
danych wtérnych zamieszczonych w Banku Danych Lokalnych [http://www.stat.gov.
pl], przy czym przyjeto nastepujace zatozenia: poziom ufnosci — 0,95; szacowana
wielkos¢ frakcji — 0,5. Ze wzgledu na rozbiezno$ci wystepujace pomiedzy wytypo-
wang a uzyskanag strukturg proby dokonano jej wazenia ze wzgledu na wiek i1 miej-
sce zamieszkania'.

Badania zrealizowano przy uzyciu kwestionariusza ankiety bezposredniej.
W pytaniach wykorzystano skale do oceny warunkow m.in. zycia zawodowego oraz
ogolnego zadowolenia z zycia, przyjmujac, iz skale posiadaja jednostke miary, czyli
ze odleglosci migdzy sasiednimi pozycjami skal sa sobie rowne. Pomiar wartosci
wyznawanych przez respondentéw oparto na koncepcji Schwartza [Cieciuch 2013].
Zgromadzone informacje przetworzono za pomoca programu Statistica oraz metod
analizy statystycznej, w tym m.in. analizy skupien.

! Autorzy zdaja sobie sprawg, iz badania nie maja charakteru reprezentatywnego dla ogotu Pola-
kow (sa jedynie reprezentatywne dla mieszkancoéw badanych powiatow), ale pozwolity one na realiza-
cje postawionego w publikacji celu.
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3. Wyniki badan

Z przeprowadzonych badan wynika, ze chociaz wigkszo$¢ respondentow (70%)
jest raczej zadowolona lub zadowolona ze swojej pracy, to satysfakcja z tego ob-
szaru zycia jest nizsza niz satysfakcja z zycia osobistego, z ktérego zadowolenie
lub wzgledne zadowolenie zadeklarowato az 85% ankietowanych. Podobnie wigcej
jest badanych niezadowolonych lub raczej niezadowolonych z pracy w relacji do
zycia pozazawodowego (odpowiednio: 5,6% 1 2,1%; tabela 1). Sytuacja taka bez
watpienia ma wptyw na subiektywnie odczuwang przez ankietowanych jako$¢ zycia
ogotem, chociaz mozna zauwazy¢, iz ocena zycia zawodowego ma w niej mniejsze
znaczenie niz ocena zycia osobistego. Sredni poziom satysfakcji z pracy wyniost
bowiem 3,77 pkt w skali pieciostopniowej (gdzie 5 oznaczato najwyzszy poziom
zadowolenia), za$ z zycia pozazawodowego — 4,07, pkt, natomiast przecigtna ocena
satysfakcji z zycia ogotem wyniosta 4,05 pkt.

Tabela 1. Satysfakcja respondentdow z pracy, zycia osobistego i zycia ogotem (%)

| 2 3 4 Przecigtny
Lp. Wys;cz.e- Niezado- Racze_] Ani mezado.- Raczej 5 poziom
goblnienie niezado- wolony, ani Zadowolony | zadowolenia
wolony zadowolony
wolony zadowolony w pkt
b | #ycie 1,1 45 25,1 55,2 14,2 3,77
zawodowe
2| Zycie 0,1 2,0 13,0 60,5 244 4,07
osobiste
3 | Zycie 0,0 25 14,0 60,0 235 4,05
ogotem

Zrodto: wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

Przedstawione wyniki koresponduja z wynikami diagnozy spotecznej i badan
prowadzonych m.in. przez CBOS. Jak juz podkreslano, praca od wielu lat znajduje
si¢ wérod wartosci kardynalnych wskazywanych przez Polakow [Czapinski, Panek
(red.) 2013]. Jestesmy takze w czotdwce krajow pod wzgledem przeznaczanego na nig
czasu (2 miejsce w Unii Europejskiej) [Zapracowany Polak... 2015, s. 7]. Przy tym
wigkszos¢ Polakéw uwaza, iz warto by¢ pracowitym i jest to koniecznym warunkiem
osiagnigcia sukcesu oraz ze praca nadaje zyciu sens [http://www.bankier.pl]. Jednakze
ilo$¢ czasu poswigcanego na dane zajgcie, jak tez przywigzywane do niego znaczenie
nie zawsze przektadajg si¢ na wysoki poziom satysfakcji z tej aktywnosci. Polacy sa
bowiem bardziej niz z pracy zadowoleni ze swojego zycia rodzinnego [Zadowolenie
z zycia... 2015], przywigzuja tez do niego wigksze znaczenie [Wartosci i normy...
2013]. Mozna wigc wyciagnac wniosek, iz satysfakcja z pracy ma istotne (ale mniejsze
niz zycie osobiste) znaczenie z punktu widzenia postrzeganej jakosci zycia.

Wsrdd czynnikow wptywajacych na oceneg pracy przez ankietowanych sa ocze-
kiwania wobec pracy wynikajace z przyjetego systemu wartosci i waga przyktadana
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do réznych jej aspektow. Za najwazniejsze respondenci uznali (przecigtne oceny

powyzej 4,5 pkt w skali pieciopunktowej, gdzie 5 oznaczato najwyzsza oceng):

* stalo$¢ 1 pewnos¢ zatrudnienia,

*  mozliwos$¢ godzenia pracy z zyciem pozazawodowym (co wskazuje tez na wage
przywiazywang przez badanych do zycia osobistego),

*  wysoko$¢ wynagrodzenia,

e sprawiedliwo$¢ przetozonego.

Relatywnie mniejsze znaczenie w deklaracjach badani przywiazuja do takich
czynnikow jak:

* elastycznos$¢ czasu pracy — przecigtna ocena 3,93 pkt (co jest dos¢ zaskakujace
z uwagi na przyktadang przez ankietowanych stosunkowo duza wage do mozli-
wosci godzenia pracy z zyciem osobistym),

*  mozliwo$¢ rozwoju — 4,07 pkt,

*  mozliwos$¢ awansu — 4,09 pkt,

*  mozliwo$¢ osiggania sukcesu — 4,13 pkt,

e materialne warunki pracy — 4,28 pkt (rys. 1).

Uwage zwraca, iz wagi przykladane przez respondentow do analizowanych
aspektow pracy sa wyzsze niz ich oceny wynikajace z odczuwanej satysfakcji. O ile
bowiem pierwsze (tj. oceny wazno§$ci) ksztattujg si¢ w przedziale 4-4,7 pkt, to drugie
(. oceny zadowolenia) zawierajg si¢ w granicach 3,1-3,9 pkt. Nie zawsze rowniez
te aspekty zycia zawodowego, ktore ankietowani uznawali za najwazniejsze, do-
starczaty im najwigkszej satysfakcji. Najbardziej bowiem badani byli zadowoleni
z relacji ze wspotpracownikami (przecietna ocena 3,89 pkt). Stosunkowo wysoki
poziom satysfakcji dotyczyl tez takich czynnikow jak:

* stato$¢ i pewnos¢ zatrudnienia — 3,83 pkt,

*  mozliwo$¢ godzenia zycia zawodowego 1 pozazawodowego — 3,78 pkt,

* materialne warunki pracy — 3,73 pkt,

e komunikacja w miejscu pracy— 3,72 pkt.

Najmniej zadowoleni byli ankietowani z mozliwosci awansu (3,11 pkt) i rozwo-
ju w miejscu pracy (3,21 pkt) oraz wysokosci wynagrodzenia (3,27 pkt; rysunek 1).

W badaniach dokonano analizy zwigzku pomiedzy deklarowanymi przez re-
spondentéw warto$ciami a waznoscig czynnikow wptywajacych na zadowolenie
z pracy zawodowej, co stanowi jedno z prezentowanych w literaturze przedmiotu
podejs$¢ do opisywanego problemu [Springer 2011]. Pomiar warto$ci wyznawanych
przez badanych oparty na koncepcji Schwartza wskazuje, ze najistotniejszymi dla
nich s3: bezpieczenstwo ($rednia warto$¢ = 0,76), uniwersalizm (0,71) oraz zyczli-
wosc¢ (0,64). Kolejne wyznawane wartosci to: przystosowanie (konformizm) (0,48);
tradycja (0,36); kierowanie sobg (—0,05); osiagniecia (—0,33). Za$ najmniej istotne sg
stymulacja (—0,48); hedonizm (-0,76) oraz wtadza (—1,21)?. Z deklaracji ankietowa-
nych wynika wigc dominacja wartosci wspolnych oraz grupowych nad wartosciami

2 Kazdy wskaznik jest roznicg miedzy $rednig z elementow tworzacych dang warto$¢ a $rednia dla
wszystkich odpowiedzi.
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R 1
Elastycznos¢ czasu pracy (mozliwo$¢ pracy w domu,
nienormowany czas pracy)

Mozliwosci rozwoju (szkolenia, studia podyplomowe itp.)

Mozliwo$ci awansu

Sukcesy zawodowe

Materialne warunki pracy (np. wyposazenie stanowiska pracy,
oswietlenie, stotowka, itp.)

Poczucie bycia docenionym

Relacje ze wspotpracownikami

Komunikacja w miejscu pracy

Relacje z przelozonymi

Wyrozumiato$¢ pracodawcy — swoboda wzigcia dnia wolnego na
zadanie, swoboda wyj$cia pracy w sytuacjach nieprzewidywalnych

Sprawiedliwos¢ przetozonego

Wysoko$¢ wynagrodzenia

Mozliwo$¢ godzenia pracy z zyciem osobistym

Statos¢ i pewno$¢ zatrudnienia

Hpoziom satysfakcji B waznosé¢

Rys. 1. Przecigtne oceny waznosci i satysfakcji respondentdow z roznych aspektow pracy
w pkt (w skali 1-5, gdzie 5 oznaczalo najwyzsza oceng)

Zrodto: wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

indywidualnymi przy uwzglednieniu zasady interesow. Hierarchi¢ warto$ci respon-
dentéw na podstawie 21 zmiennych przedstawia tabela 2.

Na podstawie wskaznikow wyznaczonych dla poszczegdlnych wartosci prze-
prowadzono analiz¢ skupien. Aby okresli¢ liczbe wyodrgbnionych skupisk, zasto-
sowano metode Warda (ostatecznie wyodrgbniono cztery skupienia), a nast¢pnie
w celu ostatecznego przyporzadkowania jednostek do skupisk wykorzystano me-
tod¢ k-$rednich. Wyniki $rednich warto$ci dla poszczegdlnych skupien (rysunek 2)
wskazujag m.in. na istnienie dwoch przeciwstawnych grup (skupienie 2 i 3). R6znig
si¢ one wskaznikami warto$ci wspolnych, grupowych i indywidualnych. Skupienie
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Tabela 2. Zmienne bedace podstawa do wyznaczenia hierarchii warto$ci wraz
z najwyzszymi odpowiedziami .

Odpowiedzi
i Suma
Lp. Zmienna Podobny do | Bardzo podobny | 1op
mnie do mnie
1 | Wymyslanie nowych rzeczy i tworcze podejscie 25,03 7,98 33,01
2 | Bycie bogatym 6,11 3,83 9,94
3 Przekonanie, ze kazdy powinien mie¢ w zyciu
rowne szanse 43,27 26,03 69,30
4 | Pokazywanie wiasnych zdolnosci i mozliwosci 23,66 6,07 29,73
Zycie w bezpiecznym otoczeniu 46,34 19,84 66,18
6 Lubie niespodzianki i ciggle poszukuj¢ nowych
zajeé 25,60 14,52 40,12
7 Opinia, ze ludzie powinni postgpowac zgodnie
z nakazami 38,53 20,04 58,58
Wystuchanie ludzi, ktorzy roznig si¢ ode mnie 41,34 19,13 60,47
Bycie skromnym i pokornym 32,12 13,29 45,41
10 Lubi¢ dobra zabawe, nie lubi¢ niczego sobie
odmawiac 14,45 6,30 21,25
1 Sam podejmuj¢ decyzje w swoich sprawach, lubig
wolnos¢ 1 niezaleznosé 37,33 16,03 53,36
12 | Pomagam otaczajacym mnie ludziom 44,99 15,33 60,32
13 | Wazne jest odnoszenie znaczacych sukcesow 25,37 10,50 35,87
14 Opinia, ze wladza powinna zapewnia¢ ochrone
przed wszelkimi zagrozeniami 46,16 30,97 77,13
15 |Poszukuje przygod i lubi¢ ryzykowac 12,58 7,45 20,03
16 | Wazne jest poprawne zachowanie si¢ 48,48 11,64 60,12
17 | Wazny jest szacunek innych osob 15,64 5,97 21,61
18 | Wazne jest bycie lojalnym wobec przyjaciot 46,92 18,77 65,69
19 | Ludzie powinni dba¢ o przyrode 48,08 31,50 79,57
20 | Tradycje sa wazne 41,92 22,81 64,73
21 |Poszukuje okazji, aby si¢ zabawic¢ 21,87 6,67 28,55

Zrédto: wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

drugie (N, = 115 0s6b) tworza respondenci, dla ktorych warto$ci wspolne i grupowe
sg istotniejsze niz wartosci indywidualne. Przeciwienstwem sg ankietowani zalicza-
ni do skupienia trzeciego (N, = 86 0sob).

W dalszej kolejnosci dla poszczegdlnych grup wyznaczono $rednie wartosci
czynnikow wpltywajacych na poziom zadowolenia z pracy zawodowej (tabela 3).
Otrzymane wyniki wskazujg na istnienie roznic mi¢dzy analizowanymi grupami.
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Rys. 2. Wartosci srednie dla kazdego wyodrebnionego skupienia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Tabela 3. Istotnos¢ czynnikow ksztaltujacych zadowolenie z zycia zawodowego w zalezno$ci od
wyodrgbnionych grup respondentdéw (wartosci Srednie)

) Grupa 1 Grupa 2 Grupa 3 Grupa 4
Lp. Zmienna
$rednia | ranking | $rednia | ranking | $rednia | ranking | $rednia | ranking
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
p | Stalos¢ I pewnos¢ 4,75 1 4381 1 425 3 | 475 1
zatrudnienia
2 | Wysoko$¢ wynagrodzenia | 4,54 7 4,58 8 4,36 2 4,63 2
3 | Mozliwos¢ awansu 4,19 13 3,97 13 4,04 11 4,13 11
4 | Mozliwos¢ rozwoju 423 11 3,89 15 4,09 8 4,06 13
Szanse znalezienia nowej,
5 | porownywalnej lub 4,11 14 3,96 14 3,86 14 3,96 14
lepszej pracy
6 |Relaceze 4,63 3 4,64 7 405 | 10 | 437 8
wspotpracownikami
7 | Relacje z przetozonymi 4,53 8 4,70 5 3,97 12 4,49 5
3 Wyrozumiato$¢ 462 4 4,68 6 4,13 5 4,51 4
pracodawcy
g |Sprawiedliwose 4,62 5 471 3 4,15 4 | 454 3
przetozonego
1o | Komunikacja wmicjseu |, 5o 6 4,73 2 4,12 6 | 441 7
pracy
11 | Materialne warunki pracy 4,34 9 4,51 9 3,96 13 4,24 10
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Tabela 3, cd.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
12 | Elastyczno$¢ czasu pracy 4,02 15 3,99 12 3,82 15 3,88 15
13 | Sukcesy zawodowe 4220 | 12 4,17 11 4,06 9 4,07 12
14 | Poczucie bycia 434 | 10 427 10 4,11 7 424 9
docenionym
15 | Mozliwosé godzenia 4,66 2 4,70 4 4,49 1 4,48 6

pracy z zyciem osobistym

Zrédto: wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

Wyzsze warto$ci zaobserwowano w drugiej grupie z wyjatkiem takich czynnikow,
jak mozliwosci rozwoju i awansu. Dalsze porownanie uzyskanych wynikow wskazuje
na roznice w hierarchii czynnikdéw ksztattujacych zadowolenie z pracy zawodowej
w analizowanych grupach. Respondenci z grupy, w ktorej odnotowano najwyzszy po-
ziom warto$ci wspdlnych i grupowych, wskazuja na istotnos¢ takich czynnikow jak:
stato$¢ 1 pewnos¢ zatrudnienia (Srednia wartos¢: 4,81 pkt w skali pieciostopniowej),
satysfakcja z wykonywanej pracy (4,75 pkt) oraz komunikacja w miejscu pracy (4,73
pkt). Natomiast dla ankietowanych z przeciwstawnej grupy najwazniejszymi czynni-
kami sg: mozliwos¢ godzenia pracy z zyciem osobistym (4,49 pkt), wysokos¢ wyna-
grodzenia (4,36 pkt) oraz stato$¢ i pewno$¢ zatrudnienia (4,25 pkt).

Poréwnujac znaczenie poszczegdlnych czynnikow w analizowanych grupach,
mozna zauwazy¢ roznice w istotnosci takich czynnikow jak: wysoko$¢ wynagrodze-
nia (miejsce 8 pod wzgledem istotnosci w drugim skupieniu i miejsce 2 w trzecim
skupieniu), mozliwosci rozwoju (odpowiednio: 15 i 9 miejsce), relacje z przetozo-
nymi (5 1 12 miejsce), komunikacja w miejscu pracy (2 i 6 miejsce) czy mozliwosci

Tabela 4. Poczucie wplywu na wlasne zycie a satysfakcja z pracy

Przecigtny poziom Odsetek
. . satysfakcji z pracy w pkt respondentow
Lp. Uwazam, ze: w skali 1-5, gdzie 5 oznacza zadowolonych
najwyzsza oceng z pracy (ocena 5 pkt)
| Zadowolenie z zycia zalezy wylacznie
ode mnie 4,15 27,0
Pewien wplyw na moje zadowolenie
5 |2 zycia ma poza mna takze otoczenie,
w ktorym funkcjonuj¢ (rodzina, znajomi,
miejsce zamieszkania) 4,11 24,9
3 Otoczenie ma istotny wptyw na moje
zadowolenie z zycia 4,09 21,9
4 Glownie los/przypadek decyduje
o0 jakosci mojego zycia 3,16 3,7

Zrodto: wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.
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godzenia pracy z zyciem osobistym (4 i 1 miejsce). Pozwala to na stwierdzenie,
ze deklarowane przez ankietowanych warto$ci réznicujg znaczenie poszczegolnych
czynnikow ksztaltujacych poziom zadowolenia z zycia zawodowego.

Rezultatem przyjetego sytemu wartosci jest takze podejscie jednostki do zycia, po-
czucie wpltywu na jego ksztalt, wiara we wiasne mozliwo$ci i wewnetrzny mechanizm
adaptacji. Z badan wynika, ze poziom satysfakcji z pracy jest dodatnio skorelowany
z deklarowanym przez respondentow poczuciem wplywu na swoje zycie (tabela 4).
Najwyzszym poziomem satysfakcji z pracy cechujg si¢ bowiem ankietowani, ktorzy
uwazaja, ze jako$¢ ich zycia zalezy wyltacznie od nich (przecigtny poziom zadowole-
nia z pracy 4,15 pkt w skali pieciostopniowej), najnizszym zas$ ci, ktorzy uwazaja, ze
o ich zyciu i satysfakcji z niego decyduje gtéwnie los/przypadek (3,17 pkt).

4, Zakonczenie

Praca, sama w sobie stanowiac dla cztowieka okre§long wartos¢, jest jednoczesnie
oceniana przez niego z punktu widzenia wyznawanego systemu wartosci. Przepro-
wadzona analiza skupien wykazata, Zze ma on istotny wplyw na przywigzywang
przez respondentdw wage do réznych aspektéw zycia zawodowego, a w efekcie na
odczuwany poziom satysfakcji. Zadowolonych lub raczej zadowolonych z pracy jest
ponad 70% badanych os6b. Przy tym za najwazniejsze dla satysfakcji z pracy ankie-
towani uznali stato$¢ i pewno$¢ zatrudnienia, mozliwo$¢ godzenia pracy z zyciem
osobistym, poziom wynagrodzenia oraz sprawiedliwos¢ przetozonego. Najbardziej
za$ byli zadowoleni z dwoch pierwszych wymienionych aspektow pracy oraz z re-
lacji ze wspotpracownikami.

Czynnikami dodatnio wptywajacymi na 0ogo6lng satysfakcje z zycia zawodowego
sg tez wynikajace z przyjetego systemu wartosci: poczucie wptywu na wlasne zycie,
wiara we wlasne mozliwosci 1 wewnetrzny mechanizm adaptacji, a wiec aktywne
i pozytywne podejscie do zycia.

Generalnie deklarowany przez ankietowanych poziom satysfakcji z zycia zawo-
dowego, jak i przyktadana do niego waga sg nieco nizsze w odniesieniu do zadowo-
lenia i znaczenia przywigzywanego do zycia osobistego.
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