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Streszczenie: Publikacja ma na celu zaprezentowanie wynikow analizy rozwigzan informa-
tycznych, mozliwych do wykorzystywania przez menedzeréw sportu. W opracowaniu po-
ruszono kwesti¢ wplywu technologii informacyjnej na zjawisko sportu kwalifikowanego.
Zasadnicza czgécia opracowania jest syntetyczna charakterystyka obszaréw i narzedzi in-
formatycznych wykorzystywanych przez menedzerow sportu. Zwigkszenie funkcjonalnosci
rozwigzan informatycznych, mozliwo$¢ korzystania z repozytoridw tworza nowe mozliwosci
wykonywania zadan przez menedzerdéw sportu. W publikacji dokonano przegladu rozwigzan
biurowych, aplikacji mobilnych w obszarze sportu, aplikacji informacyjnych, zasobéw wie-
dzy, jak rowniez wskazano na przyszte mozliwosci wykorzystania wirtualnej rzeczywistosci
w pracy menedzera sportu. W tym celu wykorzystano analiz¢ literatury przedmiotowej, ana-
liz¢ dokumentdw oraz analizg zrodet.

Stowa kluczowe: technologie informacyjne w sporcie, oprogramowanie w sporcie, programy
dla menedzerdw, aplikacje sportowe, aplikacje treningowe.

Summary: The main target of the following publication is the analysis of IT solutions, which
can be used by sport managers. The paper describes the impact of information technology on
the phenomenon of qualified sport. The core part of the study is to provide a synthetic descrip-
tion of the areas and IT tools used by sport managers. Increasing functionality of IT solutions,
the ability to use a wide spectrum of repositories creates new opportunities for executives to
perform their tasks. The publication includes the office solutions review, mobile applications
in the sport area, information applications, knowledge resources as well as the future possibil-
ities of using virtual reality in the work of a sports manager. The publication used the method
of analysis of subject literature, documents analysis and sources analysis.

Keywords: ICT in sport, sport software, software for managers, sports applications, training
applications.
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1. Wstep

Technologia informacyjna ma coraz wigksze znaczenie w skali nie tylko makrospo-
tecznej (gospodarka, spoteczenstwo informacyjne, rozwigzania militarne), lecz tak-
ze mikrospotecznej — na poziomie funkcjonowania kazdego z nas. Mozna, oczywi-
Scie, wskaza¢ dziedziny zycia, w ktorych rozwdj na stale zwigzany jest z rozwojem
technologii, sa réwniez takie, ktore dzigki rozwojowi technologicznemu powstaly.
Zjawisko sportu kwalifikowanego réwniez podlega prawom wynikajacym z postepu
technologii informacyjnej. Zorganizowanie widowisk sportowych, przygotowanie
sportowcow, analiza taktyki gry, aspekty fizjologiczne — wszystkie te elementy spor-
towej codziennos$ci nasycone sg rozwigzaniami informatycznymi. Niektore z roz-
wigzan technologicznych wplywaja na obiektywizacje wynikow (np. Technologia
Hawk-Eye w tenisie, pilce siatkowej, wideoanaliza w hokeju na lodzie, Goal-line
— czujnik pola magnetycznego w pitce noznej). Wiele rozwigzan z zakresu techno-
logii informacyjnej wptywa na podniesienie atrakcyjnosci samego widowiska. Roz-
wigzania z obszaru zaawansowanej technologii informatycznej, wykorzystywane
rowniez przez trenerdw w ramach cyklu treningowego, podnosza jego efektywnos¢,
ulatwiaja ocen¢ wynikow, rejestracje zdarzen itd. Analizy wideo i analizy statystycz-
ne znajduja zastosowanie szczegdlnie w grach zespolowych.

Rozpatrujac zjawisko wplywu technologii informacyjnej na sport w szerszym
konteks$cie, mozna wskazac¢ na wiele nowych zjawisk obserwowanych na co dzien.

Przyktadowe wyniki oddzialywania ICT na sport kwalifikowany przedstawiono
narys. 1.

vy
® Jakos¢, wyniki sportowy (poprzez trening i w trakcie zawodow)

SPORT © Nowe dyscypliny
|:’ > © Umasowienie / popularyzacja
ICT KWALIFIKOWANY ® Obicktywizacja przebiegu (wyniku)

® Zmiany spoleczne, nowe zjawiska (rowniez tabloidyzacja), redefinicja zjawiska sportu
© Nowy typ widowiska sportowego

Rys. 1. Przyktadowe wyniki oddziatywania ICT na sport kwalifikowany

Zrodto: opracowanie wlasne.

Oczywiste jest zjawisko umasowienia sportu dzigki technologii informacyjne;j.
To umasowienie odbywa si¢ rowniez w sferze informacyjnej i komunikacyjnej — za-
rowno przed wydarzeniem sportowym, jak i po nim. Nalezy rowniez podkresli¢, ze
technologie informacyjne wywotuja rowniez zagrozenia. Jednym z nich moze by¢
rowniez zjawisko tabloidyzacji sportu [Piontek 2011, s. 78-87]. Na rysunku 2 zo-
brazowano wybrane obszary wykorzystania technologii informacyjnej w przestrzeni
sportowe;.
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Rys. 2. Obszary zastosowania ICT w sporcie

Zrédto: opracowanie wlasne

Ciekawym zjawiskiem jest rowniez e-sport, wypelniajacy podstawowe definicje
sportu. Jak wskazuje Stepnik [Stepnik 2009, s. 213-222], szczeg6lnie popularnymi
produktami w ramach rywalizacji rozumianej jako e-sport s3: Counter-Strike (r6zne
wersje), Starcraft z dodatkiem Brood Wars, Warcraft 3 z dodatkiem Frozen Throne,
FIFA i Pro Evolution Soccer (najczesciej aktualne odstony), Need for Speed (rozne
wersje), Quake. Jest to chyba najbardziej spektakularne nasycenie technologia in-
formacyjng obszaru sportu. Najprawdopodobniej w ramach e-sportu w niedtugim
czasie bedzie mozna zaobserwowac rozwigzania typu rozszerzonej rzeczywisto-
Sci (augmented reality) [Hebbel-Seeger 2012, s. 43-54]. Wielu autoréw wskazuje na
ogromne znaczenie ICT we wspolczesnym sporcie, s3 to m.in. Sznajder [Sznajder,
2007, s. 45-65], Nosal [Nosal 2015, s.1 6-38], Dziubinski [Dziubinski 2014, s. 58],
Idzikowski i Kopecka-Piech [Idzikowski, Kopecka-Piech 2012, s. 102-112], Sto-
sik i Morawski [Stosik, Morawski 2009, s. 154], Seweryniak [Seweryniak 2014,
s. 25-36] 1 inni. Zwigzek miedzy sportem a technologia ukazywany jest rowniez
w kontekscie szerszym — spotecznym i kulturowym [Michaluk 2011, s. 5]. Majac na
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uwadze wskazane uwarunkowania, prace menedzera sportu rowniez nalezy rozpa-
trywa¢ w tym kontekscie.

2. Specyfika pracy menedzera sportu

Praca menedzera sportu obejmuje wiele czynnosci; jest $cisle uwarunkowana po-
trzebami sportowcow 1 specyfika dyscypliny sportu. Jak wskazuje Wasylkowska
[Wasylkowsk 2011, s. 283-293], menedzer sportu to osoba, ktora zarzadza spor-
tem, zajmuje stata posade¢ na kontrakcie i ma pelnomocnictwa do wydawania decyzji
w konkretnych rodzajach dziatalnosci sportowej. Profesjonalizacja sportu wplyneta
na to, iz zaczal on by¢ postrzegany jako produkt marketingowy.

Menedzerowie sportu powinni mie¢ takie cechy, jak: profesjonalizm lgczenia
funkcji administratora i lidera grupy, uwzgledniania intereséw kazdej z bioracych
udziat w biznesie sportowym, wysokie morale, umiejetnos$¢ strategicznego mysle-
nia, gromadzenia i wykorzystywania informacji, przekonywania innych do spraw
waznych dla sportu, intuicj¢, wysokie poczucie sprawiedliwosci.

Menedzer sportu odgrywa rozne role w organizacji. Autorzy wskazujg rowniez
na funkcje coacha i jego kompetencje jako istotne w budowaniu przewagi konku-
rencyjnej profesjonalnych organizacji sportowych [Seweryniak 2010, s. 641-648].

Na kompetencje menedzera sportu sktadajg si¢ wiedza, umiejetnosci i kwalifika-
cje. Wiekszos¢ z nich to tzw. kompetencje nabyte, ktore mozna rozwijac. Dzieki wie-
dzy 1 umiej¢tnosciom menedzerowie stosuja rozne strategie zarzadzania [Waskow-
ski 2011, s. 252-262]. Znaczenie kompetencji menedzera klubu sportowego i wptyw
jego dziatania na efektywnos$¢ catej organizacji wykazano w literaturze przedmiotu
[Cewinska 2010, s. 120-130]. Autorzy (m.in. Starakiewicz-Gulan [Starakiewicz-Gu-
lan 2013, s. 29], Stosik i Morawiski [Stosik, Morawski 2009, s. 14]) podkreslaja role
menedzera sportu w kontekscie zarzadzania kapitatlem intelektualnym organizacji
sportowej. Menedzerowie organizacji sportowych réwniez wykonuja zadania doty-
czace aspektow motywacyjnych [Puciato 2013, s.110-117].

Organizacje sportowe przechodza ciagle przeksztatcenia, maja wtasng specyfi-
ke, histori¢ i strukture. W odniesieniu do tej réznorodnosci powstaja rowniez rozne
role menedzerdéw sportowych. Wskazuje na nie Starakiewicz-Gulan [Starakiewicz-
-Gulan 2013, s. 62-144]; wymieniajac nastepujace:

* menedzer sportu w organizacji/klubie sportowym,
» dzialacz sportowy,

* menedzer zwigzku sportowego,

* niezalezny menedzer sportu.

Kazda z tych rol polega na wykonywaniu innych dziatan, ma rdzny poziom nie-
zaleznosci 1 odpowiedzialno$ci. Majac to na uwadze, w kolejnym punkcie opraco-
wania przedstawiono syntetycznie obszary zastosowania ICT w pracy menedzera
sportu.
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3. Obszary wspomagane przez ICT w pracy menedzera

Praca menedzera sportu jest zréznicowana, w duzej mierze podyktowana biezacymi
wyzwaniami, oczekiwaniami ze strony zawodnikow i klubu. Ze wzgledu na cele
poszczegdlnych czynnosci mozna dokona¢ podziatu zadah w ramach takich obsza-
row, jak: dziatania komunikacyjne i zwigzane z budowaniem relacji, praca biurowa,
dziatania marketingowe, dzialania majace na celu pozyskanie informacji i wiedzy,
dziatania analityczne (analiza rynku, otoczenia), dziatania zwigzane z zarzadzaniem.

W tabeli 1 przedstawiono podzial obszarow zastosowania ICT w pracy mene-

dzera.

Tabela 1. Obszary zastosowania ICT w pracy menedzera sportu

Ko.m umk_aCJa Praca biurowa Marketing II-lfOITmaC_]e Analiza rynku | Zarzadzanie
irelacje i wiedza
Z zawodnikami | Przygotowanie |Pozycjonowanie | Opracowanie |Analiza trendow | Zarzadzanie
Z trenerami ofert marki imapowanie | (krajowych zasobami
Z kooperantami | Ksiggowos¢ Reklama procesow i zagranicznych) | ludzkimi
Z instytucjami | Przygotowanie |Pozycjonowanie | Opracowanie |Analiza Zarzadzanie
Z innymi materiatow stron www modeli konkurencji strategiczne
klubami promocyjnych | Szacowanie Identyfikacja |Beanchmarking | Zarzadzanie
Z kibicami Zarzadzanie warto$ci ianaliza jakoscia
projektami mediowej oczekiwan Zarzadzanie
Kwestie klientow finansami
prawne Wyniki badan Zarzadzanie
(umowy, znaki Konferencje zmiang
towarowe, Spotkania
sponsoring) branzowe
Przesytanie Lokalizacja
danych geograficzna
Thumaczenia Logistyka
jezykowe Wspomaganie
Praca grupowa decyzji
Transakcje Informacje
bankowe o zawodnikach
Planowanie i potencjalnych
zadan pracownikach
Analiza typow
ryzyka

Zrodto: opracowanie wiasne.

Oczywiscie, w pracy menedzera sportu obszary te si¢ przenikaja, nachodza na
siebie. Menedzer, ustalajgc list¢ dzialan priorytetowych, niekiedy taczy poszczegol-
ne obszary, starajac si¢ optymalnie wykorzystywaé wilasny czas pracy. Jednak ze
wzgledu na cel dziatan mozna okresli¢ specyfike poszczegolnych obszarow dziatan.
W dalszej czesci tekstu dokonano charakterystyki wymienionych obszarow.
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e Dziatania komunikacyjne i zwigzane z budowaniem relacji

Jest to obszar, w ktorym podstawowym celem jest komunikowanie si¢ z rozny-
mi interesariuszami, a docelowo — budowanie relacji. Grupami docelowymi w tym
wymiarze sg zawodnicy, pracownicy organizacji (trenerzy, administracja), klienci
(potencjalni sponsorzy, decydenci w innych organizacjach), kooperanci — podmioty
wspotpracujace. W ramach dziatan komunikacyjnych menedzerowie sportu rowniez
wymieniajg si¢ informacjami z przedstawicielami innych klubow, niekiedy przygo-
towujac ustalenia do wspotpracy i transferow zawodnikéw. Bardzo wazna w obsza-
rze komunikacji jest rowniez komunikacja z kibicami i klubami kibicow. W tych
wszystkich wymiarach praca menedzera sportu jest wspomagana przez rozwigzania
z zakresu technologii informacyjne;.

*  Praca biurowa

Jest to bardzo pojemny obszar, zwierajacy zadania zwigzane stricte z admini-
stracja, dokumentacja i ofertowaniem, a takze kwestie dotyczace prowadzenia rozli-
czen, ksiggowosci, administracyjnego zarzadzania projektami, przesytania danych,
transakcji bankowych czy tez planowania spotkan, planowania zadan i zarzadza-
nia terminarzem. Waznym aspektem sa tu rozwigzania ICT umozliwiajace prace
grupowa. Ich celem jest prowadzenie dziatan administracyjnych, zapewniajacych
poprawne funkcjonowanie klubu, podmiotu w przestrzeni organizacyjnej, prawnej
i rozrachunkowe;.

e Dziatania marketingowe

Jest to zbiér zadan wykonywanych przez menedzera sportu, majacych na celu
zaspokojenie potrzeb klientow, budowanie marki, $wiadomosci odbiorcow (kibicow
1 sponsorow), jak rowniez pozycjonowanie podmiotéw, zawodnikoéw czy tez przed-
siewzig¢ w sferze spolecznej. W tym obszarze wspotczesna technologia jest wila-
sciwie niezbedna, na etapie nie tylko tworzenia materialow marketingowych, lecz
takze podejmowania dziatan w Internecie, $ledzenia zdarzen i oceny efektywnosci
przedsigwzig¢. Aktualnie wazne elementy to roOwniez szacowanie wartosci medio-
wej/medialnej [Cieslinski i in. 2015, s. 254-264] oraz obliczenie wskaznika SROI
[Cieslinski i in. 2014, s. 18].

* Dziatania zwigzane ze zdobywaniem informacji i wiedzy

Wspolczesny menedzer sportu wykonuje rowniez liczne zadania zwigzane z po-
zyskiwaniem informacji oraz, co moze by¢ istotng przewaga konkurencyjna — ge-
nerowaniem wiedzy. Réwniez w tym obszarze bardzo pomocne sg technologie in-
formacyjne. Informacja i wiedza sa kluczowymi zasobami dla wielu organizacji,
niestety czesto sg ulotne i niewlasciwie zarzadzane [Perechuda 2005, s. 34-45]. Na
poziomie tworzenia repozytoriow, analizy informacji, wyszukiwania warto§ciowych
tresci czy tworzenia okreslonych zasobdéw wiedzy (np. mapowania procesow) tech-
nologia informacyjna jest wspotcze$nie bardzo przydatna i powszechnie wykorzy-
stywana w pracy kazdego menedzera. Szczegodlnie w wymiarze globalnym wyszuki-
wanie informacji staje si¢, dzigki rozwigzaniom informatycznym, niezwykle proste.
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Celem tego obszaru jest przede wszystkim gromadzenie informacji wysokiej wagi,
syntezowanie tychze informacji oraz tworzenie nowych zasobow wiedzy (wraz z ce-
lowg dystrybucja i archiwizacja).

e Dzialania zwigzane z analizg rynku

Do kluczowych zadan wspotczesnego menedzera sportu nalezy rowniez analiza
rynku i otoczenia (blizszego, dalszego). Wtasciwie trudno sobie wyobrazi¢, w jaki
sposob wykonywacé tego typu zadania bez technologii informacyjnej. Cele dziatan
W tym obszarze to zbieranie informacji na temat sytuacji rynkowej, analiza i budo-
wanie zatozen istotnych w dziataniach marketingowych 1 strategicznych. Istotnym
elementem rozwoju organizacji, wprowadzania innowacji jest réwniez benchmar-
king (analiza poréwnawcza, badania porownawcze).

e Zadania zwigzane z zarzadzaniem

Jest to kolejny, bardzo pojemny obszar dziatan menedzerskich. Celem dziatan
W tym obszarze jest podejmowanie decyzji zarzadczych w takich obszarach, jak:
zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzagdzanie strategiczne, zarzgdzanie jako$cia, za-
rzadzanie finansami, zarzgdzanie zmiang. Wymieniono wylacznie obszary dziatan
menedzera sportu, w ramach ktérych mozna zaobserwowac silne oddziatywanie
technologii informacyjnej. Uwzgledniajac jednak tylko te wybrane obszary, pod-
czas analizy ich pojemnosci, nalezy stwierdzi¢, ze bez rozwigzan informatycznych
praktycznie nie bytloby mozliwe podejmowanie wielu zréznicowanych, koniecznych
dziatan.

W kolejnym punkcie opracowania wskazano wybrane narzedzia w poszczegol-
nych obszarach pracy menedzera sportu.

4. Przykladowe narzedzia ICT w pracy menedzera sportu

Liczba rozwigzan informatycznych (szczegdlnie na poziomie aplikacji mobilnych,
oprogramowania dedykowanego) zwicksza si¢ w bardzo duzym tempie. Informaty-
ka, jako dziedzina nauki, ma co najmniej kilkanascie dzialow i specjalizacji (m.in.
informatyka sieciowa, bezpieczenstwo komputerowe, inZynieria oprogramowania,
grafika, webmasting). Dlatego tez osobom niezwigzanym z tematyka technologii
informacyjnej coraz trudniej dokonywac racjonalnych wyborow rozwigzan efektyw-
nych w codziennej pracy.

W tabeli 2 przedstawiono wybrane rozwiazania informatyczne przydatne w pra-
cy menedzera sportu.

Odnoszac si¢ do wczesniej zdefiniowanych obszaréw pracy menedzera spor-
tu, mozna wskaza¢ przyktadowe rozwigzania informatyczne wykorzystywane do
wykonywania zadan i realizacji projektow. Ze wzgledu na bardzo duza liczbe do-
stepnych narzedzi i ich rozbudowang funkcjonalno$¢ w ramach kazdego z obszarow
skomentowano wybrane rozwigzania.
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Tabela 2. Przyktadowe rozwigzania ICT w pracy menedzera sportu — podziat na obszary dziatania

Komunikacja i relacje Media spotecznosciowe Snapchat

YouTube
Facebook
LinkedIn
Instagram
Tweeter

Skype

CRM

poczta elektroniczna

GPRS/GPS — telefonia komorkowa
Viber

Whatsapp

Praca biurowa MS Office

OpenOffice

LexPolonica

aplikacje mobilne

Dropbox, Google Drive, Wetransfer
Platnik i inne

Marketing strona Www kreatory
Java/PHP/HTTP/

aplikacje mobilne
media spoteczno$ciowe
Google Analytics

Informacje i wiedza portale/wortale tematyczne

Google Scholar

platformy e-learningowe uczelni i instytucji
aplikacje mobilne

repozytoria wiedzy typu Wiki

nawigacje, Google Earth i inne
prozonesports.stats.com

Statistica

mobilne, np. FOX Sports Mobile

Analiza rynku aplikacje mobilne Gielda Papierow
Google Analytics Warto$ciowych
notowania mobilne

Zarzadzanie WF-Mag Mobile

Mozilla Lightning Calendar

Zen Planner — kluby fitness
Projectplace — zarzadzanie projektami
Slack — zarzadzanie organizacja
Wrike — zarzadzanie projektami

Zrodto: opracowanie wiasne.
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*  Wybrane narz¢dzia komunikacyjne i zwigzane z budowaniem relacji

W grupie rozwigzan informatycznych zwiazanych z budowaniem relacji szcze-
gblnie nalezy wskaza¢ na oprogramowanie typu CRM (Customer Relationship
Management). Dostepnych jest wiele darmowych i komercyjnych wersji tego typu
oprogramowania. Rozwigzania klasy CRM nie tylko umozliwiaja analiz¢ zdarzen
zwigzanych z obstugg klientéw, ale rowniez daja mozliwo$¢ automatyzacji wielu
procesow (np. automatyczne wysytanie e-maili, wiadomosci sms, wystawianie fak-
tur, ustugi call center i inne). W tej grupie rozwigzan znajdujg si¢ komunikatory,
takie jak Skype, Viber czy Whatsapp. Szczegodlnie istotng grupg stanowi obszar me-
diow spotecznos$ciowych. Przez wykorzystanie serwisow typu Facebook, LinkedIn,
Instagram mozna nie tylko dystrybuowac tresci i przesyta¢ informacje, ale ich za-
stosowanie stanowi rowniez szans¢ na pozyskiwanie kontaktow i budowanie relacji
z potencjalnymi sponsorami, klientami, kontrahentami czy kibicami.

*  Wybrane narzedzia w obszarze pracy biurowej

Poza rozwigzaniami umozliwiajgcymi edycje tekstu, opracowanie graficzne czy
dokonywanie wszelkiego typu obliczen (przez arkusze kalkulacyjne), warto omowic
czesto darmowe, zaawansowane rozwigzania umozliwiajace zdalna, synchroniczng
prace, bazujac na zalozeniach cloud computing (np. Google Drive). Programem po-
mocnym w podejmowaniu decyzji uwarunkowanych prawnie moze by¢ np. LexPo-
lonica (kompleksowe narzedzie nie tylko wyposazone w aktualne przepisy prawne,
ale zawierajace rowniez baze orzecznictwa i komentarze dotyczace szczegdétowych
kwestii prawnych).

*  Wybrane narzedzia wspomagajace zarzadzanie

Warto zwroci¢ uwage na dedykowane (czgsto komercyjne) oprogramowanie
przygotowane pod wzgledem funkcjonalnym dla okreslonych obszaroéw dziatalnosci
sportowej. Przyktadem moze by¢ Zen Planner — posiadajacy funkcje i rozwigzania
wspomagajace zarzadzanie klubem fitness. Wiekszo$¢ z propozycji ma atrakcyjna,
intuicyjng grafike, nie wymaga rowniez zaawansowanej wiedzy informatycznej do
instalacji i biezacej obstugi. W grupie rozwigzan informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie warto wspomnie¢ o dynamicznie rozwijajacej si¢ grupie oprogramowa-
nia wspomagajacego zarzadzanie praktycznie calg organizacja (np. Slack) czy tez
zarzadzanie projektami (np. Projectplace).

Menedzer sportu kwalifikowanego powinien rozwija¢ swoje kompetencje infor-
matyczne. Swiadomo$¢ i wiedza dotyczaca rozwiazan informatycznych, mozliwych
do zastosowania w codziennej pracy wptywa na zwigkszenie efektywnos$ci dziatan
na poziomie operacyjnym, ale rowniez na budowanie marki zawodnika, klubu lub
wlasnej, umozliwia skuteczne komunikowanie w przestrzeni spolecznej i precyzyj-
ne identyfikowanie potencjalnych kontrahentow.
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5. Podsumowanie

Praca menedzera sportu zmienia si¢ zgodnie z oczekiwaniami zawodnikow, wy-
mogami rynku, oczekiwaniami kibicéw, konkurencja w danej dyscyplinie z oraz
mozliwosciami wynikajacymi z postepu technologicznego. Kompetencje menedzera
nie mogg ogranicza¢ si¢ wylacznie do umiejgtnosci wynegocjowania odpowiedne-
go kontraktu. W zasadzie jest to wynik wielu czynnosci podejmowanych znacznie
wczesniej, na réznych etapach wspolpracy z zawodnikami i kubami sportowymi.
Rozwiazania informatyczne i kompetencje w tym wzgledzie nie tylko ulatwiajg wy-
konywanie zadanh menedzera sportu, nie tylko umozliwiajg szerszg i bardziej precy-
zyjna komunikacje, niekiedy takze warunkuja skuteczno$¢ i buduja przewage kon-
kurencyjna w tej grupie zawodowej. ROwniez w obszarze zarzadzania, prowadzenia
projektow, przedsiewzig¢ sportowych technologie informacyjne maja coraz wigksze
znaczenie. Funkcjonalno$¢ tych rozwigzan, ze szczegélnym uwzglednieniem moz-
liwosci zdalnej, synchronicznej pracy z wykorzystaniem technologii cloud compu-
ting, staje si¢ wrecz koniecznoscig. Nie bez znaczenia sa roéwniez kwestie zwigzane
z zarzadzaniem wiedza w pracy menedzera sportu. W tym aspekcie mozna rowniez
wymieni¢ ciekawe i funkcjonalne rozwigzania. To wszystko sprawia, ze menedzer
sportu, chcac efektywnie wykonywaé zadania, powinien miec¢ istotne kompetencje
w obszarze ICT i budowa¢ wlasng przewage rynkowa, rowniez bazujac na innowa-
cyjnych rozwigzaniach w tym obszarze.
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