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Streszczenie: Celem artykulu jest prezentacja wdrozenia strategicznej karty wynikéw w
réznych typach organizacji i ocena mozliwosci zastosowania. Strategiczna karta wynikow
odpowiednio zmodyfikowana do potrzeb i specyfiki jednostki moze by¢ wykorzystana do
tworzenia, implementacji i realizacji strategii zarowno w jednostkach komercyjnych, instytu-
cjach finansowych, jak i organizacjach publicznych. Przedstawiono uniwersalizm koncepcji
SKW dla takich organizacji, jak: bank, zaktad ubezpieczen, szpital, spotdzielnia mieszkanio-
wa, sad powszechny, a takze gospodarstwo wiejskie. Elastycznos¢ SKW oznacza mozliwosé
dostosowania perspektyw, celow i miernikow w procesie adaptacji karty do réznych typow
organizacji. W artykule wykorzystano nastgpujace metody badawcze: badania literaturowe,
analize przypadkoéw wdrozen strategicznej karty wynikow oraz analiz¢ pordéwnawcza.

Stowa kluczowe: strategiczna karta wynikow, rézny typ organizacji, cele, mierniki.

Summary: This article aims to present the implementation of Balanced Scorecard in different
types of organisations and to make an evaluation of its application. Balanced Scorecard,
adequately adjusted to the requirements and character of the organisation, may be used in
creating, implementing and executing the strategy both in companies, financial institutions or
public organisations. The article demonstrates universalism of Balanced Scorecard for such
organisations like: bank, insurance company, hospital, housing cooperative, common judiciary
and family farm. The flexibility of Balanced Scorecard indicates that it is likely to adjust
the perspectives, strategic objectives and measures into BSC adaptation process for different
organisations. The following research methods used in this article are as follows: literature
research, analysis of implementation of Balanced Scorecard and comparative analysis.

Keywords: Balanced Scorecard, different types of organisation, objectives, measures.
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1. Wstep

Zmieniajace si¢ warunki funkcjonowania organizacji w otoczeniu wymuszaja na
zarzadzajacych stale monitorowanie swojej dziatalnosci i dostosowywanie si¢ do
zmian. Wielokierunkowa ocena dokonan organizacji powinna obejmowac istotne
obszary, takie jak: sytuacja finansowa, relacje z interesariuszami, oferowana war-
to$¢ dla klienta, posiadanie wykwalifikowanych pracownikéw, realizowane procesy
czy takze rozwoj organizacji. Koncepcja, ktéra w sposob catosciowy analizuje orga-
nizacje, jest strategiczna karta wynikow. Opracowana pod koniec XX w. przez
R. Kaplana i D. Nortona, ewoluowata od systemu mierzenia wynikéw firmy, po-
przez narzgdzie przetozenia strategii na dziatanie, system opisywania, wdrazania
i egzekwowania strategii, az do metody synergii organizacyjnej. Stata si¢ narze-
dziem wspomagajacym proces zarzgdzania organizacja.

Celem artykutu jest prezentacja wdrozenia strategicznej karty wynikow w roz-
nych typach organizacji i ocena jej mozliwo$ci zastosowania. Strategiczna karta
wynikow to narzedzie, ktore odpowiednio zmodyfikowane do potrzeb i specyfi-
ki jednostki moze wspomaga¢ monitorowanie realizacji celow strategicznych za-
rowno w jednostkach komercyjnych, instytucjach finansowych, jak i organizacjach
publicznych. W artykule przeanalizowano elastyczno$¢ i uniwersalizm koncepcji
strategicznej karty wynikoéw dla nastepujacych organizacji: bank, zaktad ubezpie-
czen, szpital, spotdzielnia mieszkaniowa, sad powszechny, organizacja non profit,
uczelnia wyzsza, gmina, a takze gospodarstwo wiejskie. Elastycznos$¢ strategicznej
karty wynikéw oznacza mozliwo$¢ dostosowania perspektyw, celow i miernikow
do specyficznych cech i warunkéw funkcjonowania kazdego typu organizacii.

W artykule wykorzystano nastepujace metody badawcze: badania literaturowe,
analizg przypadkéw wdrozen strategicznej karty wynikow oraz analize porow-
nawcza.

2. Strategiczna karta wynikéow w banku

Dla banku jako instytucji zaufania publicznego strategiczna karta wynikdéw powin-
na by¢ opracowana wedtug klasycznego uktadu perspektyw. Nadrzgdna perspekty-
wa jest perspektywa finansowa, ktora stuzy wyznaczeniu celéw finansowych i sku-
pia si¢ gtéwnie na efektywnosci finansowej i kosztowej banku. Druga perspektywa,
klienta, ktadzie nacisk na oferowanie wartosci swoim klientom. Z kolei perspekty-
wa procesoOw wewnetrznych i perspektywa rozwoju analizuja efektywnos¢ organi-
zacyjng banku pod katem posiadanych zasobow i realizowanych dziatan. Schemat
uktadu celow i miernikow dla banku przedstawia tabela 1.

Taka klasyczna budowa strategicznej karty wynikow jest stosowana przez or-
ganizacje biznesowe ukierunkowane na kreowanie wyniku finansowego i maksy-
malizowanie wartosci firmy. Podobny uktad perspektyw mozna spotka¢ w orga-
nizacjach non profit i organizacjach publicznych, ktoérych miarg sukcesu staje si¢
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Tabela 1. Przyktadowa strategiczna karta wynikow dla banku

Cele strategiczne Mierniki
Perspektywa finansowa
Zwickszenie przychodow ¢ wsk. dynamiki przychodow
* wsk. dzwigni
Wzrost wskaznika bezpieczenstwa ¢ wsk. adekwatnosci kapitatlowej
Wzrost zadowolenia akcjonariuszy e wsk. ROE i wsk. ROI

* wsk. P/BV (cena rynkowa/warto$¢ ksiggowa)
* wsk. koszty/przychody

Perspektywa klienta
Maksymalizacja stopnia zatrzymania klientow * wsk. retencji klienta
Zwigkszenie stopnia zadowolenia klientow e wsk. CSI (Customer Satisfaction Index)
z produktow banku i obshugi e liczba reklamacji
Wzrost udziatu w rynku ¢ udziat w rynku
e liczba rachunkoéw biezacych i oszczednoscio-
wych
Perspektywa proceséw wewngtrznych
Zwickszenie innowacyjnosci produktow * poziom przychodow z nowych produktow
Wzrost efektywnosci operacyjnej e czas realizacji wniosku klienta
Minimalizacja bledow operacyjnych ¢ wsk. obstugi btedow
Rozwoj bankowosci elektroniczne;j e liczba klientow korzystajacych z bankowosci
elektronicznej
Perspektywa rozwoju
Wzrost umiejetnosci pracownikow o liczba szkolen w ciggu roku
Wzrost satysfakcji pracownikow * wsk. rotacji kadr

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Kaplan, Norton 2001, s. 146; Al-Najjar, Kalaf 2012, s. 51].

skuteczno$¢ i efektywno$¢ zaspokajania potrzeb podmiotéw korzystajacych z ustug
danej organizacji [Kaplan, Norton 2001, s. 166-173]. Zmianie moze ulec jedynie
kolejnos¢ perspektyw oraz ich liczba. W przypadku administracji publicznej dla
jednostki samorzadu terytorialnego perspektywa klienta staje si¢ nadrzgdna w sto-
sunku do pozostatych. Dodatkowymi perspektywami dla gminy mogg by¢ perspek-
tywy: $wiadczenia ustug, pracownikow i ochrony srodowiska [Skoczylas 2011,
s. 242-244]. Dla uczelni wyzszej' strategiczna karta wynikow moze sktadac si¢ z
pigciu perspektyw: studentow i dydaktyki, nauki i rozwoju, procesow wewnetrz-
nych, spoteczno-gospodarczej, finansowej [Jaworski, Wozny 2015]. Z kolei dla za-
rzadu morskich portow jako organizacji non profit podstawowym kryterium oceny
dzialalnos$ci bedzie najefektywniejsze wykorzystanie dostepnej infrastruktury por-
towej oraz jakos¢ §wiadczonych przez nig ustug, a karta wynikow bedzie miata
klasyczny rozktad perspektyw [Ossowski 2013, s. 503].

! Przyktadowo strategiczna karta wynikow dla Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lu-
blinie obejmuje: perspektywe odbiorcow ushug (obszar ksztatcenia, obszar badan naukowych, obszar
relacji z otoczeniem), perspektywe procesow wewnetrznych i perspektywe rozwoju [Ernst & Young
2011, s. 3].
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3. Strategiczna karta wynikow w zakladzie ubezpieczen

Dla zaktadu ubezpieczen strategiczna karta wynikow moze by¢ przydatna w zarza-
dzaniu kosztami. W takim przypadku wyodrebnia si¢ trzy podstawowe perspekty-
wy: produktu, kapitatow i dziatalno$ci lokacyjnej. Perspektywa produktu odnosi si¢
do kosztow produktu ubezpieczeniowego, ale takze do poziomu jako$ci pracy ubez-
pieczyciela. Druga perspektywa dotyczy kosztow kapitatéw, a celem zarzadzania w
tym obszarze jest minimalizacja kosztow finansowania dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej. Perspektywa dziatalno$ci lokacyjnej koncentruje si¢ nie tylko na kosztach, ale
réwniez na przychodach, mierzac je wskaznikami rentowno$ci. Czwarta perspekty-
wa, pozostalych dziatan operacyjnych, stanowi dodatkowy obszar w sytuacji, gdy
zaktad ubezpieczen prowadzi dziatalnos$¢ (np. inwestycja w budynek biurowy) nie-
kwalifikujacg si¢ do trzech pozostatych, ale majacg wptyw na przeptywy pieni¢zne,
wyniki czy jakos$¢ produktu badz obstugi klientéw [Chmielowiec-Lewczuk 2013,
s. 44-46]. Przyktad celow i miernikow strategicznej karty wynikéw w zaktadzie
ubezpieczen prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Strategiczna karta wynikoéw dla zarzadzania kosztami w zaktadzie ubezpieczen

Cele strategiczne | Mierniki
Perspektywa produktu
Optymalizacja kosztéw w procesie e wsk. przypisu kosztéw na 1 pracownika
odszkodowawczym * wsk. rentownos$ci dziatalno$ci technicznej
Redukcja kosztow akwizycji ¢ wsk. kosztow akwizycji
e wsk. przypisu kosztow na 1 pracownika
Redukcja kosztow administracyjnych * wsk. kosztow administracyjnych
* wsk. przypisu kosztow na 1 pracownika
Minimalizacja kosztow na udziale wlasnym o wsk. kosztow technicznych na udziale wlasnym
Perspektywa kapitatow
Planowanie struktury kapitatlowej * wsk. zadluzenia techn. — dzwigni finansowej
 struktura procentowa wszystkich pozycji pasy-
wow
Minimalizacja kosztow kapitatu ¢ koszt dywidendy

¢ koszty pozyskania sktadki
* wsk. kosztow dziatalnosci lokacyjnej
Perspektywa dziatalnosci lokacyjnej

Maksymalizacja poziomu rentownosci * wsk. rentownosci nieruchomosci
nieruchomosci

Maksymalizacja poziomu rentownosci lokat * wsk. rentowno$ci lokat

o wickszym poziomie ryzyka (akcje, udzialy)

Maksymalizacja poziomu rentownos$ci lokat * wsk. rentownosci lokat

0 mniejszym poziomie ryzyka (obligacje, bony
skarbowe, depozyty)

Kontrola poziomu rentownosci lokat ¢ wsk. rentownosci lokat
w jednostkach powigzanych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Chmielowiec-Lewczuk 2013, s. 51].
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Praktyka gospodarcza ukazuje, iz najwiekszy polski ubezpieczyciel, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, do zarzadzania organizacja stosuje nowoczesne podej-
$cie bazujace na strategicznej karcie wynikow. Dzigki karcie skupiono uwage na
uwzglednianiu potrzeb obywateli i innych beneficjentéw ustug publicznych, podej-
$ciu procesowym, poprawie sprawnosci i efektywnosci §wiadczonych ustug, wzro-
$cie zaufania spolecznego i wykorzystaniu nowych rozwigzan technologicznych.
W strategicznej karcie wynikéw dla ZUS wyodrebniono cztery perspektywy (klienta
i innych interesariuszy, proceséw wewnetrznych, rozwoju i finansowa) z 16 celami
strategicznymi, przyporzadkowujac im odpowiednie mierniki [Strategia ZUS, 2015].

4. Strategiczna karta wynikow dla szpitala

Szpital to przyktad kolejnej instytucji, w ktorej zastosowanie strategicznej karty
wynikow wydaje si¢ pozadane. Problemy, z jakimi borykaja si¢ te jednostki od lat,
dotycza m.in. efektywnego opracowywania strategii rozwoju, formutowania misji,
a przede wszystkim skutecznego jej wdrazania [Kowalewski 2004, s. 234]. Strate-
giczna karta wynikoéw jako narzedzie utatwiajgce ustalanie celow, ich implementa-
cj¢, a takze monitorowanie moze by¢ wykorzystywana zaréwno przez podmioty
wewngetrzne, czyli oddziaty szpitalne stanowiace samodzielne osrodki odpowie-
dzialnosci za dokonania, jak rowniez przez caly szpital [Hass-Symotiuk (red.) 2011,
s. 172]. Tabela 3 zawiera zestaw celow strategicznych i dopasowanych miernikow
dla podmiotu leczniczego.

Tabela 3. Przyktadowa strategiczna karta wynikow dla szpitala

Cele strategiczne Mierniki
1 2
Perspektywa pacjenta i interesariuszy
Zwigkszenie zadowolenia pacjenta i ich rodzin | ¢ wskaznik satysfakcji pacjentow
e liczba skarg pacjentéw i ich rodzin
e liczba publikacji o szpitalu
e liczba leczonych pacjentow

Poprawienie dostgpnosci do $wiadczen e liczba pacjentéw oczekujacych na $wiadczenie
zdrowotnych zdrowotne

» wskaznik oblozenia t6zek
Wzmacnianie wizerunku szpitala e liczba publikacji o szpitalu

¢ liczba leczonych pacjentéw
* miejsce szpitala w rankingach
Perspektywa procesow wewnetrznych

Wdrazanie programow podnoszenia jakos$ci e liczba otrzymanych certyfikatow jakosci

* stopien realizacji standardow akredytacyjnych
Poprawienie efektywnosci wykorzystania * $redni czas hospitalizacji na oddziatach
Zasobow e liczba zabiegéw operacyjnych

* poziom zapasow apteki
* poziom obtozenia t6zek
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Tabela 3, cd.

1 | 2
Perspektywa rozwoju
Doskonalenie umiejetnosci pracownikow e liczba szkolen
e liczba uzyskanych przez pracownikow
specjalizacji
Budowanie zadowolenia pracownikow ¢ poziom satysfakcji pracownikow
» wskaznik fluktuacji kadr

Wzrost konkurencyjnosci szpitala e liczba zakupionego sprzg¢tu medycznego nowe;j
generacji

e liczba zakontraktowanych nowych procedur
medycznych

Perspektywa finansowa

Wzrost przychodéw * wartosciowy poziom kontraktu z NFZ

e wartos¢ przychodu ze sprzedazy ustug
zdrowotnych innym podmiotom niz NFZ

Wzrost stabilno$ci finansowe;j » wskaznik rentownosci
* wskaznik ptynnosci
» wskaznik zadluzenia i obstugi dlugu

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Cyganska 2013, s. 101-110; Jaworzynska 2015, s. 182].

Pionierskie implementacje strategicznej karty wynikéw w polskich szpitalach
zostaly dokonane m.in. w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym im. L. Rydy-
giera w Krakowie [Strategia... 2007, s. 10-17] i Samodzielnym Publicznym Zespole
Zaktadoéw Opieki Zdrowotnej ,,Szpital Miejski” w Sosnowcu [Samodzielny... 2008,
s. 169-173].

5. Strategiczna karta wynikow dla sadownictwa powszechnego

Innym przykladem zastosowania strategicznej karty wynikow w sektorze publicz-
nym jest sagdownictwo powszechne. W tym przypadku model SKW bazuje na po-
miarze dostarczanej przez jednostke wartosci publicznej dla obywateli rozumianych
jako wiasciciele, podatnicy i klienci. Analiza warto$ci publicznej jest dokonywana
przez pryzmat zasad ,,dobrego rzadzenia” (transparentnos¢, partycypacja, innowa-
cyjnosc¢ i zdolnos¢ do odpowiadania na oczekiwania interesariuszy, rozliczalnosc,
przestrzeganie prawa i zasad etycznych, skutecznos¢ oraz efektywno$¢) [Strak
2012, s. 204-205]. Tabela 4 prezentuje przyktadowe ujecie celow i miernikow dla
sadownictwa powszechnego.
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Tabela 4. Przyktadowa strategiczna karta wynikow dla sadownictwa powszechnego

Cele strategiczne | Mierniki

Perspektywa wartosci publicznej

Zagwarantowanie pelnego przestrzegania zasady | indeks niezalezno$ci sadow i niezawistosci
niezalezno$ci sadow i1 niezawistosci sedziowskiej | sedzidw
Skrocenie czasu rozpatrywania spraw sagdowych |e wskaznik catkowitego czasu trwania

do roku 20xx 0 30% postepowania
Perspektywa wtasciciela i partnera

Jawne i przejrzyste dziatanie sadow  syntetyczny wskaznik transparentnosci

dziatania sadow

Perspektywa klienta
Likwidacja strukturalnych zalegto$ci w sadach | czas zalatwienia sprawy (liczba dni)
poszczegblnych szczebli e sprawnos¢ i jakos$¢ obshugi
Wzrost zadowolenia klienta * wsk. satysfakcji klienta
* wsk. opOznien W rozpatrywaniu spraw
(liczba dni)

Perspektywa finansowa

Racjonalizacja kosztéw funkcjonowania * wsk. efektywnosci kosztowej
wymiaru sprawiedliwosci

Perspektywa procesow wewngtrznych

Zwigkszanie sprawnosci postgpowan sagdowych | * wsk. terminowosci sporzadzania uzasadnien

Perspektywa doskonalenia i rozwoju
Minimalizacja luki kompetencyjnej | » wsk. luki kompetencyjnej

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Strak 2012, s. 205-209].

Praktyka ukazuje, iz strategiczna karta wynikow stata si¢ podstawowg koncep-
cja stuzaca opracowaniu strategii dla przestrzeni sprawiedliwosci w Polsce. Sporza-
dzono SKW odrebnie dla sgdownictwa, Prokuratury, Krajowej Szkoty Sagdownictwa
i Prokuratury, Stuzby Wigziennej oraz Ministerstwa Sprawiedliwosci, wyodrgbnia-
jac w kazdym przypadku perspektywy: obywatela, procesow wewnetrznych, roz-
woju i finansowg [Strategia modernizacji... 2014].

6. Strategiczna karta wynikow dla spéldzielni mieszkaniowej

Spotdzielnia mieszkaniowa to specyficzna organizacja, ktorej podstawowym celem
dzialalnosci jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych jej cztonkow. Zarzadzanie
spoldzielnig przy uzyciu strategicznej karty wynikow wymaga opracowania naste-
pujacych perspektyw: cztonka spotdzielni, mieszkanca, finansowej, procesoOw we-
wnetrznych oraz rozwoju [Jaworski, Witkowski 2016]. Propozycje uktadu celow i
miernikow dla spotdzielni mieszkaniowej przedstawia tabela 5.
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Tabela 5. Przyktadowe cele 1 mierniki strategicznej karty wynikow dla spdtdzielni mieszkaniowej

Cele strategiczne

Mierniki

Perspektywa cztonka spotdzielni

Obnizenie kosztow utrzymania rady nadzorczej
i rad osiedli

poziom wynagrodzen cztonkow organow
spotdzielni

Budowa pozytywnego wizerunku wsrod
cztonkow

indeks zadowolenia cztonka spotdzielni (ankieta)
parametry techniczno-ekonomiczne zasobow
(w zt)

Wzrost warto$ci mieszkan

liczba samorzadow osiedlowych

Zwigkszenie udziatu cztonkow w zarzadzaniu
spotdzielnia

frekwencja cztonkow w walnym zgromadzeniu

Perspektywa mieszkanca

Poprawa jakosci zamieszkiwania (lokali)

liczba zgtaszanych awarii
liczba pozytywnie zatatwionych spraw
mieszkancow

Spadek nalezno$ci czynszowych

poziom naleznosci czynszowych

Zwickszenie liczby miejsc parkingowych

liczba miejsc parkingowych

Uatrakcyjnienie zycia kulturalnego
i rekreacyjnego mieszkancow

liczba organizowanych imprez kulturalnych
i rekreacyjnych

Perspektyw

a finansowa

Poprawa skutecznosci windykacji czynszow

udziat sptacalnych nalezno$ci czynszowych

Obnizenie zadtuzenia spotdzielni

poziom zadtuzenia mieszkancow

Poprawa ptynnosci finansowej

poziom zadtuzenia spotdzielni

Wzrost dochodow z zasobow wspolnych

poziom przychodow z zasobéw wspolnych

Wzrost dochodow z inwestycji

stopa zwrotu z inwestycji

Perspektywa procesow

Poprawa jakos$ci obstugi lokatorow

$redni czas zalatwienia spraw mieszkancow

Zwickszenie efektywnosci wydajnosci
inwestycyjnej

stosunek liczby oddawanych lokali mieszkalnych
do inwestowanych srodkoéw

Poprawa jakosci 1 wydajnosci pracy
pracownikow spotdzielni

produktywnos¢ pracownika (naleznosci
CZynszowe per capita)
indeks rotacji pracownikow

Perspektywa rozwoju

Wzrost intensyfikacji dziatalno$ci inwestycyjnej

liczba oddawanych mieszkan
liczba oddawanych lokali uzytkowych

Uatrakcyjnienie posiadanych zasobow

warto$¢ przeprowadzanych remontow

Rozwoj kapitatu intelektualnego

udziat wysoko wykwalifikowanych os6b wérod
pracownikow spotdzielni
liczba szkolen i przeszkolonych pracownikow

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Jaworski, Witkowski 2016, s. 161].

Wdrozenie strategicznej karty wynikéw w spotdzielni mieszkaniowej umozli-
wia jasne zdiagnozowanie celow strategicznych oraz monitorowanie ich pozioméw,
a takze ulatwia planowanie rozwoju organizacji w przysztosci.
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7. Strategiczna karta wynikow dla gospodarstwa wiejskiego

Innowacyjna propozycja wykorzystania strategicznej karty wynikow jest jej wdro-
zenie w gospodarstwie wiejskim. Koncepcja takiej karty zaktada opracowanie
6 perspektyw: finansowej, potencjatu, procesow, zrownowazonego rozwoju, kupu-
jacych 1 gospodarstwa domowego [Jaworski, Kondraszuk 2013]. Perspektywa finan-
sowa skupia si¢ na analizie dochodowosci prowadzonej dziatalno$ci poprzez oceng
efektywnosci i rentownosci gospodarowania [Zidtkowska 2005, s. 308]. Za oceng
mozliwosci produkcyjnych gospodarstwa wiejskiego odpowiada perspektywa po-
tencjatu. Natomiast perspektywa procesow ukazuje ilosciowe i jakoSciowe osia-
gnigcia prowadzonych upraw i hodowli. Perspektywa zrownowazonego rozwoju
uwzglednia zmiany i ograniczenia powodowane przez otoczenie, jakim jest przede
wszystkim §rodowisko naturalne. Perspektywa kupujacych opiera si¢ na analizie
poziomu zadowolenia odbioréw produkcji rolnej ze wspotpracy z tym gospodar-
stwem. Szosta perspektywa, gospodarstwa domowego, jest bardzo ztozona. Z uwagi
na swoja specyfike uwzglednia zarowno jakos¢ zycia mierzong dochodem i majat-
kiem rodziny, jak i aspekt stricte prywatny, czyli m.in. wypoczynek, wyksztalcenie
dzieci, zaangazowanie rodziny w prac¢ w gospodarstwie. Laczy ona zatem cele
prywatne z gospodarczymi [Jaworski, Kondraszuk 2013, s. 55-59]. Koncepcje¢ stra-
tegicznej karty wynikdéw na potrzeby zarzadzania gospodarstwem wiejskim przed-
stawia tabela 6.

Tabela 6. Przyktadowa strategiczna karta wynikow dla gospodarstwa wiejskiego

Cele strategiczne

Mierniki

1

2

Perspektywa finansowa

Wzrost majatku netto (kapitatu
wlasnego)

zmiana kapitatu wlasnego

Wzrost przychodéw z dziatalno$ci
rolniczej

zmiana przychodéw z dziatalnosci rolniczej

Pozyskiwanie dotacji w ramach
pomocowej polityki UE

kwoty dotacji bezposrednich
liczba i kwoty pozyskanych srodkéw pomocowych

Wzrost dochodowosci dziatalnosci
rolniczej

wsk. ROE (dochdd z dziatalnosci rolniczej/kapitat wiasny)
wsk. ROS (dochod z dziatalnosci rolniczej/przychody)

Utrzymanie ptynnosci finansowe;j
gospodarstwa wiejskiego

wsk. ptynnosci biezacej
wsk. wydajnosci i wystarczalnosci gotowkowej

Perspektywa potencjatu

Wzrost zasobow i jako$ci ziemi

powierzchnia uzytkoéw rolnych (ha)
wsk. bonitacji
udziat Iak i pastwisk (ha)

Wzrost wielkosci inwestycji netto

zmiana wartosci inwestycji netto

Wzrost zasobow produkcji zwierzecej

liczba zwierzat/powierzchnia uzytkow rolnych
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Tabela 6, cd.
1 | 2
Perspektywa procesow
Wzrost produkcji rolniczej zmiana warto$ci prod. rolniczej (zwierzecej lub roslinnej)
Racjonalizacja zaopatrzenia i zbytu liczba statych dostawcow i odbiorcow

Outsourcing procesdw pomocniczych | liczba procesow przekazanych na zewnatrz i ich wartos¢

Perspektywa zrownowazonego rozwoju
Poprawa zyznosci gleby bilans prochnicy

Minimalizacja wykorzystania $srodkow | koszty (ilo§¢) zuzycia srodkéw chemicznych/powierzchnia
chemicznych uzytkow rolnych

Perspektywa kupujacych

Poprawa jakosci produktow liczba zwrotow i reklamacji
Poprawa jakos$ci obstugi kupujacego czas dostaw
okres przeterminowania dostaw

Wzrost ilosciowy sprzedazy ilo$¢ sprzedanych produktéw dziatalnosci rolniczej
Perspektywa gospodarstwa domowego
Wzrost majatku rodziny warto$¢ majatku trwalego rodziny

warto$¢ oszczednoSci

warto§¢ zobowiazan prywatnych rodziny
Zwickszenie komfortu wypoczynku liczba dni urlopu wypoczynkowego

rodziny wydatki na wyjazdy wypoczynkowe w rodzinie
Wzrost poziomu wyksztatcenia dzieci | struktura wyksztatcenia dzieci w rodzinie

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Jaworski, Kondraszuk 2013, s. 55-57].

SKW dla gospodarstwa rolnego stanowi nowe podej$cie do mierzenia i monito-
rowania dokonan, ktére moze utatwi¢ ich kontrole i zarzadzanie celami strategicz-
nymi [Lissitsa, s. 9]. Znaczacym problemem opo6zniajacym wdrozenie strategiczne;j
karty wynikéw w polskim rolnictwie jest brak praktyk upowszechniajacych ewi-
dencje ksiggowa i w konsekwencji sprawozdawczos$¢ finansowa [Soliwoda 2016,
s. 146].

8. Zakonczenie

Strategiczna karta wynikow to koncepcja, ktora moze by¢ wykorzystana w systemie
zarzadzania r6znymi typami organizacji. Umozliwia wypetnienie luki, jaka istnieje
pomiedzy procesem rozwoju i formutowania strategii a procesem jej implementacji
[Kaplan, Norton 2001, s. 175]. Wykorzystanie strategicznej karty wynikow w zapre-
zentowanych organizacjach wskazuje na jej uniwersalizm. Odpowiednia modyfika-
cja karty i1 dostosowanie do specyfiki jednostki rozszerza wachlarz mozliwosci jej
zastosowania zaréwno przez jednostki komercyjne, organizacje rzadowe, jednostki
samorzadowe czy instytucje panstwowe, jak i innego typu organizacje (np. organi-
zacje non profit, spotdzielnie mieszkaniowe czy gospodarstwa wiejskie). Atutem
karty jest takze jej kompleksowosé, ktora widoczna jest w wielokierunkowym spoj-
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rzeniu na organizacj¢ pod katem istotnych obszarow z punktu widzenia wszystkich
interesariuszy organizacji. Elastycznosc¢ karty przejawia si¢ w mozliwos$ci opraco-
wania roznej liczby perspektyw istotnych i specyficznych dla poszczegdlnych orga-
nizacji. Przejrzystos¢ wystepujacych zaleznosci pomiedzy celami i miernikami uj-
mowanymi w strategicznej karcie wynikéw ukazuje wielorako$¢ dazen roznych
jednostek. Dzigki temu organizacja uzyskuje narzgdzie monitorujgce i oceniajace
postepy jednostki w osigganiu zatozonych celéw. Dodatkowo, strategiczna karta
wynikéw wspomaga rozwoj kazdej organizacji w dtuzszym horyzoncie czasowym
poprzez mozliwos¢ dostosowywania celow do pojawiajacych si¢ zmian otoczenia
(prawnego, ekonomicznego, finansowego).

Ponadto wdrozenie strategicznej karty wynikow w kazdej organizacji sprzyja
komunikowaniu strategii wszystkim pracownikom poprzez przypisanie im odpo-
wiedzialno$ci za osigganie zamierzonych celow. Poznanie i identyfikowanie si¢ z
celami wynikajacymi ze strategii jednostki jest dzisiaj problemem wielu organizacji.
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