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Streszczenie: Menedzerowie w przedsigbiorstwach zorientowanych procesowo powinni
by¢ wspomagani informacyjnie w podejmowaniu decyzji. Szczegolng rolg w tym zakre-
sie spetnia system controllingu procesow. Dla celéw zarzadczych moze by¢ klasyfikowa-
ny ze wzgledu na rézne kryteria. Jezeli punktem odniesienia jest waga decyzji bedacych
przedmiotem wspomagania, to mozna w tym zakresie wyodrebni¢ strategiczny i operacyjny
controlling proceséw. Natomiast w sytuacji klasyfikacji opartej na obszarach zarzadzania
w przedsigbiorstwie zorientowanym procesowo warto w tym zakresie wprowadzi¢ komplek-
sowy 1 dziedzinowy controlling procesow. Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci
klasyfikacji controllingu procesow ze wzgledu na wybrane kryteria. Realizacja tak postawio-
nego celu wiazala si¢ z wykorzystaniem krytycznego przegladu literatury jako podstawowej
metody badawczej.

Stowa kluczowe: controlling procesow, zarzadzanie procesami, zarzadzanie dokonaniami.

Summary: Managers in the process-oriented enterprises should be supported by information
in decision making. A special role in this range is met by controlling processes system. For
management purposes it can be classified due to different criteria. If the reference point
is the weight of the decision being the subject of assistance, in this regard strategic and
operational controlling processes can be distinguished. However, in the case of classification
based on the areas of management process-oriented enetrprise in this field, a complex and
discipline controlling processes can be introduced. The purpose of this article is to present
the possibilities of classification of controlling processes due to the selected criteria. The
implementation of this objective was associated with using the critical review of literature as
the primary method of research.

Keywords: processes controlling, processes management, performance management.
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1. Wstep

Nasilajaca si¢ konkurencja, pojawiajace si¢ substytuty produktow oraz globaliza-
cja doprowadzaja do tego, ze menedzerowie przedsigbiorstw poszukuja rozwigzan,
dzieki ktorym beda mogli efektywnie zarzadza¢ wewnetrznym i zewnetrznym tan-
cuchem warto$ci. Oznacza to, ze czgsto analizowane sg mozliwosci podnoszenia
efektywnos$ci w takim przekroju.

W ostatnim czasie coraz bardziej istotne staje si¢ zarzadzanie procesami oraz
orientacja procesowa przedsigbiorstw. Jakos$¢ 1 efektywnos$¢ zarzadzania przedsig-
biorstwami zorientowanymi procesowo uzalezniona jest bezposrednio od wiedzy
i umiejetnosci menedzerow procesow. Kazdy z nich powinien sterowac podlegltymi
obszarami w taki sposob, aby zrealizowa¢ zatozone cele na poziomie procesow.

Menedzerowie proceséw musza by¢ wspierani informacyjnie w zarzadzaniu
procesami. Role taka spetnia odpowiednio modelowany system informacyjny con-
trollingu procesow.

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci klasyfikacji controllingu proce-
sow ze wzgledu na wybrane kryteria. Realizacja tak postawionego celu wigzala si¢
z wykorzystaniem krytycznego przegladu literatury jako podstawowej metody ba-
dawczej.

2. Istota i zakres controllingu procesow

W literaturze polskiej i zagranicznej mozna znalez¢ odniesienia do definicji control-
lingu procesow. Przy jego okreslaniu zwraca si¢ szczegdlng uwage na cele, jakie ma
do zrealizowania, oraz obszary jego wykorzystania.

Wsrod niemieckojezycznych badaczy controlling procesow jest czesto de-
finiowany z punktu widzenia jego roli we wspomaganiu zarzadzania procesami.
Z zalozenia powinien umozliwia¢ identyfikacje, pomiar, monitoring i doskonalenie
procesow [Fisher i in. 2006].

W innym ujeciu controlling procesow ma stuzy¢ gldwnie usprawnianiu zarza-
dzania procesami, dzicki wprowadzeniu ich planowania, sterowania i kontroli [Fink
2003]. Moze by¢ rowniez okreslany jako system, ktory umiejetnie wspomaga osoby
odpowiedzialne w planowaniu, kontrolowaniu, dostarczaniu informacji i koordyno-
waniu procesow [Btonski, Stausberg 2003].

Controlling procesow moze by¢ tez postrzegany jako element systemu informa-
cyjnego przedsigbiorstwa, ktory umozliwia oceng procesow ze wzgledu na ich efek-
tywnos¢. Odbywa si¢ to przez generowanie uzytecznych, aktualnych, wiarygodnych,
kompletnych i przydatnych informacji w r6znych wymiarach [Szydetko 2011].

Cel stosowania controllingu procesow powinien by¢ podporzadkowany wytycz-
nym, jakie sg natozone na zarzady przez wtascicieli przedsigbiorstw zorientowanych
procesowo. W ujeciu dtugookresowym powinny prowadzi¢ do maksymalizowania
wartos$ci takich przedsigbiorstw. Wynika z tego, ze gtownym celem controllingu
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procesow powinno by¢ zwigkszenie w tego typu przedsigbiorstwach efektywnosci
i wydajnosci realizowanych procesow, tak by byly one zgodne ze strategia oraz
ukierunkowane na satysfakcje (zadowolenie) klienta zewngtrznego i wewngtrznego
[Szydetko 2011]. Dzigki przejrzystym strukturom utworzonym na bazie proceséw
mozliwe jest sterowanie nimi oraz ich optymalizowanie. Mozna to osiagna¢ dzieki
umiejetnemu ocenianiu, nadzorowaniu i doskonaleniu proceséw [Nowak (red.) 2013].

Mozna na podstawie tak okreslonego celu gtéwnego controllingu procesow wy-

odregbni¢ rowniez jego cele czastkowe. Czesto sg one zwigzane z [Nowak 2006]:

» skroceniem czasu realizacji czastkowych procesow,

* optymalizacjg czasu wykonania procesow,

* obnizeniem kosztow realizacji poszczegdlnych procesow,

* zmniejszeniem zaangazowania zasobow przy realizacji procesow,

e poprawg sprawnosci przebiegu procesow,

*  podwyzszeniem jakosci wykonywanych produktow (efektéw finalnych proce-

SOW),

* wzrostem warto$ci realizowanych procesow.

Ukierunkowanie controllingu procesow na realizacj¢ okreslonych celow nie jest
mozliwe bez pewnych specyficznych zatozen. Nalezy w tym zakresie uwzglednic¢
ukierunkowanie controllingu proceséw. Szczegolnej analizie w tym obszarze podle-
gaja orientacje controllingu procesow na [ Vollmuth 1996]:

*  przysztose,

* waskie gardia,

* rynek,

» klienta zewnetrznego
» klienta wewnetrznego,
e lancuch wartosci,

- ryzyko,

*  wartosc.

Cele oraz orientacje controllingu proceséw w bezposredni sposob wptywaja na
jego funkcje, zadania i systematyke. Dalsze rozwazania bgda prowadzone w kontekscie
systematyki controllingu procesow.

Controlling proces6w moze by¢ w rézny sposéb klasyfikowany. W literatu-
rze wskazywane sg co najmniej dwa kryteria, wedtug ktérych mozna go dzieli¢.
S. Nowosielski systematyzuje controlling proceséw na podstawie [Nowosielski 2002]:
» wagi decyzji bedacych przedmiotem wspomagania,
* obszarOw przedsi¢biorstwa zorientowanego procesowo.

Z punktu widzenia pierwszego kryterium mozna wyroznic:
e strategiczny controlling procesow,
e operacyjny controlling procesow.

Wedtug obszaru wykorzystania controllingu proceséw mozna wyrdznic:
*  kompleksowy controlling procesow,

» dziedzinowy controlling procesow.
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W dalszej czgsci opracowania zostanie scharakteryzowany strategiczny i opera-
cyjny controlling proceséw oraz kompleksowy i dziedzinowy controlling procesow.

3. Strategiczny i operacyjny controlling procesow

Wspomaganie decyzji w zarzadzaniu procesami moze odbywac si¢ na réznych po-
ziomach. Tradycyjnie w tym zakresie wskazuje si¢ strategiczny i operacyjny con-
trolling procesow. Czy jest to podziat ostateczny? Wiele wskazuje, Ze nie do konca.
Niektorzy autorzy niemieccy, do ktorych nalezy miedzy innymi R. Fiedler, postuluja
dodatkowo dezagregowanie operacyjnego controllingu proceséw na dotyczacy [Fie-
dler 2008]:
* pojedynczych procesow,
e grupy procesow (wigzki procesow).

Oznacza to, ze relacje migdzy szczeblem zarzadzania procesami i controllingiem
procesdOw moga zostac¢ przedstawione zgodnie z tabelg 1.

Tabela 1. Strategiczny i operacyjny controlling procesow

Strategiczny
Strategiczne controlling Strategiczny
procesow

Operacyjny
controlling
procesow dotyczacy
pojedynczych
Operacyjne procesow Operacyjny

Operacyjny
controlling
procesow dotyczacy
wigzki procesow

Zarzadzanie procesami
Controlling procesow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Fiedler 2008].

Na podstawie przedstawionych zalezno$ci mozna wyrdznié:

* strategiczny controlling procesow,
e operacyjny controlling pojedynczych procesow,
* operacyjny controlling wigzki procesow.

Strategiczny controlling proceséw definiowany jest jako instrument wspierajacy
naczelne kierownictwo przedsigbiorstwa zorientowanego procesowo i menedzerow
proceséw w koordynacji dziatalnosci poszczegodlnych podsysteméw strategicznego
zarzadzania procesami. Przez to tworzone sg warunki do podejmowania dziatan
zgodnych z dlugofalowymi zamierzeniami przedsigbiorstw w zakresie ich wzrostu.
Strategiczny controlling proceséw powinien by¢ ukierunkowany na rozpoznawanie
szans i zagrozen pochodzacych z otoczenia takich jednostek gospodarczych, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem ich stabych i mocnych stron [Major 1998].



Systematyka controllingu proceso6w — wybrane aspekty 383

W ujeciu strategicznym controlling proceséw powinien obejmowac takze (ujgcie

sensu stricte) [Nowak (red.) 2013]:

planowanie strategicznych celéw zwigzanych z procesami oraz wyznaczanie dla
nich krytycznych czynnikow sukcesu,

kontrolowanie wykonania strategicznych celéw zwiazanych z procesami,
identyfikowanie i szacowanie strategicznych dokonan zwigzanych z procesami,
sprawdzenie stanu i zaawansowania (postepu) realizacji celow strategicznych
zwigzanych z procesami,

koordynacj¢ dziatan wspomagajacych realizacje strategicznych celéw procesow.
W szerszym ujgciu powinien wspomagac rowniez (ujecie sensu largo):
opracowanie 1 wybor strategii przedsigbiorstwa zorientowanego procesowo,
badanie realno$ci celow strategicznych przedsigbiorstwa zorientowanego pro-
CEsowo,

stworzenie bazy informacyjnej, ktéra bedzie zawiera¢ dane o otoczeniu i przed-
sigbiorstwie zorientowanym procesowo,

stworzenie systemu sprawozdawczoS$ci strategicznej,

umozliwienie znalezienia potencjatow tkwigcych we wnetrzu kazdego przedsie-
biorstwa zorientowanego procesowo,

wprowadzenie strategii przedsigbiorstwa zorientowanego procesowo w zycie,
przetozenie celow strategicznych na cele operacyjne w przedsiebiorstwie zorien-
towanym procesowo,

wprowadzenie planowania i kontroli strategicznej,

ukierunkowanie przedsigbiorstwa zorientowanego procesowo na klienta ze-
wnetrznego i wewnetrznego.

Operacyjny controlling pojedynczych proceséow dotyczy szczebla operacyjnego

oraz taktycznego zarzadzania pojedynczymi procesami. Dzigki niemu mozliwe jest
sterowanie wynikami pojedynczych procesow w krotkim okresie. Umozliwia ada-
ptacje zalozen strategicznych na poziomie celéw operacyjnych. Zrédtem danych dla
operacyjnego controllingu pojedynczych proceséw jest migedzy innymi system rachun-
kowosci finansowej i rachunkowosci zarzadczej. Do glownych zadan operacyjnego
controllingu pojedynczych proceséw nalezy zaliczy¢ [Sierpinska, Niedbata 2003]:

wyprowadzenie operacyjnych celéw procesow z celow strategicznych,
ustalanie parametréw dokonan (miernikow dokonan),

biezace sprawdzanie (mierzenie) i kontrolowanie dokonan na poziomie proce-
SOw,

cykliczne (okresowe) przeprowadzenie analizy procesow i audytow procesow,
tworzenie raportow dotyczacych dokonan na poziomie procesow,

koordynacj¢ operacyjnych celéw na poziomie procesow,

opracowanie planow operacyjnych, okreslajacych skwantyfikowane cele oraz
zasoby potrzebne do ich wykonania na poziomie procesow,

zapewnienie koordynacji i spojnosci miedzy wszystkimi planami,

opracowanie planow dziatan stuzacych realizacji celow operacyjnych oraz do-
konanie ich transformacji w budzety kosztow procesow,
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* kontrolowanie stopnia wykonania powierzonych zadan oraz okreslenie powsta-
tych odchylen,

* wykorzystanie analizy przyczynowej do identyfikacji czynnikow wptywajacych
na odchylenia,

» okreslenie zakresu odpowiedzialno$ci menedzerow procesow,

* sporzadzanie sprawozdan wewngetrznych i opracowywanie innych zestawien po-
trzebnych do podejmowania biezacych decyzji na poziomie menedzerow procesow.

Tabela 2. Cechy charakterystyczne strategicznego i operacyjnego controllingu proceséw

zorientowanego procesowo

Cechy Strategiczny controlling procesow Operacyjny controlling procesow
Cele Wspomaganie zabezpieczenia Wspomaganie biezacej rentownosci
zdolnos$ci i rozwoju przedsigbiorstwa | oraz ptynnosci poprzez efektywna
zorientowanego procesowo realizacj¢ procesow (zabezpieczenie
w dhugoterminowej perspektywie realizacji ustalonych celow)
(zabezpieczenie egzystenciji)
Orientacja Otoczenie przedsi¢gbiorstwa Struktura wewnetrzna

przedsigbiorstwa szczegdlnie
w zakresie realizowanych procesow

Charakter zadan

Jakosciowy (glownie)

[lo$ciowy (glownie)

Ukierunkowanie

Szanse/ ryzyko wynikajace

z otoczenia

Mocne strony/ stabe strony
przedsigbiorstwa zorientowanego
procesowo

Koszty procesow — wyniki

na procesach

Naktady (wejsécia procesow) —
Efekty (wyjscia procesow)

Przedmiot zadan

Rozwdj przedsigbiorstwa
zorientowanego procesowo

Efektywne wykorzystanie zasobow
na poziomie procesow

Horyzont czasowy | Dlugookresowy Krotko- i sredniookresowy
Strukturalizacja Niska Wysoka

problemow

Poziom planowania | Strategiczne Taktyczne i operacyjne
Stopien autonomii | Wysoki Niski

controllera

Specyfika dziatan | Dzialania innowacyjne Dziatania rutynowe

Hasto przewodnie

,,Robi¢ rzeczy wlasciwe”

,,Robi¢ rzeczy wlasciwie”

Rodzaj kontroli

Kontrola strategiczna procesow
(system wczesnego ostrzegania)

Kontrola wykonania budzetow
kosztow procesOw oraz stopnia
osiagniecia wartosci docelowych
miernikéw procesow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Major 1998; Sierpinska, Niedbata 2003; Nowak (red.)

2003; Brzezin 1998].

Zadania operacyjnego controllingu proceséw odnoszace si¢ do wigzki procesow
sa praktycznie zbiezne z opisanymi dla pojedynczych procesow. Uzupetniajaco nalezy
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doda¢, ze w tym przypadku istotna jest rowniez koordynacja dziatan majgca na celu
synchronizacj¢ procesow, eliminacj¢ wystepujacych pomigdzy nimi sprzecznosci
oraz efektywne wykorzystanie dostepnych zasobow [Kriiger 1 in. 2008]. Za pomoca
operacyjnego controllingu wigzki procesdw mozliwe jest rowniez przyporzadkowanie
ograniczonych zasobdéw do kluczowych procesow (kluczowej wiazki procesow).

Strategiczny i operacyjny controlling proceséw moze by¢ przeniesiony takze
na poziom podprocesow, dzialan i czynnosci. Nalezy pamigta¢ o tym, ze im nizej
przekladane sg w strukturze organizacyjnej rozwigzania controllingowe, tym wigk-
szg szczegOtowoscia charakteryzuja si¢ zadania controllingu podprocesoéw, dziatan
1 czynnosci (nastgpuje przeniesienie punktu ci¢zkosci w wykonywaniu zadan przez
controlling proceséw z poziomu strategicznego w kierunku operacyjnego).

Niezaleznie od tego, jaki rodzaj controllingu proceséw jest opisywany ze wzgledu
na wagg decyzji bedacych przedmiotem jego wspomagania, zawsze nalezy wskazac
osobg, ktora bedzie wykonywata jego zadania. Jest nim controller procesow, ktory
koordynuje wszystkie funkcje zwigzane z controllingiem procesow.

Nie nalezy takze traktowac strategicznego i operacyjnego controllingu procesow
jako dwoch odmiennych podsysteméw controllingu proceséw, poniewaz zadania
jednego i drugiego przenikaja sie¢, taczg oraz uzupetniaja. Sg jednak pewne cechy,
ktore réznicujg strategiczny i operacyjny controlling proceséw. Poréwnanie tych
podsystemow zostato przedstawione w tabeli 2.

Systematyka oparta wylacznie na strategicznym i operacyjnym controllingu pro-
cesOw nie jest petna. Wystepuja w tym zakresie takze inne mozliwosci.

4. Kompleksowy i dziedzinowy controlling procesow

Kompleksowy controlling proceséw dotyczy wszystkich procesow wystepujacych
w przedsiebiorstwie zorientowanym procesowo. Jezeli ich identyfikacja przebiega
wedtug tancucha wartosci M. Portera, to w takim wtasnie cato§ciowym przekroju
nalezy spojrze¢ na controlling procesow. Zadania kompleksowego controllingu pro-
cesOw w tym zakresie sg powigzane bezposrednio ze wspomaganiem zarzadzania
procesami w przekroju takiego tancucha. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje fakt,
ze jest to zbiezne z orientacja (ukierunkowaniem) controllingu proceséw na tancuch
warto$ci. Kompleksowy controlling procesoOw w tym zakresie powinien wspomagac
mlqdzy innymi [Szydetko 2010]:
oceng fancucha wartosci za pomocg miernikow,
* pordéwnanie wartosci miernikow danego okresu z miernikami z okreséw po-
przednich,
e poroéwnanie tych samych miernikow danej firmy z miernikami innych przedsig-
biorstw,
* pordéwnanie wartosci rzeczywistych z wielko$ciami wzorcowymi dla okreslo-
nych miernikow,
» ustalenie czynnikéw wplywajacych na koszty w przekroju tancucha wartosci,
» ustalenie ,,waskich gardel” w tancuchu wartosci.
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Tabela 3. Cele i zadania dziedzinowego controllingu procesow

Dziedzinowy
controlling
procesow

Cel dziedzinowego
controllingu
procesow

Zadania dziedzinowego controllingu procesow

1

2

3

Controlling
procesow
operacyjnych
(przedsigbiorstwo
produkcyjne)

Wspomaganie
zarzadzania
procesami
produkcyjnymi

planowanie i kontrola stopnia wykorzystania
zdolno$ci wytworczych w celu ich wzrostu,

skrocenie czasu przeptywow w procesach
produkcyjnych,

optymalizacja procesow produkcyjnych

ze wzgledu na koszty procesow,

wskazanie czynnikow kosztotworczych wplywajacych
na poziom kosztéw procesow,

dopasowanie struktury zasobéw do wielkos$ci
zapotrzebowania ze strony procesow produkcyjnych,
wskazanie waskich gardet w procesach
produkcyjnych i ich pézniejsza eliminacja,
planowanie jakos$ci produktow finalnych na wyjsciu
proceséw produkcyjnych,

minimalizacja odpadéw produkcyjnych,

dostarczanie informacji wykorzystywanych

w podejmowania decyzji przez menedzeréw procesow
operacyjnych (produkcyjnych)

Controlling
procesow
logistycznych

Wspomaganie
zarzadzania
procesami
logistycznymi

badanie efektywnosci procesow logistycznych,
optymalizacja kosztow procesow logistycznych

ze szczegblnym uwzglednieniem transportu,
magazynowania i wysyiki,

koordynacja podsysteméw logistycznych,
planowanie i kontrola obstugi dostaw,

analiza i eliminacja waskich gardet

w procesach logistycznych,

planowanie przeptywu materiatdw i wyrobow
gotowych oraz ustalanie optymalnego poziomu ich
zapasu,

dostarczanie informacji dla potrzeb podejmowania
decyzji

Controlling
procesow
marketingu

Wspomaganie
zarzgdzania
procesem
marketingu

badanie efektywnosci procesu marketingu,
optymalizacja kosztow zwigzanych z procesem
marketingu,

nadzorowanie dziatan promocyjnych,
nadzorowanie dziatan sprzedazowych,
planowanie i kontrola obstugi klientow glownie
z punktu widzenia czasu,

wielokryterialna analiza klienta,

badanie jakosci obstugi,

badanie rynku,

analiza i eliminacja waskich gardet w procesie
marketingu
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z zarzadzaniem

1 2 3
Controlling Wspomaganie monitoring nad czasem i kosztami reklamacji,
procesow zarzadzania nadzor nad czasem i kosztami serwisu,
zwigzanych procesami badanie efektywnosci procesow zwiazanych
z ushugami zwigzanymi z ustugami dodatkowymi,
dodatkowymi z ustugami nadzor nad punktami napraw gwarancyjnych,
dodatkowymi analiza zasobow przedsigbiorstwa zorientowanego
(gtéwnie ushugami procesowo z punktu widzenia $wiadczenia ustug
po sprzedazy) dodatkowych
Controlling Wspomaganie nadzor nad procesami zarzadczymi
procesow zarzadzania i informacyjnymi,
zarzadzania przedsigbiorstwem badanie przeplywow informacyjnych,
przedsigbiorstwem nadzor nad rozwigzaniami informatycznymi
wspierajacymi zarzadzanie,
badanie spdjnosci podsystemow zarzadzania,
analiza kosztow funkcjonowania systemu zarzadzania
Controlling Wspomaganie nadzor nad procesem zatrudnienia,
procesOw zwigzany | zarzadzania ocenianie pracownikow,

zasobami ludzkimi

analiza przyczynowa odej$¢ z pracy,

kadrami badanie satysfakcji pracownikow,

wartosciowanie stanowisk pracy,

wyszukiwanie i eliminowanie waskich gardet

w rekrutacji
Controlling Wspomaganie nadzor nad naktadami zwigzanymi z B+R,
procesow zarzadzania badanie efektywnosci wykorzystania srodkow na
zwigzanych dziatalnoscia B+R,
Z rozwojem badawczo- planowanie i kontrola dziatalno$ci B+R,
technologii -r0ZW0jOWa nadzor nad metodami projektowania,

monitoring standaryzacji rozwazan w zakresie B+R
Controlling Wspomaganie nadzor nad systemem zaopatrzenia,
procesow zarzadzania badanie efektywnosci dziatan zakupowych,
zwigzanych dziatalno$cia dostarczanie informacji na potrzeby podejmowania
z systemem zaopatrzeniowa decyzji zwigzanych z zakupami zakupow,
zaopatrzenia nadzor nad dostawcami i ich ocena,

nadzor nad warunkami handlowymi

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Kardasz 2001; Nowosielski 2001; Sierpifiska, Niedbata
2003; Sierpinska (red.) 2004].

Dziedzinowy controlling proceséw okreslany jest niekiedy jako czastkowy control-
ling procesow. Przyjmujac kryterium tancucha wartosci M. Portera, mozna wyr6znic:

e controlling proceséw gtownych,

* controlling proceséw pomocniczych.
Controlling proceséw gtoéwnych moze by¢ zdezagregowany na:
» controlling proceséw logistycznych na wejsciu,
» controlling proceséw operacyjnych,
» controlling procesdéw logistycznych na wyjsciu,
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e controlling procesu marketingu,
» controlling proceséw zwigzanych z ustugami dodatkowymi.

Controlling procesow logistycznych na wejsciu i wyjsciu czesto jest traktowany
tacznie jako controlling proceséw logistycznych.

W przypadku controllingu proceséw pomocniczych mozna réwniez przeprowadzi¢
dezagregacj¢ i wyrdznic:

* controlling proceséw zarzadzania przedsigbiorstwem,

* controlling proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem kadrami,
» controlling proceséw zwigzanych z rozwojem technologii,
* controlling proceséw zwigzanych z systemem zaopatrzenia.

Kazdy czastkowy controlling proceséw ma do osiagni¢cia okreslone cele w przed-
sigbiorstwie zorientowanym procesowo. Ich realizacja odbywa si¢ poprzez wykony-
wanie specyficznych zadan. Zestawienie celow i zadan dziedzinowego controllingu
procesow zostato zaprezentowane w tabeli 3.

Realizacja celow i zadan tak sklasyfikowanego controllingu proceséw nie moze
odbywac si¢ bez efektywnej organizacji tego systemu. W szczego6lnosci w tym zakresie
nalezy zwrdci¢ uwage na aspekty zwigzane z poprawnos$cig formalng oraz wiarygod-
nos$cig danych o procesach. Nie bez znaczenia jest takze gromadzenie i przechowy-
wanie danych o procesach w bazach/hurtowniach danych. Bardzo wazng kwestig jest
rowniez przetwarzanie danych oraz generowanie informacji o procesach.

5. Zakonczenie

Controlling procesow odgrywa istotng role we wspomaganiu informacyjnym mene-
dzeroéw procesow. Moze by¢ klasyfikowany ze wzgledu na rozne kryteria. W opra-
cowaniu przyjeto za punkt odniesienia dwa podejscia.

Zgodnie z pierwszym kryterium, tj. waga decyzji bedacych przedmiotem wspoma-
gania, wprowadzono w tym obszarze strategiczny i operacyjny controlling procesow.
Szczegdtowo zaprezentowano ich zakres, zadania i cechy charakterystyczne.

Natomiast ze wzgledu na mozliwo$¢ wykorzystania w réznych obszarach przed-
sigbiorstwa zorientowanego procesowo wprowadzono kompleksowy i dziedzinowy
controlling procesow, eksponujac przy tym gtownie ich zadania.

Katalog mozliwosci klasyfikacji controllingu procesow nie jest zamkniety. Artykut
nalezy traktowac jako pewng propozycj¢ w tym zakresie.
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