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Streszczenie: Funkcjonowanie przedsigbiorstw na globalnym rynku w dobie dynamicznych
zmian wewnatrz i na zewnatrz organizacji wymaga od nowoczesnych przedsi¢biorstw do-
stepu do szybkiej 1 wlasciwej informacji. Konieczne staje si¢ stworzenie takiego systemu
informacyjnego przedsigbiorstwa, ktory bedzie spelniat wymogi stawiane przez menedzerow.
System controllingu wymusza posiadanie odpowiedniego systemu informacyjnego, wypet-
niajacego funkcje i zadania controllingu. Celem artykutu jest przedstawienie roli systemu
informacyjnego i informatycznego w obszarze controllingu logistycznego przedsi¢biorstwa
produkcyjnego. Wskazano najistotniejsze cechy systemu informacyjnego w controllingu lo-
gistycznym. W opracowaniu przedstawiono rowniez zintegrowane systemy informatyczne
w logistyce wewnatrz przedsigbiorstw i ich tancuchach dostaw oraz ich wptyw na funkcjo-
nowanie organizacji.

Stowa kluczowe: zarzadzanie logistyczne, controlling logistyczny, system informacyjny, sys-
tem informatyczny.

Summary: Running business in the global marketplace in the era of dynamic changes
inside and outside an organization requires from modern companies to have access to fast
and accurate information. It is important to create such an information system that will meet
the requirements set by the managers. The controlling system forces the possession of an
adequate information system, filling the functions and tasks of controlling. The aim of the
article is to present the role of the information system and IT system in the area of logistic
controlling of a production company. The most important features of the information system in
logistic controlling have also been indicated. The integrated information systems in logistics
within the enterprises and their supply chains as well as their impact on the functioning of the
organization have been presented.
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1. Wstep

W ostatnich latach zachodza coraz bardziej dynamiczne zmiany w otoczeniu pod-
miotow gospodarczych. Powoduja one gwattowny wzrost zapotrzebowania przez
decydentow na mozliwie jak najbardziej aktualng i biezacg informacje¢ o sytuacji
jednostki gospodarczej. Menedzerowie potrzebuja szybkiego dostepu do odpowied-
nich informacji, ktére sa niezbedne do sprawnego i skutecznego zarzadzania jed-
nostka gospodarcza.

Podstawg funkcjonowania organizacji jest posiadanie odpowiedniej informacji,
ktéra umozliwia realizacj¢ proceséw zarzadzania. Informacja to rodzaj zasobdw przed-
sigbiorstwa pozwalajacy na zwickszenie posiadanej wiedzy w organizacji dotyczacej
jednostki i otoczenia [Kisielnicki 2013, s. 19]. Informacja jest podstawowym elementem
zarzadzania przedsigbiorstwem oraz procesu podejmowania decyzji. Informacja w pro-
cesie zarzadzania jest zwigzana z planowaniem, organizowaniem i koordynowaniem
oraz pozwala na podejmowanie decyzji na roznych szczeblach zarzadzania.

2. Znaczenie systemu informacyjnego w organizacjach

System informacyjny stanowi w teorii oraz praktyce gospodarczej niezbedny ele-
ment zarzgdzania przedsicbiorstwem. Aby sprosta¢ wymaganym celom zarzadzania,
przedsigbiorstwo musi dysponowac takim systemem informacyjnym, ktory w odpo-
wiednim czasie dostarczy wiasciwa informacje podmiotom decyzyjnym [Nowicki
2000, s. 47].

System informacyjny musi by¢ tak zorganizowany, aby zapewni¢ uzytkownikom
wewnetrznym, zarowno menedzerom, jak i pracownikom, wglad do poszczegolnych
danych oraz informacji o sytuacji wewnatrz jednostki, a takze o zmianach wystepuja-
cych w otoczeniu przedsigbiorstwa. Przeptyw danych w systemie informacyjnym nie
wystepuje tylko wewnatrz jednostki, ale obejmuje jej otoczenie, przy uwzglednieniu
dostawcow, odbiorcow, posrednikoéw [Jelonek 2011, s. 13].

System informacyjny to wielopoziomowa struktura, ktora pozwala uzytkowni-
kom transformowac okreslone informacje wejscia na pozadane informacje wyjscia
za pomocg odpowiednich modeli oraz procedur. Ze wzgledu na role oraz znaczenie
generowanych informacji stawia si¢ nowoczesnym systemom informacyjnym coraz
wyzsze wymagania. Ztozono$¢ relacji organizacyjnych oraz podejmowanie wielu
decyzji w coraz krotszym czasie powoduja, ze prawidtowe funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa na globalnym, coraz bardziej wymagajacym rynku uzaleznione jest od
posiadania wtasciwego systemu informacyjnego [Jelonek 2011, s. 13].

Ksztattujac przeplywy informacyjne w systemie logistyki, nalezy wstepnie okre-
$li¢ dostawcow informacji, jej odbiorcow oraz czestos¢ dostarczania. Dopiero na tej
podstawie mozna wyznaczy¢ schemat przeptywu informacji dotyczacej logistyki
w przedsigbiorstwie. Przy tym nalezy uczyni¢ to tak, aby droga przeptywu infor-
macji byta mozliwie jak najkrotsza i zgodna ze strukturg przedsigbiorstwa, a koszty
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gromadzenia i przekazywania informacji byty nie wigksze niz korzysci osiggane w pro-
cesie jej wykorzystania. Tylko wtedy odpowiednia informacja dotrze do decydentow
doktadnie na czas, w zrozumiatej dla nich formie, a przy tym bedzie wiarygodna,
obiektywna i kompletna.

Punktem wyjscia ksztattowania przeptywow informacyjnych w zakresie logi-
styki jest uzyskanie przez controllera logistyki informacji o logistyce, odnoszacych
si¢ zaro6wno do otoczenia, jak i przedsigbiorstwa. Sg one podstawg okreslenia szans
1 zagrozen w zakresie logistyki ptynacych z otoczenia oraz mocnych i stabych stron
przedsiebiorstwa w tym wzgledzie. Na podstawie uzyskanych informacji dziat ten
opracowuje wstepny wariant projektu polityki logistyki oraz planu dtugoterminowego,
z okre$leniem proponowanych wielkosci planowanych, po czym przekazuje si¢ go
kierownictwu naczelnemu. Zatwierdzona przez kierownictwo polityka logistyki oraz
plan dlugoterminowy sg nastepnie podstawa planowania taktycznego i operacyjnego.
Dotyczy to wszystkich osrodkéw odpowiedzialno$ci wyodrgbnionych w systemie
logistycznym. Informacje wstgpne, obejmujace wielkosci osiagniete w zakresie logi-
styki i ich odchylenia od wielkosci planowanych, sptywaja nastepnie z tych jednostek
organizacyjnych do dzialu rachunkowosci zarzadczej. Dotyczy to przede wszystkim
kosztow logistycznych, ale moze si¢ rowniez odnosi¢ do innych wielkosci. W dziale
logistyki nastgpuje przetworzenie otrzymanych danych, czego efektem sg uzyskane
informacje wynikowe, wlacznie z odchyleniami wielkosci osiagnigtych od planowa-
nych [Piechota 2003, s. 181-184].

3. Controlling logistyczny w przedsi¢biorstwie

Zarzadzanie logistyka w przedsigbiorstwie jest rozumiane jako zapewnienie dostep-
nos$ci produktow na rynku oraz ustalonego wczesniej poziomu obstugi klientow,
ciggtosci przeptywow materialowych, niezawodnosci, optymalizacji kosztow, pod-
noszenie efektywnosci dziatan przedsigbiorstwa. Zarzadzanie logistyka obejmuje ta-
kie procesy, jak: planowanie, organizowanie, sterowanie oraz kontrola przeptywow
materialowych (materiatow, potfabrykatéw, wyroboéw gotowych), od momentu ich
otrzymania, poprzez nastgpujace po sobie poszczegdlne fazy produkcji, nastepnie
dystrybucje, az po dostarczenie wyrobu gotowego do odbiorcy koncowego, w celu
osiagnigcia zatozonego celu. Okreslajac zasieg, zakres oraz kryteria zarzadzania lo-
gistycznego, okresla si¢ jednocze$nie zakres dziatania controllingu logistycznego
[Sliwczynski 2007, s. 33].

Przez pojecie controllingu logistyki nalezy rozumie¢ realizacj¢ zadan control-
lingu w systemie logistycznym przedsigbiorstwa. Zakres i tres¢ zadan controllingu
logistycznego moga si¢ rozni¢ w réznych koncepcjach controllingu. Controlling
logistyki wspiera realizacje proceséw logistycznych przedsigbiorstwa [Nowosielski,
Nowosielski 2001]'. Podstawowe zadania controllingu logistyki to:

IO istocie controllingu logistyki zob. rowniez [Grzeganek-Wigcek 1994; Sierpinska (red.) 2004].
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* planowanie i kontrola realizacji zadan w systemie logistycznym,

* koordynacja dziatan w podsystemach logistycznych (w sferze zaopatrzenia, pro-
dukcji oraz dystrybucji) i migdzy podsystemami logistycznymi,

» eliminacja ,,waskich gardel”,

* planowanie, kontrola oraz minimalizacja kosztow logistyki,

* pomiar efektywnos$ci podsystemow logistycznych [Sokotowski 2002, s. 27].

Realizacji tych zadan stuza instrumenty controllingu logistycznego, takie jak
budzetowanie kosztow, rachunek kosztow i wynikow, system wskaznikow, system
sprawozdawczos$ci wewnetrznej oraz zintegrowane systemy informacyjne.

Aby jak najbardziej efektywnie zaprojektowaé system controllingu logistyki,
nalezy zapozna¢ si¢ ze sktadnikami proceséw logistycznych, a takze okresli¢ cele
logistyki. Cele logistyki okres$laja struktur¢ miernikow sterujgcych bazy planistycznej
controllingu. Natomiast sktadniki procesow logistycznych okreslaja uwarunkowania
wewngtrzne i zewnetrzne celow, a przez to wptywaja rowniez na ksztatt bazy plani-
stycznej [Marciniak 2004, s. 187].

Z zadan controllingu, tzn. planowania, kontroli i kierowania, wynika podzial na
controlling logistyczny strategiczny i operatywny. Controlling strategiczny odpowied-
nio wezesnie rozpoznaje nadchodzace w przysztosci zmiany.

Zadania strategicznego controllingu logistycznego mozna sprowadzi¢ do takich
dziatan metodologicznych, narzedziowych i informacyjnych, ktore pozwola wyzna-
czy¢ obszar logistycznej dziatalnosci. Zadania te mozna podzieli¢ na trzy grupy:

e strategicznego planowania,

* powigzania planowania strategicznego z operatywnym,

» strategicznej kontroli i zarzadzania strategicznego [Kowalska 1996, s. 21].

* Natomiast zadania operatywnego controllingu logistycznego to:

* sprecyzowanie i pomiar celow logistyki,

e ustalenie planéw operacyjnych, tak aby byly one zgodne z innymi obszarami
dziatalno$ci przedsigbiorstwa,

* biezaca kontrola efektow i kosztow w logistycznych obszarach przedsigbiorstwa,

e przeprowadzenie analizy odchylen w odniesieniu do kosztow logistycznych

i efektow [Kowalska 1996, s. 21].

Planowanie strategiczne powinno uzupetnic¢ planowanie operacyjne poprzez dtu-
gookresowy, strategiczny sposdb myslenia. Aby osiagnac cele zawarte w planowaniu
strategicznym, ich realizacja powinna by¢ zagwarantowana poprzez planowanie
operacyjne. Strategiczne i operatywne cele logistyczne musza wspotgra¢ z celami
rozwoju przedsigbiorstwa.

Projektowanie, a nastgpnie wdrazanie controllingu do systemow logistycznych
powinno uwzglednia¢ podstawowe tendencje rozwojowe logistyki, takie jak np.
zmiana 1 modernizacja infrastruktury transportowej, wzrost szybkosci przeptywu
produktow, powstanie i rozwo6j nowych struktur dystrybucji produktéw, utworzenie
logistycznej sieci centréw dystrybucyjnych, podniesienie jako$ci i zwigkszenie zakresu
$wiadczonych ustug logistycznych (niezawodno$¢, terminowos¢, kompleksowosc),
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standaryzacja i normalizacja stosowanych urzadzen magazynowych, opakowan oraz
srodkéw transportowych. Dopiero takie systemy controllingu logistycznego, ktore
spelniaja te wymagania, moga by¢ stosowane we wspotczesnych przedsigbiorstwach.

4. Zintegrowane systemy informatyczne
w controllingu logistycznym

System informacyjny przedsiebiorstwa zorientowany na logistyke powinien si¢ ce-

chowa¢ [Gotembska (red.) 2001, s. 182—183]:

* niezawodnos$cia, okreslong jako prawdopodobienstwo spetniania przezen
w okreslonym czasie postawionych mu wymagan,

* wydajnoscia jako stosunkiem miedzy warto$cig wydatkowang na system a uzy-
skang z systemu,

* elastycznoS$cia, ktéra warunkuje zapewnienie dwu powyzszych cech w kazdych
warunkach dziatania przedsigbiorstwa, a ktora oznacza zdolno$¢ dostosowywa-
nia si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia i mozliwosci rozwoju,

* otwartoscig, pozwalajacg na wzajemne taczenie systemow informacyjnych
przedsigbiorstw, co zapewnia wymiane informacji miedzy nimi i pozwala na
uwzglednienie wzajemnych powigzan w procesie podejmowania decyzji — ma
to podstawowe znaczenie dla logistyki,

» efektywno$cia ekonomiczng, ktora uwzglednia aspekt kosztowy w odniesieniu
do spetnienia przez system powyzszych warunkow.

Takie cechy moga zapewni¢ tylko skomputeryzowane systemy informacyjne.
Dlatego wytacznie takie systemy stosuje si¢ w logistyce. Ich rozbudowanie o sys-
temy wspomagania decyzji dodatkowo stwarza mozliwo$¢ zintegrowania wielu
obszaréw decyzyjnych, warunkujac synergie dziatan logistycznych. Powigzanie ra-
chunkow optymalizacyjnych z obszarami decyzyjnymi sprawito, ze komputerowe
wspomaganie decyzji w systemach logistycznych stato si¢ warunkiem optymalizacji
i racjonalnego zarzadzania. Wysokie wymagania dotyczace poziomu uslug, rosnaca
konkurencja wérod przedsigbiorstw oraz skomplikowana natura zarzadzania logistycz-
nego przemawiaja za zastosowaniem systemow wspomagania decyzji w logistyce
przedsiebiorstw. Informacja, a zwtaszcza wykorzystanie najnowszych technologii
wspomagania decyzji, moze by¢ srodkiem walki konkurencyjnej. Takie wykorzystanie
zasobow informacyjnych nadaje systemowi informacyjnemu charakter strategiczny
[Gotembska (red.) 2001, s. 183].

Nazwa ,,system informatyczny zarzadzania” pojawita si¢ w Polsce w drugiej
polowie lat 70. i wywodzi si¢ z terminologii francuskiej (Systeme Informatique de
Question) [Wierzbicki (red.) 1985, s. 71]. Od tego okresu technika komputerowa
wspierajaca zarzadzanie stopniowo zaczeta si¢ pojawia¢ w wielu krajowych przedsie-
biorstwach, zastepujac czynnosci dotychczas wykonywane wylacznie przez cztowieka
i proste maszyny liczace. Przez system informatyczny zarzadzania rozumie si¢ czgs¢
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systemu informacyjnego realizowanego przez techniczne $rodki informatyki, ktorego
celem jest wspomaganie proceséw zarzadzania. Powstanie systemow informatycznych
zarzadzania uwarunkowane bylto systematycznie wzrastajacg iloscig gromadzonych
danych w przedsigbiorstwie oraz trudno$cig zwigzang z ich przetwarzaniem i wyko-
rzystywaniem w biezacym zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Wsrod kadry kierowniczej
przedsigbiorstw rosto przekonanie o koniecznosci usprawnienia tych proceséw przez
zastosowanie nowoczesnych systemow informatycznych zarzadzania.

Dla duzych firm dodatkowymi czynnikami wptywajacymi na powszechnos$¢ wyko-
rzystywania SIZ byty: wzrost wielko$ci firmy, rozrastajgca si¢ struktura organizacyjna,
globalizacja prowadzonej dzialalnosci gospodarczej oraz zmienno$¢ i niepewnos¢
otoczenia. Jak pokazuje praktyka, zastosowanie réznych systemoéw informatycznych
zarzadzania w duzych firmach w wigkszosci przypadkow przyczynialto si¢ do zwigk-
szenia efektywno$ci zarzadzania przedsigbiorstwem [Nowicki (red.) 2002, s. 66].

Logistyczne systemy informatyczne maja za zadanie stuzy¢ informacjg niezbed-
ng do efektywnego przemieszczania strumienia tadunkéw od ,,zrodta” do ,,ujs$cia”.
Logistyczne systemy informatyczne maja stuzy¢ wykonywaniu funkcji zarzadzania
(planowania, organizowania, pobudzania, kontroli) we wszystkich fazach cyklu ra-
cjonalnego dziatania [Szatek 1992, s. 105].

Systemy informatyczne, szczeg6lnie wspomagajace zarzadzanie w duzych orga-
nizacjach, trudno zaliczy¢ tylko do jednej generacji. Lacza one rozne typy systemow
informatycznych, a wigc systemy transakcyjne, systemy wyszukiwania informacji,
systemy informowania kierownictwa, systemy doradcze. Czgsto nazywa si¢ je sys-
temami kompleksowymi. Do takiego typu systemow zaliczy¢ mozna systemy klasy
MRP/ERP, z tym ze najbardziej z nich rozwinigty jest system ERP. Nazwa ,,systemy
klasy ERP” pochodzi od pierwszych liter nazwy Enterprise Resource Planning, co
oznacza systemy do wspomagania planowania zasobow przedsicbiorstwa. Systemy tej
klasy stanowia najbardziej rozwini¢te systemy wspomagania zarzadzania, ktore tacza
w sobie cechy systemow transakcyjnych, informowania kierownictwa i doradczych
[Kisielnicki 2000, s. 18].

Obowigzujacym obecnie standardem zintegrowanych systemow informatycznych
zarzgdzania jest klasa ERP, czyli planowanie zasobow jednostki. Systemy tej klasy sa
kompleksowo zintegrowanym systemem informatycznym, ktory wspiera zarzadzanie
jednostka organizacyjng. Systemy takie usprawniaja optymalizacje uzytkowania zaso-
bow przedsigbiorstwa, a takze wystepujacych w nim procesow. Ulepszaja przeptywy
informacyjne oraz mozliwo$¢ oceny zebranych danych systemowych pod katem
jakosciowym [Kieltyka i in. (red.) 2010, s. 30].

Istotne jest to, ze systemy klasy ERP umozliwiajg funkcjonowanie w warunkach
niepewnosci, wystepujacej z powodu niepetnych lub niedost¢gpnych danych.

Najbardziej zaawansowane sa obecnie systemy klasy ERP 11, czyli rozwinigcie
systemow ERP o aplikacje generujace warto$¢ dla klienta i udziatowcy dzigki opty-
malizacji i udostepnianiu procesow finansowych oraz operacyjnych.
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Opracowanie systemow klasy ERP II jest naturalng odpowiedzig na dynamicznie
zmieniajace si¢ potrzeby rynkowe oraz szybki postep technologiczny. System ERP
II charakteryzuje si¢ wzbogacong funkcjonalno$cig w podstawowych obszarach
dziedzinowych, udostgpnieniem pracownikom przedsigbiorstwa dostgpu do bazy
systemu za pomoca internetu oraz integracja systemow ERP z systemami partnerow
rynkowych, zarowno dostawcow, jak i odbiorcow.

Rozwdj zintegrowanych systemow informatycznych jest nieunikniony i konieczny,
w szczegodlnosci ze wzgledu na dynamiczny rozwoj potrzeb rynkowych. W literaturze
przedmiotu mozna znalez¢ liczne koncepcje rozwojowe dla systemow informatycz-
nych ERP [Hadas, Cyplik 2012, s. 17].

Realizacja zadan controllingu logistycznego jest mozliwa dzigki wyposazeniu
dziatu controllingu w przedsiebiorstwie w odpowiednio zaprojektowany system
informatyczny, ktory jest odpowiedni do potrzeb planistycznych czy sprawozdaw-
czych jednostki. System informatyczny w controllingu logistycznym pobiera dane
rejestrowane na biezaco z hurtowni danych (w obszarze zaopatrzenia, magazynow,
produkcji, transportu, sprzedazy, ksiggowosci, obstugi klienta czy kontroli jako$ci).
Mozliwos$¢ taczenia danych ze wszystkich systemow funkcjonalnych umozliwia
menedzerom dokonywanie przekrojowych analiz.

Podstawg dziatan pracownikéw controllingu wspomaganych przez system infor-
matyczny jest proces planowania rzeczowego oraz rzeczowo-finansowego. Proces
planowania jest realizowany w obszarach funkcjonalnych, procesach logistycznych,
projektach logistycznych oraz procesach inwestycyjnych w zakresie logistyki. Monito-
rowanie na biezaco danych rzeczywistych w systemie logistycznym przedsiebiorstwa
oraz porownywanie planéw z ich wykonaniem umozliwia kontrole zaplanowanych
dziatan oraz identyfikacj¢ odchylen od planow. System raportowania i sprawozdaw-
czos$ci wspomagany przez systemy informatyczne staje si¢ skutecznym narz¢dziem
controllingu logistycznego.

Z wykorzystania systemu komputerowego w controllingu logistycznym wyni-
ka wiele korzysci. Menedzerowie oraz specjalisci ds. controllingu logistycznego
w przedsiebiorstwie maja biezacy dostep do informacji zarzadczych, co pozwala im
na wlasciwg analiz¢ oraz umozliwia prognozowanie systemu logistycznego jednostki.

5. System informatyczny logistyki
w przedsi¢biorstwie produkcyjnym

Badana jednostka jest spotka kapitatlowa dziatajacg w wojewodztwie $laskim w bran-

zy motoryzacyjnej. Logistyka spotki skupia w sobie klienta, dostawce, produkeje,

zaopatrzenie w surowce i sktadniki oraz dystrybucje¢ fizyczna produktu. Zawiera

calg dziatalno$¢ przedsigbiorstwa, ktéra kieruje:

* obiegiem fizycznym dobr od zrodet zaopatrzenia surowcoéw do uzytkownikow
koncowych (dostawca — magazyny — produkcja — sie¢ sprzedazy — klienci),
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e obiegiem informacji od uzytkownikow koncowych do zaopatrzenia (klienci —
dziat sprzedazy — produkcja — dzial zaopatrzenia — dostawca).

Cele logistyki spotki to wyprodukowanie i przekazanie produktu zleconego, do-
starczenie w odpowiednim czasie i zgodnie z wymaganiami rynku danego produktu,
przy czym produkcja musi si¢ odby¢ po najnizszych kosztach.

W przedsigbiorstwie zostat wdrozony zintegrowany system zarzadzania. Gtowna
ideg stosowania tego systemu jest brak: strat, awarii, defektow i wypadkow. Zaktada on
ulepszenie dziatan systemu organizacyjnego przedsi¢biorstwa, aby osiggnaé swiatowy
poziom konkurencyjno$ci. Do gtéwnych celow nalezg: maksymalizowanie wynikow
systemu produkcji przy jednoczesnym przestrzeganiu programoéw logistycznych
i zatlozonych celéw jakosciowych, zapewnienie ewolucji systemu produkcyjnego,
ukierunkowanego na wzmocnienie konkurencyjnosci.

Aktualny system informatyczny wykorzystywany w jednostce jest rezultatem
wieloletniego procesu rozwojowego od poczatku istnienia przedsi¢biorstwa. U pod-
staw koncepcji tego systemu jest zatozenie maksymalnego wykorzystania zasobow
spotki. Wykorzystano w nim rowniez dorobek w zakresie kultury organizacyjnej
i informatyki, uksztaltowany przy wykorzystaniu wzoru przejetego z centrali. Dzieki
temu zminimalizowano koszty i skrécono czasu wprowadzania systemu.

Systemy informatyczne obejmujg dzisiaj w jednostce wszystkie obszary zarza-
dzania. System informacyjny steruje procesami przeptywu materiatow oraz na liniach
produkcyjnych, wspomaga prace administracyjne oraz dziatalnos$¢ inzynierska w ra-
mach systemow CAD/ CAM. System ten wspotpracuje z centrala, sprzedawcami,
dostawcami i bankami oraz wykorzystywany jest w szeroko pojetej komunikacji
wewngetrznej spotki.

Innym rodzajem sieci komputerowych jest tzw. Elektroniczna Wymiana Danych.
(EDI — Electronic Data Interchange). Jej praca polega na automatycznej wymianie,
miedzy komputerami partnerow, standardowych komunikatow elektronicznych, kto-
re steruja wspotpraca. Obecnie w spolce system ten eksploatowany jest wspodlnie ze
wszystkimi dostawcami zagranicznymi i krajowymi w zakresie informacji logistyczne;.

Programowanie miesi¢czne (PM) utatwia prace pracownikom zaopatrzenia, po-
niewaz:

* laczac sie z innymi producentami, przyjmuje automatycznie wszystkie dostepne
dane do sporzadzenia programu dostaw,

* pozwala pracownikowi modyfikowac przyjete lub opracowane dane, oddziatu-
jac przez roznice,

* uwzgledniajgc czgsciowe, opracowane dla propozycji programy, umozliwia we-
ryfikacje tzw. Wykazu Podstawowego, ktory jest baza opracowywania programu
zaopatrzenia,

* lgczac si¢ z zintegrowanym systemem zarzadzania materialami, przygotowuje
uaktualnione sytuacje wyprzedzenia lub op6znienia dostaw dla poszczegdlnego
elementu (dostawy),

* umozliwia automatyczng wysytke programow dla dostawcoéw polaczonych In-
ternetem,
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* umozliwia wystawianie i przekazanie automatycznie zmian w przypadku nie-
przewidzianych wymogoéw produkcyjnych.

Zintegrowany system IT zarzadzania materiatami ma za zadanie zarzadza¢ ma-
teriatami bezposrednio produkcyjnymi od momentu wejécia do zaktadu, az do ich
przekazania na wydziaty produkcyjne. Do glownych celow systemu naleza: mozliwos$¢
integracji w modelach informatycznych spoéiki, zrealizowanie jednego wspdlnego
systemu dla poszczegolnych wydzialow (moduty przyje¢ materiatowych i zarzadzania
materialami), dyspozycyjno$¢ on-line na trzech zmianach.

6. Zakonczenie

Wykorzystanie systeméw informatycznych w zarzadzaniu logistycznym w przed-
sigbiorstwie umozliwia szybkg wymiang informacji pomi¢dzy poszczegdlnymi ele-
mentami tancucha dostaw. Nalezy jednak pamietaé, ze wykorzystywanie systemu
informatycznego klasy ERP jako jedynego narzedzia informatycznego nadzorujg-
cego wszystkie procesy zachodzace w przedsigbiorstwie jest czesto niewystarcza-
jace. Powodem tego jest ztozono$¢ procesow zarzadczych oraz specyfika danego
przedsigbiorstwa, co jest impulsem dla kadry kierowniczej do wdrazania systemow
o bardziej szczegdtowej funkcjonalnosci w okreslonym obszarze. Rosnaca $swiado-
mos$¢ kadry zarzadczej o potrzebie wspierania realizowanych w przedsicbiorstwie
procesach dodatkowymi narzedziami informatycznymi i o wzro$cie specjalizacji
procesow powoduje, ze wzrasta potrzeba systeméw dedykowanych, wspierajacych
systemy ERP.

Czgsto wystepuje rowniez problem integracji systemow informatycznych w przed-
sigbiorstwie lub w tancuchu dostaw. Moze to wynikac¢ z korzystania z r6znego rodzaju,
formatu informacji, r6znych no$nikéw danych, jak tez z wykorzystywania r6znych
systemow informatycznych przez uczestnikéw tancucha dostaw. W momencie gdy
kazdy z uczestnikéw tancucha dostaw uswiadomi sobie korzysci, jakie moze mie¢
z tego, dopiero wtedy czesto dazy do pelnej integracji tancucha dostaw. Nie jest to
tatwy proces, poniewaz taki proces integracji wymusza na poszczegdlnych uczestni-
kach logistycznego tancucha dostaw wprowadzenie szeregu zmian organizacyjnych,
strukturalnych, controllingowych, zasad przeptywow informacyjnych oraz dokumen-
tacji, jak rowniez zmian w procesie funkcjonowania wykorzystywanego systemu
informatycznego.
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