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Streszczenie: Celem artykulu jest wskazanie przestanek do stosowania pomiaru dokonan
w miescie. Zgodnie z koncepcja Reinventing Government (Rzadzi¢ inaczej) wladze miasta
powinny by¢é m.in. zorientowane na wyniki, na finansowanie rezultatow zamiast staran. Po-
trzeba pomiaru dokonan wynika z koniecznosci zapewnienia odpowiedniej jakosci dziatan
podejmowanych przez miasta (czy szerzej — przez administracj¢ publiczng). W dalszej czg-
Sci artykulu zostaly wskazane wybrane koncepcje pomiaru dokonan oraz przyklady miast
na $wiecie, ktore z powodzeniem je wdrozyly. W podsumowaniu opisano zalety stosowania
pomiaru dokonan w miastach.

Stowa kluczowe: Rzadzi¢ inaczej (Reinventing Government), pomiar dokonan (performance
measurement), miasto

1. Wstep

W zarzadzaniu miastem obserwuje si¢ na $wiecie tendencje¢ przechodzenia z biu-
rokratycznego modelu zarzadzania na model menedzerski, np. New Public Mana-
gement czy Reinventing Government (,,Nowe zarzadzanie publiczne” czy ,,Rzadzi¢
inaczej”) [Strak 2009, s. 280]. Autorzy koncepcji ,,Rzadzi¢ inaczej” przedstawiaja
10 zasad wprowadzenia przedsigbiorczosci do zarzadzania miastem. Z punktu wi-
dzenia tematyki artykulu szczegdlnie istotna jest piata zasada: ,,wladze zoriento-
wane na wyniki (dokonania) — finansowanie rezultatow zamiast staran” [Osborne,
Gaebler 2005, s. 199].

M. Kulesza, architekt reformy samorzadowej, we wstepie do ksiazki ,,Rzadzi¢
inaczej. Jak duch przedsigbiorczosci przenika i przeksztatca administracje publicz-
na” pisze, ze ,,niewiele jest w Polsce urzedoéw, w ktorym urzednikom zalezy rzeczy-
wiscie na skutecznym osiaganiu celow ustalonych przez wtadze polityczne — rzad
czy wladze samorzadowe. [...] Wielu wojtow i burmistrzoéw (i jeszcze wigcej rad-
nych) w ogoble nie rozumie, ze rzadzenie w gminie to przede wszystkim wiasnie
programowanie polityki i kontrola realizacji przyjetych celow, i ze wymaga to za-
plecza organizacyjnego, wykwalifikowanego personelu oraz pienigdzy. I Ze czasem
niezbedny jest jeszcze jeden krok — obok »politycznego« burmistrza i rady trzeba
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nam profesjonalnego menedzera miejskiego (dyrektora miasta)” [Osborne, Gaebler
2005, s. 10-11].

Celem artykutu jest zatem przedstawienie przestanek do stosowania pomiaru do-
konan w miescie 1 wskazanie wazniejszych koncepcji pomiaru dokonan oraz przy-
ktadow miast na $wiecie, ktore je wdrozyty.

2. Przestanki pomiaru dokonan w miastach

W ksiazce ,,Rzadzi¢ inaczej. Jak duch przedsigbiorczo$ci przenika i przeksztatca
administracj¢ publiczng” zostaty przedstawione zasady wprowadzenia przedsigbior-
czosci do zarzadzania miastem. Naleza do nich [Osborne, Gaebler 2005, s. 13]:

1. Wiadze aktywizujace — sterowanie zamiast wiostowania.

2. Wtadze w rekach spotecznosci — uwtaszczenie obywateli zamiast obshugi-
wania.

3. Wiadze konkurencyjne — wprowadzenie zasady konkurencji do systemu
$wiadczenia ustug.

4. Wiladze kierujace si¢ poczuciem misji — przeksztalcenie organizacji kieruja-
cych sig przepisami.

5. Wtadze zorientowane na wyniki — finansowanie rezultatow zamiast staran.

6. Wiadze kierujace si¢ interesem klienta — zaspokajanie potrzeb klienta za-
miast potrzeb biurokracji.

7. Wiadze przedsigbiorcze — dziatanie wedtug zasady ,,raczej zarabia¢, niz wy-
dawac”.

8. Wiladze przewidujace — zapobieganie zamiast leczenia.

9. Wiadze zdecentralizowane — od struktury hierarchicznej do wspotdziatania
1 pracy zespotowe;.

10. Wladze nastawiono prorynkowo — wymuszanie zmian poprzez rynek.

Ze wzgledu na cel artykutu szczegotowo zostanie omowiona zasada piata, wska-
zujaca, ze wladze miasta powinny by¢ zorientowane na wyniki, na finansowanie
rezultatow zamiast staran. Pojawito si¢ tu stowo ,,wyniki”. Cytowana ksiazka zostata
napisana w 1992 roku w Stanach Zjednoczonych, a przettumaczona na jezyk polski
po raz pierwszy w 1994 roku (kolejne wydanie w 2005 roku). Obecnie termin per-
formance powinno si¢ traktowa¢ szerzej i thumaczy¢ jako ,,dokonania”. Zasada ta
mogtaby brzmie¢: ,,wtadze zorientowane na dokonania”.

Okreslenie ,,finansowanie rezultatow, a nie staran” wskazuje na potrzebg przede-
finiowania celow 1 miernikow stosowanych do oceny dziatalnosci jednostek samo-
rzadowych. Finansowanie samych staran moze prowadzi¢ do sytuacji nieprawi-
dtowych czy wrecz szkodliwych dla osob korzystajacych z ustug danej jednostki.
Przyktadowo, jezeli placowki opieki spotecznej finansowane sa jedynie w zalezno-
$ci od liczby 0s6b korzystajacych z jej ustug, to jednostka ta nie bedzie miata mo-
tywacji do rzeczywistej pomocy tym osobom, bo podniesienie statusu materialnego
danego podopiecznego spowoduje, ze nie beda przyznawane na niego srodki finan-
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sowe. Natomiast finansowanie powiazane czy wrgez uzaleznione od polepszenia
statusu materialnego 0sob korzystajacych z ustug pomocy spotecznej przyczyni si¢
do podejmowania przez nig dziatan, ktore pomoga potrzebujacym w podniesieniu
ich statusu materialnego. Wigcej przyktadéw znajduje si¢ w tab. 1.

Tabela 1. Kierunki ewolucji w formutowanie celow/miernikéw w sektorze publicznym

PRZEDTEM

OBECNIE

EDUKACJA

* Liczba uczniow/studentow
uczeszezajacych do szkoty/na studia

* Liczba ucznidow uczgszcezajacych do szkoly
W poréwnaniu z innym szkotami
» Udziat studentow konczacych studia w terminie
* Liczba studentow przypadajacych na jednego
pracownika naukowego
 Liczba studentéw znajdujacych zatrudnienie
W swojej specjalnosci zaraz po zakonczeniu
studiow

SZPITALE

Liczba wykonanych zabiegow

» Procent zabiegdw wykonanych bez oczekiwania

FIRMY SZKOLACE BEZROBOTNYCH

» Placenie w zaleznosci od liczby
uczestnikow kursu dla bezrobotnych

» Placenie w zalezno$ci od liczby osob, ktore
znalazly pracg po skonczeniu kursu, lub
w zaleznosci od osiagnigcia okreslonego procentu
uczestnikow, ktorzy znalezli prace, np. od 70%

BUDOWA DROG I AUTOSTRAD

» Okreslano, w jaki sposob i przy uzyciu
jakich materiatlow nalezy wybudowac
drogg

* Okreslano kwote na remont autostrady

* Okresla sig liczbg lat, przez ktore droga ma stuzyc¢,
zobowiazujac wykonawce do bezptatnych napraw
w przypadku pogorszenia sig jej jakosci

* Okresla sig, jaki poziom jakos$ci ma mie¢
autostrada po remoncie, a nastgpnie mowi si¢
o potrzebnych srodkach pienigznych

KOMUNIKACJA MIEJSKA

Liczba wypadkow

 Liczba wypadkow drogowych na milion mil
przejechanych przez samochody

REKREACJA

 Liczba 0sob korzystajacych z ustug
miejskich osrodkéw sportowych

* Procent uczestnikow programu rekreacji, ktorzy
dali mu ocene dobra lub bardzo dobra
 Liczba skarg na urzadzenia stuzace do rekreacji

CZYSTOSC ULIC

* Ile osob i ile sprzetu jest potrzebne do
utrzymania ulic w czystosci

 Jak czysta jest kazda ulica

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie [Michalak 2006, s. 59-62; Osborne, Gaebler 2005,

s. 199-234].
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Poprzez finansowanie rezultatow dziatan, a nie jedynie staran, nastepuje znacza-
ca poprawa jakosci podejmowanych dziatan, gdyz ma to bezposredni wpltyw na ich
oceng. Narys. 1 przedstawiono mapg¢ mysli pokazujaca znaczenie pomiaru wykony-
wanej pracy/ustug w zarzadzaniu miastem.

jesli nie nagradza si¢
sukcesu, to
prawdopodobnie
nagradza si¢ porazke

jesli nie dostrzega si¢
sukcesu, nie mozna
g0 wynagrodzié

jesli nie mierzy sig jesli nie dostrzega si¢

nikow, nie mozna co da si¢ zmierzy¢, da . .
wy, s Q. y ’ sukcesu, nie mozna
odro6zni¢ sukcesu od si¢ zrobic¢ . . i .
o z niego wyciagna¢ nauki
porazki

jesli nie umie si¢ T .
i e jesli mozna wykazac
rozpozna¢ porazki, nie . ST
si¢ wynikami, to
mozna uzyskaé

poparcie spoteczne

mozna uniknaé
podobnej porazki
W przyszlosci

Rys. 1. Mapa mysli zwiazana z potrzeba pomiaru dokonan w miescie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Osborne, Gaebler 2005, s. 209-220].

7 doswiadczen jednostek administracji publicznej, ktore mierza dokonania swo-
jej pracy, wynika, ze uzyskiwane informacje wskazuja im kierunki korzystnych
przeksztatcen. Juz sam fakt zmierzenia wynikoéw danych jednostek czy ustug przez
nie wykonywanych i upublicznienia tych wynikéw wptywa mobilizujaco na badane
jednostki. Przyktadowo' w wydziatach opieki spotecznej przeprowadzono pomiar
niekompletnych wnioskow o zasitek. Wynioést on 24%. W rok po upublicznieniu
tych wynikoéw wskaznik ten zmalat do 12%, czyli zgodnie z jedna z mysli wskaza-
nych na rys. 1 — co da si¢ zmierzy¢, da si¢ zrobic.

Kolejna mysl wskazana na rys. 1 sugeruje, ze jesli nie mierzy si¢ wynikow, nie
mozna odrézni¢ sukcesu od porazki — a czgsto si¢ zdarza, ze zarzadzajacy miastem
nie maja informacji zwrotnych o przeglosowanych i zrealizowanych programach
(czy zostaly wdrozone z sukcesem, czy poniosty porazke). W gtosowaniu nastepnie
nad kolejnymi powiazanymi programami, nie majac rzeczywistej wiedzy na dany
temat, moga podja¢ niewtasciwa decyzje, tzn. zostang wstrzymane $rodki pieni¢zne
na potrzebny program lub $rodki pieniezne zostana przeznaczone na program z gory

! Przyktady do opisu rys. 1 zostaty zaczerpnigte z [Osborne, Gaebler 2005, s. 209-220].
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skazany na porazke albo ktorego realizacja nie jest zgodna z misja i celami danej
jednostki.

Kolejna mysl z rys. 1 wskazuje, ze jesli nie dostrzega si¢ sukcesu, nie moz-
na go wynagrodzié¢, co mozna zobrazowac przyktadem z waszyngtonskich szkot.
Wdrozenie nagradzania dobrych i bardzo dobrych uczniéw stypendiami naukowymi
czy optlata czesnego w college’u zaowocowato znaczacym wzrostem liczby tych
ucznioéw (z 33 do 130).

Nastepna mysl z rys. 1 wskazuje, ze jesli nie nagradza si¢ sukcesu, to praw-
dopodobnie nagradza si¢ porazke, czyli o ile nagradzanie sukcesu jest zjawiskiem
normalnym, a wrgcz pozadanym, to nie oznacza, ze zawsze ma miejsce. W przy-
padku pomocy spotecznej, jezeli potrzebujacy osiagnal wzrost statusu materialnego,
znalazt prace, ale jego sytuacja wciaz jest trudna, to juz nie nalezy mu si¢ pomoc.
Zatem czg¢sto ubodzy wola nic nie robi¢, bo i tak zapomoga im si¢ nalezy, czyli
ludzie sa pozbawieni motywacji do zmiany swojej sytuacji zyciowej. Zasadne jest
wigc uzaleznianie pomocy od spetnienia pewnych warunkow, np. podjecia czy kon-
tynuowania nauki lub podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych w zamian za
przyznanie pomocy z opieki spoteczne;j.

Tak zwane przedsigbiorcze organizacje publiczne wiedza, ze nalezy stale sig
uczy¢, wprowadza¢ zmiany, wyciaga¢ wnioski zarowno z sukcesow, jak i porazek.
Natomiast jezeli nie dokonuje si¢ pomiaru dokonan, to nie wiadomo, co jest sukce-
sem, a zgodnie z kolejna mysla z rys. 1, jesli nie dostrzega si¢ sukcesu, nie mozna
z niego wyciagna¢ nauki, czyli nie wiadomo, jakie wnioski nalezy wysnu¢ z danej
sytacji.

Nastepna mys$l z rys. 1 wskazuje, ze jesli nie umie si¢ rozpozna¢ porazki, nie
mozna unikna¢ podobnej porazki w przysztosci — czyli jezeli nie sq mierzone rezul-
taty programow, to mozna nie zauwazy¢, ze ich realizacja odbiega od pierwotnych
celow tych programow, a srodki finansowe sa ciagle przeznaczane na ich wykony-
wanie. Przyktadowo niektore osrodki pomocy psychiatrycznej dla bytych wigzniow
przeksztalcity si¢ w prywatne, nastawione na zysk poradnie, nie udzielaty pomocy
bylym wigzniom, ale nadal dostawaty na to pieniadze. Dopiero po wielu latach spra-
wa ta zostala ujawniona i naprawiona.

Kolejna mysl z rys. 1 wskazuje, ze je$li mozna wykazac si¢ wynikami, to mozna
uzyskac¢ poparcie spoteczne, np. na wzrost podatku od benzyny w celu wygospoda-
rowania $rodkow na budowe autostrady. Swiadczy o tych chociazby przyktad mia-
sta Florydy. Projekt taki zostal przyjety zdecydowana wigkszoscia glosow, bo ,,jesli
naktady finansowe uzaleznione sg od rezultatow, to wyborcy — i politycy — godza sie
na nie” [Osborne, Gaebler 2005, s. 220].

Przedstawione rozwazania dotyczace potrzeby pomiaru dokonan w miescie sta-
nowia podstawe¢ do zaprezentowania koncepcji pomiaru dokonan stosowanych na
$wiecie, zarowno w odniesieniu do przedsigbiorstw prywatnych (gdyz czg$¢ z nich
zostata pozniej zaadaptowana na potrzeby sektora publicznego [Bratnicki 2009,
s. 84-104]), jak i tych przeznaczonych dla sektora publicznego.
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3. Przeglad koncepcji pomiaru dokonan na Swiecie

Koncepcje pomiaru dokonan (performance measurement) i zarzadzania dokonania-

mi (performance management) rozwijaja si¢ na $wiecie juz od kilkudziesigciu lat.

Dlatego tez ich klasyfikacja jest przedmiotem pracy naukowej wielu badaczy. Na

gruncie polskim takze mozna znalez¢ opracowania na ten temat, autorstwa m.in.

J. Michalaka [2008] czy B. Nity [2009]°.

J. Michalak zaproponowat m.in. typologi¢ koncepcji pomiaru dokonan ze wzgle-
du na nastepujace kryteria [2008, s. 149-150]:

* pojmowanie celu przedsigbiorstwa (maksymalizacja zysku, przetrwanie, gene-
rowanie wartosci dla akcjonariuszy, generowanie wartosci dla interesariuszy,
maksymalizacja kapitatu intelektualnego),

* zastosowanie jednego lub wielu miernikow,

e zastosowanie miernikow finansowych i niefinansowych,

* stopien rozpowszechnienia (czgsto stosowane, stosowane umiarkowanie czgsto,
rzadko stosowane),

* stopien zlozonosci (proste, Srednio skomplikowane, bardzo skomplikowane),

* przydatno$¢ do wykorzystania na réoznych poziomach (takich jak: przedsigbior-
stwa jako catosci, jednostek organizacyjnych w przedsigbiorstwie, poszczegol-
nych pracownikow).

W kontekscie niniejszego artykutu szczegolnie ciekawa wydaje si¢ typologia
ze wzgledu na stopien rozpowszechnienia i na stopien zlozonos$ci, co prezentuje
tab. 2.

Analiza tab. 2 moze doprowadzi¢ do ciekawych wnioskow. Zestawianie kryte-
riow: koncepcje proste i koncepcje czesto stosowane czy koncepcje proste i kon-
cepcje $rednio skomplikowane pokazuje, ktore koncepcje krzyzuja si¢ w przekroju
wybranych kryteriow. Moze to by¢ pomocne przy wyborze jednej z wielu koncepcji
pomiaru dokonan, gdyz — jak zostato wspomniane — koncepcje te, mimo ze zosta-
ty zaprojektowane dla przedsigbiorstw prywatnych, to po odpowiednich modyfi-
kacjach moga by¢ z powodzeniem wykorzystywane przez sektor publiczny. Jako
przyktad moze postuzy¢ Balanced Scorecard, ktéra w przedstawionej typologii
zostala zakwalifikowana jako koncepcja czgsto stosowana i srednio skomplikowa-
na. Chodzi tutaj o szeroko opisany przypadek miasta Charlotte w USA, ktore jako
pierwsze miasto na $wiece wdrozyto zrownowazona kartg dokonan (Balanced Sco-
recard) [FY2011... 2011]. Inne koncepcje wdrazane przez administracje publiczna
to: Piramida Wynikow (Performance Pyramid), EFQM (European Federation of
Quality Management), VCI (Value Creation Index) czy Corporate Performance

2 Na potrzeby niniejszego artykutu, dotyczacego koncepcji pomiaru dokonan (performance me-
asurement), zostanie przedstawiona typologia zaproponowana przez J. Michalaka, gdyz B. Nita w swo-
jej publikacji zajmowal si¢ zarzadzaniem dokonaniami (performance management), co jest zagadnie-
niem bardziej obszernym.
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Tabela 2. Typologia koncepcji pomiaru dokonan wedtug stopnia rozpowszechnienia
i stopnia zlozonosci

KRYTERIUM STOPNIA ROZPOWSZECHNIENIA

Koncepcje Koncepcje stosowane Koncepcje
czesto stosowane umiarkowanie czesto rzadko stosowane
Wynik finansowy Koncepcja Altmana i modele TSR
Wskazniki dyskryminacyjne RL
rentownosci Tableau de Bord ZVEI
EVA Business Management Window Piramida Wynikow
CFROI Skandia Nawigator Zysk rezydualny
Budzety Monitor Aktywow Niematerialnych
Piramid Du Ponta Monitor Kapitatu Intelektualnego
Balanced Scorecard | VCI
EFQM SHV
Pryzmat Wynikéw

KRYTERIUM STOPNIA ZLOZONOSCI

Koncepcje proste Koncepcje srednio skomplikowane Koncepcje bardzo

skomplikowane

Wynik finansowy Tableau de Bord Koncepcja Altmana i modele
Wskazniki Business Management Window dyskryminacyjne
rentownosci Skandia Nawigator TSR
Zysk rezydualny Monitor Aktywoéw Niematerialnych RL
Budzety Monitor Kapitatu Intelektualnego ZVEI

EVA Piramida Wynikow

CFROI EFOM

Piramid Du Ponta VCI

Balanced Scorecard Pryzmat Wynikow

SHV

Legenda: CFROI (Cash Flow Return on Investment), EFQM (European Federation of Quality
Management), EVA (Economic Value Added), RL (koncepcja T. Reichmanna i L. Lachnita), SHV
(Shareholder Value), TSR (Total Shareholder Return), VCI (Value Creation Index), ZVEI (Zentralver-
bandes der Elektrotechnischen Industrie — Kenzahlensystem).

Zrédlo: [Michalak 2008, s. 153].

Measurement. Natomiast do koncepcji pomiaru dokonan, ktore sa przeznaczone
dla sektora publicznego, mozna zaliczy¢ m.in.: PPM — Performance Measurement
Model, PART — Program Assessment Rating Tool, PSV — Public Service Value, out-
put performance, outcomes performance czy outputs — results — impacts performance
[Strak 2009, s. 282]. Koncepcje te sa wdrazane przez miasta na §wiecie, a niektore
z ich doswiadczen stanowia tres$¢ kolejnej czesci artykutu.
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4. Przykladowe miasta stosujace pomiar dokonan

Wzorcowym przyktadem miasta stosujacego jedna z koncepcji pomiaru dokonan,
zroéwnowazonej karty dokonan, jest Charlotte. Wdrozyly ja rowniez inne miasta, np.
w nastgpujacych panstwach [Nieplowicz 2006, s. 55-63]:

*  Szwecja (Goteborg, Helsingborg, Lulea, Vaestervik),

e Dania (Aarhus),

*  Norwegia (Larvik),

* Niemcy (Detmold, Essen, Passau),

*  Wielka Brytania (Ipswich, Nottingham),

* RPA (Cape Town, Johannesburg),

* Stany Zjednoczone (Atlanta, Austin, Bellevue, Chicago, Dallas, Flint, Miami,

Portland, San Diego, Seattle, West des Moines) czy
e Australia (Brisbane, Cockburn).

Zréwnowazona karta dokonan jest koncepcja bardzo zaawansowana, komplek-
sowa, przeszta ona ewolucj¢ od pomiaru dokonan do zarzadzania dokonaniami.
Dlatego tez niektore miasta stosuja pewne elementy tej koncepcji, dopasowuja ja
do swoich potrzeb itd., nazywajac swoj system pomiaru po prostu performance me-
asurement model lub performance management model (zob. [Pollanen 2005, s. 4-24;
Plant, Douglas 2006, s. 43-48]). W zwiazku z tym trudno by byto w takiej sytuacji
porownywaé dokonania poszczegolnych miast w celu podpatrywania lepszych spo-
soboéw na zarzadzanie miastem. Innym powodem jest fakt, ze miasta funkcjonuja
w zroznicowanych warunkach. Ciekawe badania w tym zakresie przeprowadzit fin-
ski specjalista rachunkowosci zarzadczej A. Rautiainen [2005]. Zaproponowat m.in.
zastosowanie tzw. wskaznikow dostosowania poziomu trudnosci (Difficulty Adjust-
ment Factors), uwzgledniajace rdéznice w stawianym poziomie celdw oraz w warun-
kach, takich jak struktura wiekowa czy szybko$¢ przyrostu populacji. Poleca row-
niez miernik warto$ci uzyskanej za pieniadze (Value for Money), ktory przedstawia,
jakie ustugi lub ile oséb zostato obstuzonych za okreslona kwote pienigdzy.

5. Podsumowanie

Na zakonczenie nalezy wskaza¢ najwazniejsze pozytywy wynikajace ze stosowania

nowoczesnych koncepcji pomiaru dokonan w miescie [Michalak 2006, s. 63-64]:

» zwigkszenie przejrzystosci funkcjonowania miasta,

* odzwierciedlenie wielowymiarowosci wynikow powstajacych na skutek swiad-
czenia ustug przez miasto,

* zwigkszenie koncentracji na potrzebach mieszkancow i inwestorow (,,klientow”
miasta),

» sklonienie zarzadzajacych miastem do glebszej refleksji nad czynnikami wpty-
wajacymi na sukces miasta.
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Dodatkowo zgodnie z zasadami D. Osborne’a i T. Gaeblera wladze miasta po-
winny zatem: wzbudzaé¢ konkurencj¢ migdzy podmiotami §wiadczacymi ustugi pu-
bliczne, przekazywaé niektore swoje uprawnienia obywatelom, ocenia¢ sprawnos¢
1 jako$¢ dzialania instytucji ustug publicznych na podstawie wynikdw, kierowac sig
w swoim dziataniu misja miasta, a nie wyltacznie przepisami i regulaminami, trak-
towa¢ obywateli korzystajacych z ushug jako klientow, zapobiega¢ powstawaniu
problemow, zamiast szuka¢ srodkow zaradczych po wylonieniu si¢ tych problemow,
koncentrowa¢ uwage na zdobywaniu pieniedzy, a nie na ich wydawaniu, dopuszczac
obywateli do wspotdziatania w zarzadzaniu w wyniku decentralizacji uprawnien, pre-
ferowa¢ mechanizmy rynkowe, a nie mechanizmy biurokratyczne oraz aktywizowac
wspolprace wszystkich sektorow, a wigc publicznego, prywatnego i spolecznego.

Podejmowanie odpowiednich dziatan przez wtadze miast w celu urzeczywistnia-
nia tych zasad, dla lepszego zarzadzania miastem, byloby zgodne z obecna tendencja
przenikania do sektora publicznego sprawdzonych metod i technik zarzadczych sto-
sowanych w sektorze prywatnym.

Literatura

Bratnicki M. [2009], Pomiar efektywnosci organizacji Swiadczqcej ustugi publiczne, [w:] Zarzqdzanie
publiczne — elementy teorii i praktyki, red. A. Frackiewicz-Wronka, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice.

FY2011 Adopted Strategic Operating Plan, http://charmeck.org/city/charlotte/Budget/Documents/
FY2011%20Adopted%20Strategic%200perating%20Plan.pdf (printed 15.01.2011).

Michalak J. [2006], Metody i uwarunkowania pomiaru dokonan rachunkowosci zarzqdczej jednostek
sektora publicznego, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” nr 34 (90).

Michalak J. [2008], Pomiar dokonan od wyniku finansowego do Balanced Scorecard, Difin, Warszawa.

Nieplowicz M. [2006], Strategiczna karta wynikow w zarzqdzaniu miastem, [w:] Zarzqdzanie orga-
nizacjami publicznymi, red. K. Krukowski, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Olsz-
tyn.

Nita B. [2009], Rola rachunkowosci zarzqdczej we wspomaganiu zarzqdzania dokonaniami przed-
siebiorstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw.

Osborne D., Gaebler T. [2005], Rzqdzi¢ inaczej. Jak duch przedsiebiorczosci przenika i przeksztatca
administracje publicznq, Media Rodzina of Poznan Inc, Poznan.

Plant T., Douglas J. [2006], The Performance Management Continuum in Municipal Government Or-
ganizations, ,,Performance Improvement”, vol. 45, no. 1.

Pollanen R.M. [2005], Performance measurement in municipalities: Empirical evidence in Canadian
contex, ,,The International Journal of Public Sector Management”, vol. 18, no. 1.

Rautiainen A. [2005], The Municipal Scorecard: analysis and development of performance measure-
ment and the Balanced Scorecard in municipalities, referat na konferencje EAA 2005, tekst uzys-
kany od autora: antrauti@econ.jyu.fi.

Strak T. [2009], Zarzqdzanie wartosciq w sektorze publicznym, [w:] Nowe zarzqdzanie publiczne —
skutecznos¢ i efektywnosé, red. T. Lubinska, Difin, Warszawa.



96

Maria Nieplowicz

THE NEED OF PERFOMANCE MEASUREMENT
IN POLISH CITY. CHOSEN ISSUE

Summary: The target of the paper is to show the reason for using the performance measure-
ment in a city. The paper shows some of performance measurement models. The examples of
city which use performance measurement are also discussed. The summary indicates the rules
of private enterprise that can be used in the city and shows advantages of using the perform-
ance measurement in a city.



