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Wstep

Wyroéznikiem wspotczesnych organizacji (przedsigbiorstw i roznego rodzaju insty-
tucji) jest szybkie tempo zmian. Zmiany (wigzki zmian) majg zréznicowany cha-
rakter, jesli chodzi o ich wage, zakres, sposob przebiegu itp. Naturalnie dotycza one
takze procesow gospodarczych, stanowigcych immanentng czg¢$¢ kazdej organizacji.
Do przygotowania i przeprowadzenia zmian organizacja moze wykorzysta¢ proste
narzedzia (rozwigzania), doskonalace stan obecny, lub tez w przypadku zmian zto-
zonych (wielowymiarowych) zastosowac zarzadzanie przez projekty. W tym samym
czasie zarzadzanie organizacja moze by¢ zatem zorientowane na: procesy, projekty
i zmiany, co nie wyklucza tez innych orientacji (np. na klienta, jakos$¢, wiedzg).
Zauwazy¢ nalezy, ze zapewnienie ich wspoétistnienia (wspotdziatania) jest trudnym
wyzwaniem dla kierownictwa organizacji. Dostrzec tez trzeba, ze problematyka pro-
cesow 1 projektow jest w okreslonym zakresie wspolna, wzajemnie si¢ uzupetnia-
jaca, a pomimo tego ciagle jeszcze w literaturze przedmiotu, ale takze w praktyce,
traktowana roztacznie. Istnieje tez luka poznawcza w tym zakresie. Jej wypetienie
jest mozliwe poprzez poszukiwanie nowej jakoSci zarzadzania (synergii) w zwigz-
kach trzech naturalnie powigzanych ze sobg kategorii: proceséw, projektow i zmian
w organizacji. Interesujace poznawczo jest takze to, co taczy, determinuje te kate-
gorie we wzajemnych relacjach, a wszystko to rozpatrywane z perspektywy teorii
i praktyki gospodarcze;.

Doceniajgc rosngce znaczenie tej problematyki, postanowiono zatem przygotowac
publikacje, w ktorej chcemy skupi¢ uwage czytelnikoéw na uwarunkowaniach wspot-
istnienia, problemach funkcjonowania, a takze perspektywach rozwoju orientacji na
procesy i projekty w zarzadzaniu zmiang. Sa to niewatpliwie wazne i interesujace
wspotczes$nie zagadnienia, poddawane eksploracji relatywnie rzadziej, w relacji do
innych. Stanowig one jednocze$nie przedmiot zainteresowan badawczych wielu
roznych katedr Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, kontynuujacych nurt
badan zapoczatkowany przez Profesora Bera Hausa, a takze plaszczyzng wspotpracy
z innymi $rodowiskami naukowymi w Polsce. W ramach tytutowej, obszernej tre-
Sciowo problematyki wyodrgbniono zatem cztery czesci:

* Procesyi projekty we wprowadzaniu zmian w organizacji — teoria.

*  Procesyi projekty we wprowadzaniu zmian w organizacji — praktyka.

*  Aspekty personalne w procesowym i projektowym ujgciu zmiany w organizacji.

e Metodyczne i metodologiczne problemy w procesowym i projektowym trakto-
waniu zmiany.

W publikacji zamieszczono artykuly odpowiadajace tematycznie zakreslo-
nym wyzej ramom. Prezentuja one nie tylko wyniki badan naukowych, lecz takze
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doswiadczenia praktyczne w podanych obszarach tematycznych i moga sta¢ si¢
przyczynkiem do dalszej, potrzebnej dyskusji w tym zakresie.

Dzigkujemy wszystkim Autorom za wspoétprace, szanownym Recenzentom za trud
poniesiony w celu zapewnienia wysokiego poziomu merytorycznego artykutow wcho-
dzacych w sktad niniejszego opracowania i wyrazamy nadzieje na dalsza wspolprace.

Grazyna Osbert-Pociecha
Stanistaw Nowosielski





