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Streszczenie: Celem artykulu jest wskazanie metod i narz¢dzi rozwigzywania problemow
pojawiajacych si¢ w komunikacji na styku relacji [T-biznes w procesie wytworczym oprogra-
mowania. W teks$cie wyjasniono podstawowe pojecia zwigzane z badanym problemem, takie
jak metoda, narzegdzie i technika, zaprezentowano tez problemy i przyczyny, ktore wskazy-
wali uczestnicy procesu wytworczego oprogramowania w trakcie badan prowadzonych przez
autorki podczas ich uczestnictwa w projektach informatycznych. Zidentyfikowane problemy
sktonity autorki do glebszej analizy przyczyn i do poszukiwania metod, technik i narze¢dzi ich
rozwigzywania. Niniejszy artykut jest kontynuacja publikacji o tytule Identyfikacja proble-
mow komunikacji w relacji IT-biznes w projektach informatycznych. Spojrzenie z perspek-
tywy uczestnika procesu wytworczego zamieszczonej w poprzednim numerze Informatyki
Ekonomiczne;j.

Stowa kluczowe: metoda, narzedzie, technika, projekt informatyczny, komunikacja.

Summary: The aim of this article is to identify methods and tools which help to solve prob-
lems in communication between IT and business in software development process. The first
part contains the descriptions of the basic concepts such as method, tool and technique. The
second one presents problems and causes pointed by the participants of both fields IT and
business. The identified issues prompted the authors to analyze the causes and search for
available methods, tools and techniques to solve them. This article is a continuation of the
publication entitled Identification of communication problems in relation IT—business based
on IT projects. A viewpoint of the participant in the sofiware development process.

Keywords: methods, tools, techniques, IT project, communication.
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1. Wstep

Problem komunikacji stanowi aktualnie jedno z najwickszych wyzwan, z jakimi
zmagaja sie od kilku lat szefowie dziatéw IT. Swiadcza o tym badania przeprowa-
dzone przez firme konsultingowa Deloitte [Deloitte 2013]. Z tego wzgledu coraz
wiecej czasu poswieca sie przedsiewzigciom majacym na celu doprowadzenie do
stanu, w ktorym problemy z komunikacja na linii IT-biznes b¢dg znacznie ograni-
czone. Osiggniecie takiego stanu jest mozliwe tylko wtedy, gdy organizacja bedzie
identyfikowa¢ problemy w komunikacji oraz opracowywaé¢ metody, techniki i na-
rzgdzia do przeciwdziatania im'.

Celem artykutu jest przedstawienie metod i narzedzi rozwigzywania problemow,
jakie zidentyfikowano w komunikacji na styku relacji IT-biznes. W drugim punk-
cie tekstu zdefiniowano pojecia ,,metoda”, ,,narzedzie” i ,,technika”, w trzecim zas
wskazano problemy wystepujace w komunikacji IT—biznes, do czego wykorzystano
diagram przyczyn i skutkdw?. Zastosowanie tego narzedzia pozwolito zobrazowac
przyczyny wystepowania badanego zjawiska. Diagram ten stat si¢ podstawa ana-
lizy wystepowania problemoéw z komunikacja oraz poszukiwania metod, narzedzi
i technik stuzacych do ich rozwigzywania. Wyniki analizy przedstawiono w punkcie
czwartym artykutu.

Niniejszy tekst jest kontynuacjg problematyki poruszanej wczesniej przez autor-
ki w opracowaniu Identyfikacja problemow komunikacji w relacji IT-biznes w pro-
Jjektach informatycznych. Spojrzenie z perspektywy uczestnika procesu wytworczego
opublikowanym w Informatyce Ekonomicznej nr 2(40)2016.

2. Definicje metod i narzedzi

W celu zachowania porzadku niniejszej publikacji nalezaty przytoczy¢ definicje ta-
kich poje¢, jak ,,metoda” i ,,narzedzie” — zob. tab. 1.

Warto rowniez odwotac si¢ do pojecia, ktore jest $cisle zwigzane z tymi omowio-
nymi w tab. 1. Technika, bo o niej mowa, stanowi czgs¢ sktadowa metod lub narze-
dzi. Jest to przyjety tok postepowania (procedura, receptura) dotyczacy konkretnej
czesci problemu. Technika jest §wiadomie i konsekwentnie przestrzegana, bo tylko
wtedy pozwala osiagnac¢ zamierzone cele czastkowe [Mazur, Gotas 2010, s. 105].

Metoda stosowana jest do okreslonego etapu w procesie wytworczym. Narzg-
dzia i techniki wykorzystywane sg w catym cyklu wytwarzania. Tym, co je taczy,
jest wystepujace miedzy nimi sprzgzenie [Chomiak-Orsa, Koltonowska 2016]. Dane
przetwarzane sg przez narze¢dzia, a informacje z nich otrzymane sg podstawg stoso-
wania okreslonych metod, procedur postgpowania.

'W mys$l szostej zasady zarzadzania jako$cia decyzje powinny by¢ podejmowane na podstawie
danych opisujacych fakty z przesztosci i terazniejszosci [Hamrol, Mantura 2005].
2 Zwany rowniez diagramem Ishikawy, diagramem rybiego szkieletu [Smith 2004].
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Tabela 1. Definicje pojec

Pojecia Autorzy Definicja
Metoda Adam Hamrol, Jest to oddziatywanie ,,$rednioterminowe” wptywajace
Wiadystaw Mantura | na jako$¢ projektowa i wykonanie. Bazuje na ogdlnie
przyjetych procedurach postgpowania [Hamrol, Mantura
2002].
Radostaw Wolniak, |Metoda charakteryzuje si¢ planowanym, powtarzalnym,
Bozena Skotnicka potwierdzonym naukowo sposobem postgpowania
[Wolniak, Skotnicka 2007].
Anna Mazur, Jest to norma postgpowania uznana przez jakas osobe za
Hanna Gotas obowiazujaca [Mazur, Gotas 2010, s. 105].
Narzedzie Adam Hamrol, Jest to sposob oddziatywania ,,krotkoterminowego”. Wyniki

Wiadystaw Mantura | stosowania okreslonego narzedzia sa widoczne natychmiast.
Narzedzia powinny by¢ uzywane razem z metodami. Tylko
wtedy przynosza zamierzony efekt [Hamrol, Mantura
2002].

Radostaw Wolniak, | Wykorzystywane jest do zbierania i przetwarzania

Bozena Skotnicka

danych. Zwykle stuzy do monitorowania catego cyklu
produkcyjnegoa [Wolniak, Skotnicka 2007].

Jozef Fras,
Marian Gotgbiowski,
Anna Bielawa

Stuzy do gromadzenia i przetwarzania danych oraz do
nadzorowania i diagnozowania procesow projektowania
[Fras$, Gotebiowski, Bielawa 2006].

* W niniejszej pracy cyklem produkcyjnym jest proces wytwarzania oprogramowania.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wprowadzenie metod, narzgdzi i technik do organizacji, ktore majg na celu po-
prawe jakosci 1 efektywnosci procesu wytworczego oprogramowania, czesto trafia
na opo6r 1 brak zrozumienia niektorych uczestnikéw tego procesu. Z punktu widze-
nia pracownikow jest to kolejna forma przyczyniajaca si¢ do zwigkszenia formaliza-
cji w procesie, zamiast do optymalizacji czasu dostarczania produktow. W zwiazku
z tym, aby skutecznie wykorzystywac te instrumenty, niezbedne jest zrozumienie po-
trzeby ich stosowania oraz pelne zaangazowanie i wsparcie ze strony menedzerow.

3. Procedura badawcza

W artykule przyjeto, ze wyznacznikiem istnienia problemow zwigzanych z komu-
nikacjg w projektach informatycznych sg problemy, jakie zidentyfikowaty i opisaty
autorki niniejszej publikacji w artykule Identyfikacja problemow komunikacji w re-
lacji IT-biznes w projektach informatycznych. Spojrzenie z perspektywy uczestnika
procesu wytworczego. W artykule tym zaprezentowano szczegotowo przyczyny wy-
stepowania problemu, jednak nie wskazano sposobow jego rozwigzania, co sktonito
autorki do podjecia tej proby w niniejszej publikacji. Aby osiagna¢ cel, wykonano
takie zadania, jak:
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1. Budowa diagramu Ishikawy na podstawie wynikow uzyskanych w prowadzo-
nych w badaniach roku 2016

a) okreslenie przedmiotu analizy (gtowa ryby),

b) zestawienie czynnikow opisujacych problem (gtéwne kategorie),

c) zestawienie problemow i przyczyn,

d) rozdzielenie czynnikow przyczynowych i skutkowych (osci).

2. Analiza poszczegolnych przyczyn i wskazanie rozwigzania danego problemu
z wykorzystaniem wlasnych doswiadczen i literatury*.

Business Process Procedura badawcza
Okre$| przedmiot Okresl gtowne Zestaw problemy i > .
analizy (gtowa ryby) kategorie przyczyny @
probleméw A
Przypisz problemy Przypisz przyczyny Zbuduj diagram Rozwigz problem .
do kategorii (o$ci) do probleméw
A Problem rozwigzany

Rys. 1. Uproszczony schemat postgpowania badawczego

Zrodto: opracowanie wiasne.

Uproszczony schemat przyjetego postgpowania badawczego przedstawia dia-
gram na rys. 1.

4. Identyfikacja problemow komunikacji na linii I'T-biznes

Autorki niniejszej publikacji poswiecity wiele czasu, aby zidentyfikowaé problemy,
jakie w komunikacji widzi biznes i IT. Wyniki analizy przedstawiono na diagramie
Ishikawy (rys. 2, 3), ktorego istotg jest wskazanie przyczyn i zaleznosci wywotu;ja-
cych dany problem [Wawak 2011]. Diagram ten ma ksztatt rybiej o$ci. Glowa repre-
zentuje analizowany problem, kregostup skupia roztozone promieniscie przyczyny,
ktore obrazowane sg za pomocg osci [Gajewski 2007].

Gltoéwne przyczyny problemow w komunikacji na linii [T-biznes dostrzegane
przez dwie strony tej relacji mozna zaklasyfikowac do trzech grup, takich jak: meto-
da, cztowiek i zarzadzanie®.

3 Zbadano okoto 20 projektow w roznych instytucjach finansowych, w ktore byto zaangazowanych
srednio 100 0sob ze srodowiska biznesu i IT (w kazdy z nich). Wigcej na ten temat we wczesniejszej
publikacji autorek: Identyfikacja problemow komunikacji w relacji IT-biznes w projektach informatycz-
nych. Spojrzenie z perspektywy uczestnika procesu wytworczego.

4 Analiz¢ prowadzono od grudnia 2016 r. do lutego 2017 r.

5 Kaoru Ishikawa, profesor Uniwersytetu w Tokio, w roku 1962 opublikowal zatozenia do swojego
wykresu, zwanego diagramem Ishikawy, diagramem rybiej o$ci, diagramem przyczynowo-skutkowym.

¢ Oprocz tych kategorii analizowano rowniez maszyny, narzedzia i materiaty.
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Z perspektywy biznesu na nieefektywna komunikacje wplywaja (rys. 2):

* stosowane przez IT metody, takie jak dostarczanie szkicow ekranéw zamiast ich
prototypdéw czy tez wytwarzanie dokumentacji technicznej niezrozumiatej dla
biznesowych odbiorcow,

* ludzie z branzy IT, ktérzy nie mysla kategoriami biznesu, nie maja wiedzy pro-
cesowej,

* stosowane procedury zarzadcze, przyczyniajace si¢ do braku aktualnej doku-
mentacji projektowej w jednym miejscu.

Czlowiek
IT nie mysli biznesowo
ha X
Brak wiedzy procesowej
Nie zwracanie uwagi Brak znajomoéci poje¢
na rozwigzanie dziedzinowych \
w calosci
Implementacja
funkcjonalno$ci w oderwaniu
Metoda !
od procesu
Dokumentacja techniczna
Prototyp
i . - - Notacje
Szkic zamiast prototypu Specyfikacja komunikatow

technicznych

Nieefektywna

komunikacja IT -
biznes

(perspektywa biznesu)

A

Aktualna dokumentacja projektowa

f >
Roézne miejsca sktadowania
dokumentacji

Zarzgdzanie

Rys. 2. Komunikacja na linii IT-biznes — punkt widzenia przedstawicieli srodowiska biznesu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z punktu widzenia przedstawicieli srodowiska IT na nieefektywna komunikacje
wplywaja (rys. 3):
* stosowane metody, np. specyfikacja wymagan biznesowych na poziomie zbyt
ogolnym, ktory nie pozwala w pelni zrozumie¢ projektowanej zmiany, opisywa-
nie procesow biznesowych bez wykorzystania diagramow,
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Biznes nie wie czego chce

Czlowiek

a

X

Brak okreslonych

z fazy strategicznej

Brak okreslonych

sposobow realizacji celow | | korzysci finansowych

Brak
konkretnych
wymagan

Metoda

N
»

Brak wiedzy informatycznej

Brak znajomo$ci notacji UML, BPMN

b

Zbyt ogodlny poziom
wymagan

o
V‘f

| Brak szkolen z notacji

h 4

X

Brak szkolen z zakresu
wytwarzania oprogramowania

Duza liczba chanege request

f

Brak zaangazowania we
wezesniejsze fazy wytwarzania

Zarzadzanie

Nieefektywna

komunikacja IT-
biznes

(perspektywa IT)

Rys. 3. Komunikacja na linii IT-biznes — perspektywa reprezentantéw srodowiska IT

Zrodto: opracowanie wiasne.

* ludzie z biznesu, ktorzy nie wiedzg doktadnie, jaki ma by¢ efekt danego przed-
sigwziecia, nie majg wiedzy informatycznej,

* procesy zarzadzania wynikajace z braku zaangazowania reprezentantow biznesu
we wezesniejsze fazy przedsiewzigcia informatycznego.

5. Propozycje rozwigzan zidentyfikowanych
problemow komunikacji

Identyfikacja problemow i przyczyn ich powstawania przyczynita si¢ do poszukiwa-
nia metod, narzedzi i technik przeciwdziatania ich wystepowaniu. Propozycje roz-
wigzan poszczegolnych problemow przedstawiono w tab. 2 1 4.
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Tabela 2. Propozycje rozwiazania problemoéw zgloszonych przez przedstawicieli §wiata biznesu

informacji. Na szkicach
widac¢ to, co powinien
zawiera¢ ekran — zakres
informacyjny i nazwy
funkcjonalnosci.
Przedstawienie zaleznosci
wymaga dodatkowej
wizualizacji. W przypadku
prototypow zaleznosci
pokazuje si¢ na tym samym
ekranie (rys. 4).

Problem Komentarz Propozycja rozwigzania
1 2 3

IT nie mysli Myslenie biznesowe to Celem nadrzednym w projekcie jest stworzenie

biznesowo postugiwanie si¢ nazwami | wspolnego stownika poje¢ dla danej dziedziny
ze stownika biznesu biznesowej*. Stownik ten powinien:
w odniesieniu do dziedziny |* zosta¢ umieszczony na wspolnej platformie
biznesowej w zakresie, dostepnej dla catej organizacji,
na jaki pozwalaja reguty, » mie¢ wskazang osobg odpowiedzialng za
ktore rzadzg tymi nazwami wprowadzanie i aktualizacje pojeé,
[Bartyzel 2015]. * powinien zawiera¢ okreslong strukture (tab. 3)°.

Brak wiedzy Wiedza procesowa to Nalezy zna¢ procesy biznesowe*. To z procesu

procesowej wiedza o procesach wnioskuje si¢, ktora czynno$¢ ma by¢ wspierana
funkcjonujacych systemowo.
W organizacji w ramach Nalezy zrozumie¢, jak przedstawiciele biznesu
danej domeny biznesowej | mysla i jak wykonuja swoja prace. W tym celu

pomocne bedzie:

» wystanie analityka do pracownikow ze sfery
biznesu operacyjnego, by mogt przyjrzec si¢
pracy ludzi, dla ktérych bedzie realizowat
projekt,

* tworzenie diagramdw procesow podczas
warsztatow wspolnych z przedstawicielami
biznesu; na tych diagramach od razu warto
wskazac¢ kroki ktore majg zosta¢ wsparte
systemowo, np. przez wyroznienie ich innym
kolorem.

Pozwoli to uzyskac¢ pewnos¢, ze oczekiwania

reprezentantow sfery biznesu zostang spetnione.

Prototyp Szkic zawiera ptaski obraz | Nalezy tworzy¢ interaktywne prototypy ekranow,

tzw. makiety. Czas, ktory poswigca si¢ na

przerysowywanie szkicow do narzedzi, nalezy

przeznaczy¢ na przygotowanie prototypow

z uzytkownikami koncowymi. Dzigki temu

zaprojektowane zostanie rozwigzanie, w ktorym

uzyska sig:

* latwa nawigacj¢ po ekranach,

» wlasciwe rozmieszczenie modutow
funkcjonalnych,

» uzycie odpowiednich elementow graficznych.

Reprezentanci srodowiska biznesowego

i programisci nie bgda musieli sobie wyobrazac,

jak bedzie wygladat obraz formularza po zmianach

— bedg mie¢ rzeczywisty tego obraz. Dodatkowo

beda mogli od razu zgtasza¢ uwagi. Pozwoli to

unikng¢ wielu btedow, ktore si¢ pojawiaja podczas

fazy testow (User Acceptance Tests)".
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1 2 3
Aktualna Dokumentacja projektowa | Nalezy stworzy¢ jedno miejsce do zarzadzania
dokumentacja to narze¢dzie posrednie;j dokumentami i komunikacja. Doskonatym
projektowa komunikacji na styku narzedziem moze by¢ platforma SharePoint.
IT—biznes. Jest to rozwigzanie stuzace do przechowywania

i wersjonowania dokumentow. Dodatkowo mozna
ustawi¢ otrzymywanie powiadomien na e-mail,
kiedy w projekcie pojawia si¢ nowy dokument do
weryfikacji. Nie wolno dopuszcza¢ do sytuacji,
gdy pracownicy dzialu IT i przedstawiciele biznesu
bazuja na tych samych dokumentach, lecz na
innych wersjach. Jest to szczegdlnie wazne podczas
pracy w zespotach projektowych, w ktorych czgsé
dostawcow pochodzi z zewnatrz organizacji.

Dokumentacja | Gtéwnym dokumentem Nalezy oddzieli¢ czg¢$¢, ktdra podlega akceptacji

techniczna projektowym dla biznesu | biznesu, od czesci technicznej. Mowiac ,,czes$¢
jest dokument HLD (High |techniczna”, nalezy mie¢ na uwadze odwotania
Level Design) do struktur baz danych czy tez specyfikacje

komunikatéw miedzy systemami. Mozna

zastosowa¢ dwa rozwigzania:

* podzieli¢ dokument na dwie czgsci: czg§¢
przeznaczong do akceptacji biznesu i IT, czes$é
przeznaczong tylko do akceptacji dziatu IT,

*  wysylajac dokument do akceptacji
reprezentantow sfery biznesu, nalezy wprost
wskaza¢ te punkty, ktore maja duze znaczenie.

* Okreslone pojecie biznesowe stosowane jest w jakims$ konkretnym kontekscie, rozumianym jako
obszar dziedziny biznesowej, w ktorej kazde pojecie ma dokladnie jedno znaczenie [Evans 2003];
® Wazne jest wskazanie wlasciciela biznesowego danego pojecia wraz z nazwg jednostki, w ktorej pra-
cuje. Osoba ta bedzie informowana o wszelkich zmianach wprowadzanych przez inne osoby w defi-
nicji pojecia. Osoba ta bedzie akceptowaé to pojecie biznesowe; © Proces biznesowy jest sekwencja
czynnosci, ktore nalezy wykona¢, aby uzyska¢ okreslony cel biznesowy. Czynnosci te moga przed-
stawia¢ dziatania systemu, interakcje uzytkownika lub czynnosci manualne. Czynnos$ci manualne nie
sa wspierane przez system informatyczny. Przykladem czynnos$ci manualnej jest wystanie paczki do
partnera biznesowego [Weske 2012]; ¢ W sieci mozna znalez¢ wiele darmowych narzedzi do tworzenia
makiet. Dodatkowg zaletg jest to, Zze czg$¢ tych rozwigzan pozwala na pracg w zespole i wzajemne
komentowanie prac. Wigcej na: http://blog.strefakursow.pl/przydatne-narzedzia-do-tworzenia-makiet-
stron-internetowych-i-aplikacji.html.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 3. Struktura stownika poje¢ biznesowych — przyktad

Nazwa Opis Reguly Kontekst W%ascmel Jedl?OStk?
biznesowy | organizacyjna
Rachunek Rodzaj rachunku Ma unikatowy | Sprzedaz Jan Kowalski | Dziat
biezacy bankowego numer Sprzedazy
przeznaczonego Na rachunku Produktow
do gromadzenia biezacym Bankowych
srodkow moga by¢
pienieznych oraz prowadzone
przeprowadzania wplaty
rozliczen i wyplaty
pienieznych
Zrodlo: opracowanie wlasne.
Szkic Prototyp
ElE
tesin
- Login | login |
Hasfo lhasfa |
[btedny login :/r:: :;:]
| NOK l | oK l
[e[=

Wprowadzono bedny login iflub hasto. Sprbuj ponownie lub
wybierz opcig Przypomnij login lub hasto.

Rys. 4. Roznica migdzy szkicem a prototypem

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Propozycje rozwiazania probleméw zgtoszonych przez reprezentantow branzy IT

Problem Komentarz Propozycja rozwiazania problemu

1 2 3

Biznes nie wie, Przedstawiciele Reprezentanci biznesu odpowiadajg na pytanie,

czego chce biznesu widza, dlaczego i po co chca wprowadzi¢ dang zmiang.
czego chcea, Pracownicy dziatu IT odpowiadaja na pytanie, jak t¢
poniewaz sa zmian¢ mozna wprowadzi¢ w okreslonej architekturze
specjalistami systemu. Aby lepiej zrozumie¢ problem, nalezy tworzy¢

w swojej dziedzinie.
Wiedza, ze chca
rozwigzac jaki$

z przedstawicielami biznesu use case lub user stories.
Opracowujac user stories, nalezy bazowaé na personach?
[Adzic 2014]. Te narzedzia stworzono po to, by poprawié
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specyfikowac swoje
wymagania. To
zadaniem analityka
(pracownika IT) jest
spisanie wymagan
na poziomie
szczegdtowosci
pozwalajacym na
rozpoczgcie prac
projektowych.

1 2 3
problem, osiaggnaé komunikacj¢ migdzy pracownikami branzy IT i biznesu.
dany cel — Nalezy nauczy¢ reprezentantow biznesu korzystac z tych
W przeciwnym razie |narzedzi, by przy kolejnych projektach sami wychodzili
nie zgtosiliby si¢ z inicjatywa do ich tworzenia (rys. 5).
do IT. Nie wiedza
jedynie, czego
potrzebuja:
jakich rozwiazan
technologicznych.
Brak wiedzy Przedstawiciele Nalezy edukowa¢ przedstawicieli sfery biznesu. Nalezy
informatycznej biznesu to eksperci | moéwic o tym, dlaczego czego$ nie mozna wykonac
w swojej dziedzinie |w aktualnej architekturze. Nalezy takze szacowac
przedmiotowe;j. zmiany z ekspertami i przedstawia¢ wyniki pracownikom
Nie sg ekspertami z branzy biznesowej. Powinno si¢ tworzy¢ alternatywne
W obszarze rozwigzania.
technologii
informatycznych.
To zadanie nalezy
do pracownikéw
dziatu IT.
Brak Przedstawiciele sfery | Wymagania sa pomostem mig¢dzy reprezentantami
konkretnych biznesu nie wiedza, |branzy IT i biznesu, okre$lajg zakres realizowanego
wymagan jak szczegdtowo przedsiewzigcia, dlatego proces ich zbierania jest

najwazniejszym etapem w projekcie informatycznym.

Nalezy zadawac pytania konkretyzujace:

— Z czego sig sktada...?

— Jak poznaé, ze...?

— Jak czesto wystepuje...?

— Czym sie rozni od...?

Pracownicy branzy biznesu nie powinni stosowac

okreslen: tak samo jak, mato, duzo, efektywny, optymalny,

bo to nie sg konkretne informacje dla przysztej

implementacji. W rozmowach z reprezentantami biznesu

nalezy parafrazowac, czyli stara¢ si¢ podsumowywac to,

co zostato ustalone, a nie powtarza¢ uzyte sformutowania.

Powinno si¢ wykorzystywac takie formuty, jak:

— Jesli dobrze zrozumiatem, to ...

Nalezy rozmawiac z przedstawicielami biznesu

o priorytetach. Nie powinno si¢ pytac, co jest wazne®,

lecz:

— Jakie bedg korzysci finansowe wdrozenia danej
funkcjonalnosci?

— Ktora z funkcjonalnosci w twoim procesie bedzie
wykorzystana jako pierwsza?

Brak znajomosci
notacji UML,
BPMN

Umiejetnosé
postugiwania si¢
notacjami nalezy

Powinno si¢ uzywaé prostych elementow notacji.
Im bardziej skomplikowane diagramy, tym mniejsze
prawdopodobienstwo ich zrozumienia przez
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Tabela 4, cd.

1

2

3

do analitykow.

Nie zwalnia to
jednak innych osob
zaangazowanych

w projekt

z obowigzku
znajomosci czytania
diagramow.

reprezentantow biznesu. Szkice diagramow nalezy
tworzy¢ na warsztatach z przedstawicielami biznesu.
Diagramy w dokumentacjach powinny zawiera¢ legende,
a pracownicy ze sfery biznesu powinni wiedzie¢, co
formalnie oznacza dany element.

Duza liczba
change request

Brak jasno
okreslonej wizji,
ktora determinuje
zakres projektu.

Nalezy dazy¢ do tego, by przedstawiciele sfery biznesu
okreslili wizje, czyli do tego, by odpowiedzieli na
pytanie: czym bedzie system. Nalezy pokaza¢ im, jak
najprosciej tworzy¢ wizje wedtug danego szablonu
[Bartyzel 2015]:

System <NAZWA> jest to <PRZEZNACZENIE

I GLOWNA FUNKCJONALNOSC-CI>

Przyklad:

System eRaportowanie to narzedzie webowe dla
kierownikow dzialu sprzedazy, ktore pozwala na
generowanie i zapisywanie raportow sprzedazowych za
okreslony okres dla wybranej grupy produktow.

Nie powinno si¢ rozpoczyna¢ prac bez jasno okreslonej
wizji. Jesli jej nie ma, jej stworzenie nalezy zleci¢
PMowi. Wizja jednoznacznie okresla funkcje przysziego
systemu informatycznego. Pozwala to unikng¢

w przysztosci tworzenia zbgdnych wodotryskow,

czyli funkcjonalnosci nieprzynoszacych korzysci
biznesowych. Wizj¢ powinno si¢

umiesci¢ w dokumentacji, np. w dokumencie analizy
systemowej specyfikujacej wymagania funkcjonalne.
Brak wizji powoduje, ze ludzie wykonujg swoje zadania
bez celu. Wizja jest po to, by w kazdym momencie
trwania projektu informatycznego mozna byto si¢ do niej
odwotac i zada¢ sobie pytanie, o to, czy wykonywane sa
czynnosci zaplanowane na poczatku.

 Persony to profile wymys$lonych uzytkownikow. Taka forma pozwala na wskazanie rdéznych
motywacji i sposobow korzystania z systemu poszczegdlnych uzytkownikow. Dzigki temu mozna si¢
dowiedzie¢, jak system powinien si¢ zachowywac z perspektywy uzytkownika; ® Dla biznesu kazde
wymaganie jest najwazniejsze; ¢ Wodotryski w informatyce to funkcjonalnosci, ktore nie przynosza
wymiernych korzysci biznesowych. Przyktadem moze by¢ tworzenie systemu do raportowania, ktore-
go jedng z funkcjonalnosci jest mozliwo$¢ odtwarzania plikow mp3.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Use case — formalny zapis konwersacji na temat User stories — krotka notatka z konwersacji
dziatania systemu o tym, jak dziata system
Nazwa: Generuj raport ABY kontrolowa¢ poziom sprzedazy
Numer: 1 poszczegdlnych produktéw w kwartale,
Tworca: Jan Kowalski _ analityk JAKO sprzedawca CHCE mie¢ mozliwosé

generowania raportu za ustalony okres.
Kryteria akceptacji:
= wyszukiwanie po zadanych parametrach
wejsciowych: data: od-do, produkt,

Aktor: Kierownik sprzedazy
Krotki opis: Wygenerowanie raportu
sprzedazowego za okreslony

czas . . ..
Waranki Brak > wgggg:;g’wame raportu po wybraniu opcji
wstqpnef rra — = mozliwo$¢ zapisania wygenerowanego
Warunki System umozliwia zapisanie raportu do pliku CSV
kor}cowe: raportu do phk.u CSV - Andrzej Nowak | Stanowisko: kierownik
Glowny 1. Aktor wybiera opcje spreedazy
przeplyw: oRaport” m Wiek: 30 lat
2 (Siystilrn ,vlvys.w?ﬁa okno \ .‘ﬂ/ Lokalizacja: Wroctaw
0 okresiema fftu \r:-:, . Obsluga  komputera:
3. Aktor okre$la parametry — dobra
wejsciowe 1 wybiera O sobic
opcjg ,,Generuj” —— . -
4. System wy$wietla ekran Mgz i ojciec. Aktywnie spedza wolny czas
2 wynikami z rodzing
= Po co nowy system
Alternatywny | 4a. System wy$wietla - - —
przeplyw: komunikat: brak danych Planowanie sprzedazy w réznych okresach

na podstawie historycznych zestawien
Frustracje w aktualnej pracy
Roczne zestawienie raportow

dla zadanych parametrow
wejsciowych.
Alternatywny | 1. Czas wykonania operacji

przeptyw: generowania raportu nie sprzedazowych otrzymywane od zarzqdu
powinien przekroczy¢ Idealne rozwigzanie: .
5 sekund Generowanie raportow na zZgdanie za
Uwagi: Brak okreslony czas

i okreslone produkty

Rys. 5. Przyktad opisywania funkcjonalno$ci z wykorzystaniem use case i user stories

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Wrycza, Marcinkowski, Wyrzykowski 2005; Davies , Sed-
ley 2009].

6. Zakonczenie

Wskazane przez narzg¢dzia i techniki rozwigzywania problemoéw w komunikacji
na styku IT—biznes moga by¢ stosowane w projektach informatycznych niezalez-
nie od branzy, ktorej dotycza. Zadna ze wskazanych metod, technik czy narzedzi
nie zadziata, jesli partner nie bedzie chciat wspotpracowaé. Z tego wzgledu wazne
jest nieustanne szukanie kompromisow, wzajemne uczenie si¢ swojej odmiennosci,
stuchanie si¢ po to, by sprawniej reagowac na aktualne i przyszte wyzwania [Cho-
miak-Orsa 2015]. Przeprowadzone badania powinny stanowi¢ podstawe szerszych
badan z zakresu komunikacji [T-biznes w projektach informatycznych oraz metod,
narzedzi i technik ograniczajacych wystapienie probleméw komunikacyjnych.
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