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Streszczenie: Zapewnienie dostgpu do ustug publicznych jest jednym z zasadniczych zobo-
wigzan panstwa wobec obywateli. Zagadnienie to jest poruszane w dokumentach dotycza-
cych polityki spojnosci UE. Artykut poswigcono regionalnemu zréznicowaniu dostgpnosci
wybranych ustug publicznych w Polsce. Poréwnan dokonano na poziomie wojewodztw. Ana-
liza wskazuje m.in. na znaczgce zr6znicowanie migdzyregionalne w zakresie selektywnej
zbiorki odpadow oraz wykorzystania Internetu w kontaktach z administracja publiczna.

Stowa kluczowe: ustugi publiczne, polityka spdjnosci.

Summary: Providing the access to public services is one of the fundamental obligations of
the state towards its citizens. This issue is discussed in documents concerning the EU cohesion
policy. The paper is devoted to the regional diversity of access to selected public services in
Poland. The comparisons were made at the level of voivodships. The analysis shows, among
others, a significant variation in terms of selective waste collection and using the Internet in
contacts with public administration.
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1. Wstep

Analizie poddano terytorialne zréznicowanie dostgpnosci wybranych ustug publicz-

nych w Polsce na poczatku nowego okresu programowania polityk UE.
Uzasadnieniem wyboru horyzontu czasowego (2014 r.) i jednostki obserwacji

(wojewddztwo) jest og6lny i diagnostyczny cel badania. Wskazana bytaby jego kon-
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tynuacja, polegajaca na analizie zmian w kolejnych latach okresu 2014-2020, co
pozwolitoby na oceng postepéw w zakresie wyrownywania dysproporcji. Mozliwe
jest poglebienie szczegdlowosci terytorialnej badania, aby zdiagnozowac sytuacje
wewnatrz poszczegolnych wojewodztw.

2. Uslugi publiczne a polityka spojnosci UE

Pod pojeciem ustug rozumiane sa przejawy ekonomicznej aktywnosci cztowieka
majace charakter niematerialny i charakteryzujace si¢ interaktywno$cig pomigdzy
ustugobiorcg a ustugodawca. Specyficzng ich grupa sa ustugi publiczne.

2.1. Definicja ushug publicznych

W gospodarce wystepuja dobra, ktérych konsumpcja charakteryzuje si¢ brakiem ry-
walizacji 1 wylaczno$ci. Ushlugi publiczne w waskim rozumieniu sg zwiazane wta-
$nie z tg kategorig dobr (publicznych), ktére ze wzgledu na nierynkowy charakter
muszg by¢ gwarantowane przez panstwo. Istniejg tez obszary, w ktorych funkcjonu-
ja reguty rynkowe, jednak wskazane jest, aby panstwo tworzyto w nich warunki
efektywnego 1 spotecznie skutecznego zaspokajania potrzeb. Ushlugi publiczne
W szerszym rozumieniu obejmujg rowniez te dziedziny.

W badaniu przyjeto szersze rozumienie pojecia, zgodnie z ktorym ustuga pu-
bliczng moze by¢ kazda ustuga, ktérej §wiadczenie lezy w interesie publicznym oraz
na $wiadczenie ktorej panstwo moze mie¢ wpltyw przez instrumenty organizacyjne
lub finansowe. Jest to ujgcie zbiezne z przyjmowanym w polityce UE.

Definiowane tak ushugi publiczne mogg mie¢ charakter:

e administracyjny,
e spoleczny,
e techniczny.

2.2. Ushugi publiczne w dokumentach strategicznych

Waznym aspektem polityki UE jest zapewnienie spdjnosci gospodarczej, spotecznej
i terytorialnej. Wedhug strategii ,,Europa 2020” UE ma dazy¢ do rozwoju inteligent-
nego, zrownowazonego i sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu, a sp6jnos¢ — osia-
gana przez zmniejszanie dysproporcji — ma zapewnic¢ rownomierny rozktad korzysci
ze wzrostu. Elementem zmniejszenia dysproporcji jest wyrownywanie dostepnosci
1 jakosci ustug publicznych.

Okreslajaca strategie interwencji funduszy europejskich w latach 2014-2020
w Polsce, Umowa Partnerstwa jako kierunki dziatan wskazuje m.in.:
* integracje ustug réznych stuzb publicznych,
e poprawg dostepu do niedrogich ustug publicznych,
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* wzmocnienie zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w ustu-
gach publicznych.
Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020 zaktada natomiast m.in.:
e podnoszenie dostgpu do ustug publicznych i ich jakosci,
e zmniejszanie dysproporcji w dostepie do ustug publicznych,
* rozwoj ustug publicznych dostepnych za posrednictwem Internetu.

3. Regionalne zréznicowanie dost¢pnosci uslug publicznych

Ponizej przedstawiono w przekroju wojewodztw wybrane wskazniki reprezentujace
istotne z punktu widzenia polityki spdjnosci UE obszary ushug publicznych.

3.1. Ushugi o charakterze administracyjnym i spolecznym

Sprawna e-administracja pozwala zaoszczedzi¢ czas i zmniejszy¢ koszty. Pod wzgle-
dem interakcji cyfrowej obywateli z urzedami Polska lokuje si¢ na odleglym 25
miejscu w UE [Sledziewska, Zieba 2016, s. 5]. Wedtug badania z wiosny 2015 r.
odsetek korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracja publiczng wynidst
w naszym kraju ok. 27%, wobec ok. 46% $rednio w UE. Najnizszy byt on w woj.
swietokrzyskim, najwyzszy w mazowieckim, a jego zmienno$¢ w przekroju woje-
wodztw byta znaczaca (ok. 17%).

Tabela 1. Wybrane ustugi o charakterze administracyjnym i spotecznym w 2014 r.

. Dzieci w wieku
stetek korzystajacych Lekarze 3-5 lat na 1 miejsce
. z internetu w kontaktach ,
Jednostka terytorialna .. . . na 10 tys. w placowce
z administracjg publiczng ludnogei** wychowania
0/ %
[%] przedszkolnego
1 2 3 4
POLSKA 26,6 22,8 1,17
Dolnoslaskie 27,0 22,3 1,11
Kujawsko-pomorskie 17,8 22,2 1,35
Lubelskie 25,1 242 1,32
Lubuskie 23,4 20,4 1,15
Lodzkie 24,3 27,5 1,18
Matopolskie 29,8 22,6 1,17
Mazowieckie 33,1 27,1 1,11
Opolskie 22,4 18,7 0,93
Podkarpackie 25,3 20,4 1,32
Podlaskie 27,0 24,7 1,34
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Tabela 1, cd.
1 2 3 4
Pomorskie 23,7 21,4 1,33
Slaskie 29,4 23,7 1,00
Swiqtokrzyskie 15,6 22,7 1,36
Warminsko-mazurskie 25,3 20,5 1,37
Wielkopolskie 24,8 15,8 1,09
Zachodniopomorskie 25,9 23,7 1,26
Wspétczynnik zmiennosci™ 16,9% 13,2% 11,4%

" Wedlug badania ankietowego GUS ,,Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego” z IV 2015 r.;
korzystanie w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie; osoby 16-74 lata.
" Tylko pracujacy z pacjentem, bez MON i MSW.
** Wyrazony procentowo iloraz odchylenia standardowego (SD) i $redniej wartosci cechy (M),
okreslony wzorem: V' = SD/M*100%.

Zrodto: dane GUS.

Ochrona zdrowia to specyficzny obszar ustug, charakteryzujacy si¢ rozbudowa-
ng regulacja prawng [Kozuch, Kozuch (red.) 2011, s. 42]. Kluczowa rol¢ odgrywa tu
dostepnos¢ kadry medycznej, ktora jest w naszym kraju niska jak na standardy euro-
pejskie. W 2014 . liczba lekarzy na 10 tys. ludnosci w Polsce (ok. 23) byta najnizsza
z notowanych w krajach UE, dla ktorych Eurostat podat dane'. Najmniej lekarzy
przypadato na 10 tys. osob w woj. wielkopolskim, najwiecej w t6dzkim, przy ok.
13% zmiennosci migdzy wojewddztwami.

W poprzednim okresie programowania zaktadano objecie w UE edukacjg na
poziomie przedszkolnym co najmniej 90% dzieci w wieku powyzej 3 lat. Wsrod
zalecen Komisji Europejskiej dla Polski sformutowanych w 2012 r. w ramach oceny
Krajowego Programu Reform wymieniono znaczny wzrost miejsc w placowkach
przedszkolnych. W Polsce w 2014 r. liczba dzieci w wieku 3-5 lat na 1 miejsce w
placowce wychowania przedszkolnego wynosita ok. 1,2. Wzglednie najlepsza do-
stepnos$cig miejsc w przedszkolach charakteryzowato si¢ woj. opolskie, a najstabsza
warminsko-mazurskie. Wynoszacy ok. 11% wspotczynnik zmiennos$ci wskazuje na
stosunkowo niewielkie zroznicowanie miedzy wojewodztwami.

3.2. Ushugi o charakterze technicznym

Odsetek ludnosci korzystajacej z sieci kanalizacyjnej w krajach UE, dla ktoérych
Eurostat podal dane za 2014 r., wahat si¢ od ok. 49% w Rumunii do ok. 100%
w Danii. W Polsce wyniost ok. 69%; najwyzszy byt w woj. pomorskim, najnizszy
w lubelskim. Jego zmienno$¢ w przekroju wojewodztw byta niezbyt duza (ok. 12%).

W 2014 r. w Polsce ok. 20% odpadéw komunalnych byto zbierane selektywnie
1 podlegato recyklingowi (wobec ok. 29% $rednio w UE). Najnizszy byt udziat od-

' Najwyzszy wskaznik notowano w Austrii (ok. 50).
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padow zebranych selektywnie w woj. podlaskim, najwyzszy w 16dzkim. Wspot-
czynnik zmienno$ci w przekroju wojewodztw na poziomie ok. 18% wskazuje na
znaczgce zroznicowanie.

Techniczny charakter majg takze ustugi z obszaru drogownictwa. W 2014 r.
udzial droég o nawierzchni twardej w ogdlnej dtugosci drog publicznych w krajach
UE, ktore przekazaty do Eurostatu porownywalne dane, wynosit od ok. 30% (na
Litwie) do ok. 100% (m.in. w Danii). W Polsce byto to ok. 69%, w tym ok. 64% drog
o nawierzchni twardej ulepszonej. Najwyzszym udziatem droég o nawierzchni twar-
dej ulepszonej charakteryzowato si¢ woj. Slaskie, najnizszym podlaskie. Wskaznik
odznaczat si¢ sporg (ok. 16%) zmiennoscia w przekroju wojewodztw.

Tabela 5. Wybrane ustugi o charakterze technicznym w 2014 r.

Odsetek ludnogei Odpady. zebrane ) Odsetek d@goéci drog
Jednostka terytorialna korzystajacej z sieci selektyx:vme W rel’aCJ ! p_ubhcznych .
kanalizacyjnej [%] do ogoétu odpadow o naw1erzchn1' twardej
komunalnych [%] ulepszonej [%]
POLSKA 68,7 19,8 63,6
Dolnoslaskie 75,0 17,1 76,3
Kujawsko-pomorskie 69,1 18,6 56,2
Lubelskie 51,5 20,0 58,8
Lubuskie 70,4 21,4 51,6
Lodzkie 62,6 26,1 70,1
Matopolskie 59,8 21,6 73,3
Mazowieckie 66,7 17,7 63,8
Opolskie 69,7 23,6 71,5
Podkarpackie 68,7 18,6 73,8
Podlaskie 63,2 13,9 44,0
Pomorskie 82,0 18,9 51,1
Slaskie 75,8 23,5 78,8
Swietokrzyskie 56,1 259 69,9
Warminsko-mazurskie 73,4 14,1 53,5
Wielkopolskie 69,7 18,3 64,0
Zachodniopomorskie 80,4 17,7 63,6
Wspotczynnik zmiennosci 12,1% 18,4% 16,2%

Zrodto: dane GUS.

4. Z.akonczenie

Wsrod badanych wskaznikow najwigksze roznice miedzy wojewodztwami zaobser-
wowano dla udziatu odpadow komunalnych zebranych selektywnie, gdzie wspot-
czynnik zmienno$ci w przekroju wojewddztw wynosit w 2014 r. ok. 18%, a naj-
mniejszg zmiennos$¢ (ok. 11%) miata liczba dzieci w wieku 3-5 lat na 1 miejsce
w placéwce wychowania przedszkolnego.
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W przypadku pozostatych badanych ustug mozna méwic o przecigtnej zmienno-
sci w przekroju wojewddztw, w tym nieco wigksze zroznicowanie wystapito dla
odsetka korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczna i udziatu
dhugosci drog publicznych o nawierzchni twardej ulepszonej, a mniejsze dla odsetka
ludnosci korzystajacej z sieci kanalizacyjnej i lekarzy na 10 tys. ludnosci.

Niezaleznie od dysproporcji terytorialnych warto mie¢ na uwadze dystans, jaki
dzieli Polske w przypadku analizowanych ustug od przecigtnej dostgpnosci w UE.
Zwlaszcza niski na tle UE jest w naszym kraju odsetek mieszkancow korzystajacych
z Internetu w kontaktach z administracja i mata liczba lekarzy w stosunku Iudnosci.
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